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ACUERDO No. 2025-100
(1 de noviembre de 2025)

“Por medio del cual se expide el REGLAMENTO ELECCION DE DELEGADOS
PERIODO 2026-2029”

El presente Reglamento se expide por el Consejo de Administracién de la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir con fundamento en las disposiciones estatutarias 'y
en la normatividad vigente en Colombia para entidades del sector solidario, especificamente en la
Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998, el Decreto 962 de 2018, la Circular Basica Juridica expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, y demas disposiciones aplicables.

CONSIDERANDO:

1. Que de acuerdo con el numeral 2 del articulo 49 del Estatuto de Crediservir, es funcion del
Consejo de Administracion “Expedir y reformar reglamentos concernientes a los servicios de
ahorro y crédito, asi como la documentacidon necesaria para garantizar la direccion,
organizacion y funcionamiento interno de CREDISERVIR, cumpliendo con las disposiciones
legales vigentes y las mejores practicas financieras™.

2. Que el articulo 29 de la Ley 79 de 1988 consagra que el estatuto puede establecer que la
asamblea general de asociados sea sustituida por asamblea general de delegados, cuando
aquella se dificulte en razén del nimero de asociados que determine el estatuto, o por estar
domiciliados en diferentes municipios del pais, o cuando su realizacién resultare
desproporcionadamente onerosa en consideracion a los recursos de la cooperativa, razones
qgue Crediservir ha tenido como criterios para sustituir desde hace varios anos la Asamblea
General de Asociados por Asamblea General de Delegados.

3. Que el articulo 41 del Estatuto, teniendo en cuenta los criterios legales referidos, consagra la
sustitucion permanente de la Asamblea General de Asociados por Asamblea General de
Delegados en Crediservir, en razon a que el nimero de sus asociados es superior a trescientos
(300) y éstos se encuentran domiciliados en diferentes municipios del pais, lo cual hace que la
realizacion de la Asamblea General de Asociados resulte desproporcionadamente onerosa
para la cooperativa.

4. Quede conformidad con lo dispuesto por elinciso segundo del articulo 29 de laLey 79 de 1988,
el numeral 24 del articulo 49 del Estatuto consagra como funcién del Consejo de
Administracién reglamentar la eleccion de delegados.
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5. Que el articulo 42 del Estatuto, establece las normas que debera seguir el Consejo de
Administracién al reglamentar el procedimiento de eleccion de delegados para garantizar la
adecuada informacidn y participaciéon democratica de los asociados.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

TITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

CAPITULO|
OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

Articulo 1°. Objetivo

El presente reglamento, tiene como objetivo regular el procedimiento de eleccién de los delegados
a las Asambleas Generales para el periodo 2026-2029, bajo la observancia de las disposiciones
constitucionales, legales y estatutarias.

Son objetivos especificos del presente reglamento:

1. Establecer el numero de delegados a elegir dentro de los limites previstos en el articulo 42 del
Estatuto.

2. Fijar el contenido y formalidades de la convocatoria a eleccién de delegados.

3. Determinar el 6rgano encargado de la direccidn y organizacion del proceso electoral y expedir
las normas para su eficiente funcionamiento.

4. Sefalar los requisitos e impedimentos para la inscripcién de los candidatos a delegados, los
mecanismos de votacion y demas aspectos formales del procedimiento de elecciones.

5. Establecer los deberes, derechos e incompatibilidades de los delegados, los requisitos de
habilidad para actuar y la pérdida de la calidad como tales.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento son de obligatorio cumplimiento para
todos los asociados, directivos, dérganos de administracion y control, y empleados de la
cooperativa que participen o intervengan en el proceso de eleccion de delegados.

Articulo 3°. Principios del proceso electoral
El proceso electoral se regira por los siguientes principios:

www.crediservir.coop

: Contactenos: 333 033 3701
ZaBSinn TERBEIC-3641-4019-949f-2¢15655475f9



Nombre del Documento:
REGLAMENTO ELECCION DE DELEGADOS

Proceso: Version: Fecha: Pagina: di .
Direccionamiento Estratégico 2.0 01/11/2025 4.de 25 crediservir
| Nivel de Clasificacion: | Publica \

1. Democracia participativa: garantia del derecho a elegir y ser elegido que tienen todos los
asociados habiles.

2. Transparencia: claridad y publicidad en todos los actos y etapas del proceso electoral.

Igualdad: tratamiento equitativo a todos los asociados y candidatos, sin discriminacion alguna.

4. Secreto del voto: garantia de la confidencialidad en la emision del voto por parte de los
asociados.

5. Imparcialidad: actuacion objetiva y neutral de los 6rganos y personas encargados de coordinar
y supervisar el proceso electoral.

6. Debido proceso: respeto a las normasy procedimientos establecidos, garantizando el derecho
de defensay contradiccion.

w

CAPITULOII
NORMAS GENERALES

Articulo 4°. Definicion de delegado

Se denomina delegado, el asociado habil que, cumpliendo con los requisitos establecidos por el
presente reglamento, es elegido validamente por otros asociados habiles de su respectivo
segmento, para que los represente en las Asambleas Generales que se realicen durante el periodo
2026-2029.

Articulo 5°. Segmentacion de asociados

De conformidad con el numeral 1 del articulo 42 del Estatuto, con el fin de que todos los asociados
se encuentren representados en la Asamblea General de Delegados, se establecen los siguientes
segmentos de asociados determinados por cada uno de los municipios donde se encuentran las
sucursales de la cooperativa, asi:

e Municipio de Ocana

e Municipio de Abrego

e Municipio de Convencion

e Municipio de Aguachica

e Municipio de San Alberto

e Municipio de Rio de Oro

e Municipio de Bucaramanga

Paragrafo. Los asociados con residencia en municipio distinto a los anteriormente mencionados
podran ejercer su derecho al voto a través de los canales virtuales que la cooperativa pondra a
disposicidn, sin perjuicio de poder acercarse a los diferentes puestos de votacion y efectuar el
sufragio.
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Articulo 6°. Asociados habiles

De conformidad con el articulo nimero 2 del Reglamento de Habilidad de Asociados, se
consideran asociados habiles para elegir y ser elegidos, aquellos que cumplan con los siguientes
requisitos:

—

No tener suspension de los derechos en la cooperativa.

2. Haberrealizado el curso de cooperativismo.

3. Estaral dia en las obligaciones econdmicas representadas en créditos, anticipos, cuentas por
cobrar u otras obligaciones contraidas en la cooperativa.

4. No presentar fianzas en estado juridico o castigado.

Mantener como minimo en aportes el valor determinado por el Consejo de Administracion para

la vigencia del afio 2025 ($256.000).

o

Articulo 7°. Representacion de los segmentos de asociados
Para determinar el niumero de delegados a elegir por municipio, se tendra en cuenta el nimero de
asociados habiles que cada uno de éstos tenga finalizado el dia 19 de septiembre de 2025.

El nimero de delegados a elegir se calculara de acuerdo con la participacién porcentual de
asociados habiles que cada municipio tenga frente al total de asociados habiles de la cooperativa;
garantizando que todos los segmentos de asociados estén representados por al menos un (1)
delegado de conformidad con las disposiciones legales y el numeral 2 del articulo 42 del Estatuto.

Paragrafo. La Gerencia presentara al Consejo de Administracién, para su aprobacion, la
distribucion de delegados por segmento de acuerdo con los criterios establecidos en este
reglamento.

Articulo 8°. Delegados principales y suplentes

Conforme lo faculta elinciso primero del articulo 42 del Estatuto, para el periodo 2026-2029, seran
elegidos cien (100) delegados principales entre los diferentes segmentos de acuerdo con la
asignacion que, proporcionalmente al nimero de asociados habiles vinculados al respectivo
municipio, se establece para cada segmento mas adelante.

El numero total de delegados suplentes sera el equivalente al 25% del total de los delegados
principales a elegir, los cuales se asignaran por cada municipio donde haya sucursales de
Crediservir, aproximando este calculo a la unidad mas cercana. Los delegados suplentes seran
numeéricos siendo elegidos como tales los candidatos cuya votacion no fue suficiente para ser
elegidos como delegados principales en cada municipio en el orden de votacién obtenida, siendo

www.crediservir.coop

: Contactenos: 333 033 3701
ZaBSinn TERBEIC-3641-4019-949f-2¢15655475f9



Nombre del Documento: )
REGLAMENTO ELECCION DE DELEGADOS 0
Proceso: Version: Fecha: Pagina: di .
Direccionamiento Estratégico 2.0 01/11/2025 6 de 25 crediservir
| Nivel de Clasificacion: | Publica |

el primero de éstos, el candidato que obtenga el mayor nimero de votos después del ultimo
principal elegido. Los delegados suplentes actuaran en su orden en caso de ausencia de los
delegados principales.

El numero de delegados principales y suplentes a elegir por segmento de asociados sera la

siguiente:
. Numero de | Numero de
... No. Asociados .
Municipio - Porcentaje | delegados | delegados
habiles .
principales | suplentes
Ocaqa (Centro, Santa Clara y 27 841 63% 63 13
Avenida)
Abrego 5.054 12% 12 3
Convencion 1.793 4% 4 1
Aguachica (Las Ameéricas vy 6.957 16% 16 5
Parque San Roque)
San Alberto 1.463 3% 3
Bucaramanga 459 1% 1
Rio de Oro 283 1% 1 1
Total 43.850 100% 100 25

Paragrafo. Cuando la Junta de Vigilancia habilite asociados que inicialmente hubieren sido
relacionados como inhabiles y se determine posteriormente que no lo son, no se afectara, ni se
modificara el nimero de delegados principales y suplentes a elegir por municipio.

Articulo 9°. Convocatoria a eleccion de delegados

En aplicacion al principio cooperativo Participacién democratica, el Consejo de Administracion
convocara a los asociados habiles para que participen en la eleccion de delegados para el periodo
2026-2029.

La convocatoria sera publicada y se dara a conocer a todos los asociados mediante medios
radiales, pagina web, redes sociales, avisos en las carteleras internas e informadores de las
diferentes sucursales, con una anticipacion no inferior a veinte (20) dias calendario a la fecha de
eleccién de los delegados.
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CAPITULOIII

REQUISITOS PARA SER DELEGADO
CALIDAD DE ASOCIADO HABIL ELECTOR

Articulo 10. Requisitos para ser elegido delegado
Podra aspirar a ser elegido como delegado para el periodo 2026-2029, el asociado habil que
cumpla los siguientes requisitos al momento de la inscripcién:

1. Mantener las condiciones de habilidad estipuladas en el Articulo 2 del Reglamento Habilidad

de Asociados y el articulo 6 de este reglamento.

Ser asociado mayor de 18 anos o representante legal de persona juridica asociada habil.

Estar domiciliado en el territorio nacional.

Tener por lo menos cinco (5) anos de antigiedad como asociado de Crediservir.

Tener idoneidad, aptitudes personales, integridad y ética que le permita ocupar cargos

directivos en la cooperativa, para lo cual debera cumplir con lo siguiente:

a. Acreditar haber recibido educacién cooperativa basica.

b. No haber sido sancionado disciplinariamente por la cooperativa en los ultimos cinco (5)
anos.

c. No haber sido sancionado por organismos gubernamentales que ejercen supervision del
sector solidario en los ultimos cinco (5) afos o removido de su cargo social en una entidad
de economia solidaria por hechos atribuibles al candidato y con ocasion del ordenamiento
de medidas de intervencion.

d. No presentar antecedentes judiciales por procesos administrativos o penales.

e. No haber sido removido como miembro del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia
o Comité de Apelaciones en los cuatro (4) anos anteriores a la postulacion.

akrownd

Paragrafo 1°. El aspirante que no cumpla con la totalidad de los anteriores requisitos al efectuarse
la verificacidn de éstos sera inadmitido como candidato conforme se establece mas adelante.

Paragrafo 2°. Para acreditar el cumplimiento del requisito previsto en el inciso a. del numeral 5
del presente articulo, los aspirantes deberan allegar copia de las respectivas constancias o
certificaciones en educacidon cooperativa basica, expedidas por una institucion debidamente
autorizada para impartirla o por la cooperativa.

Paragrafo 3°. Los requisitos establecidos en el presente articulo deberan mantenerse por el
candidato durante el proceso de eleccién, almomento de ésta y luego de ser elegido delegado para
participar en las Asambleas Generales ordinarias o extraordinarias que se convoquen en el
periodo 2026-2029.
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Articulo 11. Asociados habiles para eleccion de delegados

Todo asociado habil tiene el derecho a elegir un delegado y a ser elegido como tal, si cumple los
requisitos establecidos por el Estatuto, el Reglamento de Habilidad de Asociados y el presente
reglamento.

De conformidad con la Leyy el paragrafo del articulo 39 del Estatuto vigente, son asociados habiles
para elegir delegados, los inscritos en el registro social, que no tengan suspendidos sus derechos
y que se encuentren al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones para con Crediservir
al momento de la convocatoria y conforme al respectivo Reglamento de Habilidad de Asociados.

Puede participar en el proceso de eleccion de delegados para el periodo 2026-2029, todo asociado
gue se encuentre habil finalizado el dia 19 de septiembre de 2025.

Paragrafo 1°. Conforme lo establece el articulo 43 del Estatuto, la Junta de Vigilancia verificara la
lista de asociados habiles e inhabiles, y la relacion de estos ultimos serd publicada para
conocimiento de los afectados, la cual durara fijada en todas las oficinas de Crediservir desde el
22 de septiembre de 2025 hasta el 7 de octubre de 2025.

El asociado que aparezca en la lista de asociados inhabiles tendra del 22 de septiembre de 2025
hasta el 7 de octubre de 2025 para conocer las razones de su inhabilidad y dentro del mismo
tiempo podra presentar la reclamacioén ante el Subdirector Operativo de Oficina o la persona
designada o a través de los canales virtuales de la cooperativa, quien trasladara la reclamacién a
la Junta de Vigilancia para que se estudie y revoque si fuera el caso.

Eldia 8 de octubre de 2025 la Junta de Vigilancia revisara los documentos que sirvieron como base
para la elaboracion de las listas de conformidad con lo establecido en el articulo 43 del Estatuto, y
el mismo dia por derecho propio o a solicitud de cualquier asociado, debera excluir dentro del
listado de asociados habiles al asociado que se compruebe haya sido habilitado sin reunir los
requisitos y condiciones de habilidad exigidos por la ley, el Estatuto y el Reglamento de Habilidad
de Asociados de Crediservir.

Paragrafo 2°. Quienes durante el proceso de eleccidn de delegados sean excluidos o se retiren de
la cooperativa no podran elegir ni ser elegidos, no obstante, figuren como asociados habiles.
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TITULOII

DIRECCION Y ORGANIZACION DEL PROCESO ELECTORAL

CAPITULO |
COMISION DE ELECCIONES Y ESCRUTINIOS
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12. Comision de Elecciones y Escrutinios

Para dirigir el proceso de eleccion de delegados para el periodo 2026-2029 y velar por que éste se
desarrolle en un marco de transparencia y legalidad y garantizar que refleje la voluntad de los
asociados electores, el Consejo de Administracion nombrara una Comision de Elecciones y
Escrutinios, la cual estara integrada por los siguientes miembros:

e Un asociado de Crediservir
e Unrepresentante de una entidad del sector publico o privado
e Unempleado de Crediservir

Paragrafo 1°. No podran ser miembros de esta comisién quienes aspiren a ser delegados o tengan
parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad, primero civil, o sean
conyuges o companeros permanentes de alguno de los candidatos.

Paragrafo 2°. La Comision tendra las siguientes funciones:

Coordinary supervisar el desarrollo de todo el proceso electoral

Validar los resultados consolidados de la votacion

Resolver en segunda instancia las reclamaciones relacionadas con el proceso electoral
Declarar la eleccién de delegados y expedir las credenciales correspondientes
Elaborary firmar el acta final de escrutinio

o=

Articulo 13. Jurados

Los jurados de votacidén son las personas elegidas por el Consejo de Administracion para
supervisar y garantiza la transparencia y legalidad del proceso de eleccion virtual, verificando el
correcto funcionamiento y transparencia del software electoral.

El Consejo de Administracion nombrara tres (3) personas como jurados de votacion, asi:
e Dos asociados de Crediservir
e Unempleado de Crediservir
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Los jurados deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser mayor de 18 afios.

2. No ser aspirante a delegado.

3. No estar ligados por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad (Padres, hijos,
abuelos, nietos y hermanos), segundo de afinidad (Suegros, hijastros, conyuge, yernos, nueras,
cufiados, abuelos del cényuge e hijos del hijastro) y primero civil (relacion de hijos adoptivos o
padres adoptantes), con los aspirantes a delegados.

Los jurados deberan cumplir con las siguientes funciones:

Verificar el correcto funcionamiento del software disefado para el proceso electoral

Resolver dudas e inquietudes técnicas (con el apoyo del personal de la Subgerencia TIC)
Garantizar que el software electoral no presente alteraciones ni accesos indebidos

Custodiar el correcto desarrollo del proceso de votacion

Reportar inmediatamente cualquier falla o anomalia a la Comision de Elecciones y Escrutinios.
Autorizar el cierre del sistema en la hora definida

Validar los reportes de resultados

Generar, imprimir y firmar los resultados de la votacion

ONOOORA LN

Paragrafo. La capacitacién para los jurados de votacion la organizard la administraciéon de
Crediservir de forma presencial y/o virtual en cada una de las sucursales.

Articulo 14. Asistentes de votacion virtual

El Consejo de Administracion elegira 13 personas para atender y orientar a los asociados
sufragantes hasta los equipos tecnoldgicos el dia de las elecciones; sin que ello implique hacer
insinuaciones o indicar candidato alguno a los asociados electores, ni efectuar marcaciones en su
nombre.

Por cada punto de votacidn se asignara un (1) asistente, que podra ser empleado de Crediservir,
asociado o tercero.

Los asistentes de votacion deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Sermayor de 18 afios

2. No ser aspirante a delegado

3. No estar ligados por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad (Padres, hijos,
abuelos, nietos y hermanos), segundo de afinidad (Suegros, hijastros, conyuge, yernos, nueras,
cunados, abuelos del cényuge e hijos del hijastro) y primero civil (relacidn de hijos adoptivos o
padres adoptantes), con los aspirantes a delegados.
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Son funciones de los asistentes:

1. Brindar soporte técnico a los asociados que utilicen la plataforma virtual.

2. Monitorear el funcionamiento adecuado de la plataforma.

3. Reportarinmediatamente cualquier falla o anomalia a los jurados de votacion.

Paragrafo 1°. La capacitacion para los asistentes de votacion la organizara la administracion de
Crediservir de forma presencial y/o virtual en cada una de las sucursales.

Paragrafo 2°. Los asistentes no tendran acceso ni injerencia sobre los votos emitidos ni sobre los
resultados parciales o finales de la eleccidn.

Articulo 15. Veedores

La Gerencia, por delegacion del Consejo de Administracion, designara 13 personas que actuaran
como veedores en el proceso de eleccion de delegados, periodo 2026-2029, para supervisar y
controlar dicho proceso. Los veedores se escogeran entre los asociados que no aspiren a ser
elegidos como delegados y que no sean empleados de Crediservir.

Los veedores deben cumplir los siguientes requisitos:

1. Ser asociado de Crediservir mayor de 18 anos.

2. No ser aspirante a delegado.

3. No ser empleado de Crediservir.

4. No estar ligado por parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad (Padres, hijos,
abuelos, nietos y hermanos), segundo de afinidad (Suegros, hijastros, conyuge, yernos, nueras,
cunados, abuelos del cényuge e hijos del hijastro) y primero civil (relacién de hijos adoptivos o
padres adoptantes), con los aspirantes a delegados.

Los veedores deberan cumplir con las siguientes funciones:

1. Tendran la autoridad para evitar que se haga proselitismo a favor de cualquier aspirante a
delegado dentro de los puntos de votacién.

2. Llamar la atencion verbal a los aspirantes a delegados cuando observe que estan ejerciendo
presién para votar a su favor o de otro aspirante a delegado dentro de los puntos de votacién.

3. Limitarelingreso a los puntos de votacion a los asociados que quieran acceder por mas de una
vez.

4. No permitireluso de celulares, camisetasy otros elementos publicitarios alusivos a la eleccién
de delegados dentro de los puntos de votacion.

5. Abrir la puerta del sitio de votacion a las 8:00 a.m. y cerrarla a las 5:00 p.m. hora colombiana.

6. Ejercer sus funciones durante todo el proceso electoral donde haya sido asignado.
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Paragrafo. La capacitacion para los veedores la organizara la administracion de Crediservir de
forma presencial y/o virtual en cada una de las sucursales.

TITULO I
PROCESO ELECTORAL
CAPITULOI
CANDIDATOS

Articulo 16. Postulacion de candidatos

Los asociados habiles que quieran postularse como aspirantes a delegados por su respectivo
segmento que corresponde a la del municipio donde tenga radicada su cuenta, lo podran hacer a
partir del dia veintiocho (28) de octubre de 2025 a las 8:00 de la manana y hasta el dia veinte (20)
de noviembre de 2025 a las 5:00 de la tarde hora colombiana, diligenciando el registro de
inscripcién que se encuentra en la pagina web de Crediservir www.crediservir.coop a través del
enlace https://eleccionescrediservir.estrategiasegura.biz

Paragrafo 1°. La inscripcion la debe realizar el aspirante ingresando al enlace establecido,
seguidamente, debera seleccionar el tipo de documento de identidad y digitar el nimero. Si los
datos son correctos y el asociado es habil, automaticamente se enviara un cédigo de seguridad de
6 digitos numéricos al correo electrénico y/o celular que tenga registrado en Crediservir. Una vez
el asociado se autentica con el nimero de identificacién y el codigo recibido, podra hacer el registro
como candidato, suministrando la siguiente informacién del asociado aspirante:

e Tipoynumero del documento de identidad
e Nombresy apellidos completos
e Fotografia (no es obligatoria)

Posteriormente, al aceptar la Politica de tratamiento de la informacién personal, se habilita el
botén postularse, inmediatamente se asigna el numero de acuerdo con el orden de inscripcion por
municipio (Ocafia, Abrego, Convencién, Aguachica, San Alberto, Rio de Oro y Bucaramanga) y se
genera un archivo en formato PDF en el cual aparecera su nombre, el municipio y el nimero que lo
identifica como aspirante a delegado, formalizando la inscripcion. En el evento que se le presenten
dificultades para la inscripcion al aspirante, debera comunicarse con la respectiva oficina en el
horario de atencidn de ésta.

Paragrafo 2°. Crediservir dispondra de un equipo de computo en cada una de las sucursales de
Crediservir, con el fin de que los asociados que deseen inscribirse como aspirantes a delegados lo
puedan realizar; para ello, definira el personal que apoyara este proceso.
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Paragrafo 3°. Cuando se trate del representante legal de una persona juridica asociada el
aspirante a delegado, debera diligenciar los datos personales solicitados.

Paragrafo 4°. La publicidad para informar las fechas de inscripcién de aspirantes a delegados se
realizara a partir del dia 9 de octubre al 20 de noviembre de 2025, a través de la pagina web de
Crediservir www.crediservir.coop y los siguientes medios de comunicacién: medios radiales,
pagina web, redes sociales, avisos en las carteleras internas e informadores.

Articulo 17. Verificacién de cumplimiento de requisitos

Vencido el plazo para la postulacion de candidatos establecido en el articulo anterior, la Junta de
Vigilancia verificara el cumplimiento de los requisitos para ser delegado y la informacion solicitada
en el paragrafo 1° del mismo articulo.

En el evento que un candidato no cumpla los requisitos para ser delegado la Junta de Vigilancia
inadmitira la postulacion y mediante comunicacion via correo electrénico le notificara al aspirante
objetado, indicandole las causales que motivaron la inadmisién y la forma de subsanarla, si fuere
el caso, para que dentro de los dos (2) dias calendario siguientes a la notificacion, allegue la
informacion, o si considera no procedente la inadmision presente ante la Junta de Vigilancia
recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion ante el Consejo de Administracion, quien se
deberd pronunciar un dia antes de la eleccidn.

Paragrafo 1°. La Junta de Vigilancia resolvera el recurso de reposicion dentro de los cinco (2) dias
habiles siguientes a su recepcion. En caso de mantener la decisidn, remitira inmediatamente el
expediente al Consejo de Administracion para que resuelva la apelacion.

Paragrafo 2°. El Consejo de Administracion resolvera el recurso de apelacion dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a su recepcion. Su decision sera definitiva y contra ella no procedera
recurso alguno.

Articulo 18. Elaboracion y publicacion de listas de candidatos

Efectuada la verificacion a que se refiere el articulo anterior, se elaboraran las listas de candidatos
por el correspondiente segmento, en orden numérico ascendente con base en el numero
asignando por el sistema al momento de la postulacién.

Las listas de los aspirantes a delegados inscritos por cada municipio seran publicadas en las
sucursales: Centro, Abrego, Convencion, Las Américas, Santa Clara, San Alberto, Parque
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Santander, Parque San Roque, Avenida y Rio de Oro, en la pagina web www.crediservir.coop y en
las redes sociales de Crediservir, desde el 21 hasta el 23 de noviembre de 2025.

Paragrafo. Si los recursos presentados contra la inadmision de postulacion de un candidato se
resuelven en forma favorable al interesado con posterioridad a la fecha de publicacion de las listas,
la Junta de Vigilancia ordenara su inclusiéon en la respectiva lista, asignandole como orden
numérico el mismo asignado por el sistema.

Articulo 19. Promocion de candidatos y prohibicion de propaganda lesiva
Los postulados podran efectuar publicidad que les permita atraer adeptos a su nombre entre los
electores.

Paragrafo. Quien tuviere conocimiento que un asociado incurrié en la prohibicién indicada en este
articulo, lo pondra en conocimiento de la Comisién de Elecciones y Escrutinios, para que a su vez
dé traslado a la Junta de Vigilancia, quien determinara la falta y se dara aplicacién al Régimen
Disciplinario establecido en el Capitulo IV del Estatuto.

Si el infractor fuere un asociado trabajador de la cooperativa, adicionalmente a la sancién
estatutaria, se dard aplicacion a las sanciones previstas en el Reglamento Interno de Trabajo, sin
perjuicio que, dependiendo de la gravedad de la falta, se pueda declarar la terminacion del contrato
de trabajo.

Articulo 20. Prohibiciones en la campana
Durante la campana electoral, los candidatos deberan observar las siguientes normas de
conducta:

1. Desarrollar la campafna en un marco de respeto hacia los demas candidatos, Crediservir y sus
directivos.

2. Abstenerse de realizar propaganda negativa o lesiva contra otros candidatos o contra la
cooperativa.

3. No ofrecer dadivas, promesas econdmicas, ni beneficios personales a los asociados a cambio
de su voto en la cooperativa.

4. Respetar los espacios y horarios establecidos para la realizacién de actividades de campana.

Paragrafo 1°. ELincumplimiento de estas normas podra dar lugar a sanciones conforme al régimen
disciplinario establecido en el Estatuto, previo tramite que garantice el debido proceso.
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Paragrafo 2°. Si quien incumple estas normas es ademas trabajador de la cooperativa, podra ser
objeto de las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo, garantizando siempre
el debido proceso y la proporcionalidad de la sancion.

CAPITULOII
PROCEDIMIENTO DE ELECCIONES

Articulo 21. Mecanismo de votacion

En procura de una amplia participacion de los asociados habiles en el proceso electoral para
designar delegados a la Asamblea General para el periodo 2026-2029 y facilitar que puedan ejercer
su derecho al voto por el candidato de su preferencia, se establece la votacién de manera virtual.

Mediante esta modalidad los asociados habiles podran votar en forma remota sin tener que
desplazarse a los puntos de votacidn definidos por la cooperativa, utilizando dispositivos
electrénicos tales como computadores, tabletas o celulares, que les permitan ingresar a la pagina
web de Crediservir www.crediservir.coop a través del enlace
https://eleccionescrediservir.estrategiasegura.biz y confirmando su titularidad a través de un
codigo de seguridad que sera enviado al correo electrénico o numero de celular registrado en la
base de datos de la cooperativa. Dicha clave de acceso es personal e intransferible y sera de
responsabilidad del asociado el uso inadecuado que otras personas pudieren darle.

Esta modalidad de votacidon permite la obtencidon de resultados automaticos, unificados,
oportunos, seguros y confiables.

Paragrafo. El asociado que durante el proceso electoral hubiere cambiado de nimero de celular o
de correo electronico, para poder votar debera acudir a la sucursal mas cercana para efectuar la
correspondiente modificacién, posteriormente el Subdirector operativo de Oficina, debera reportar
la novedad a los jurados para que el listado sea actualizado en la plataforma de Estrategia Segura
y pueda ejercer el derecho al voto.

Articulo 22. Puntos de votacion

Para facilitar el desarrollo del proceso de votacion y facilitar la adecuada participacion de los
asociados habiles en el mismo, se habilitaran puntos de votacién, los cuales dispondran de
dispositivos electrdnicos, en los cuales los asociados con dificultades (carencia de dispositivos
electrénicos y/o medios tecnolégicos de comunicacién como internet, datos, etc.), podra emitir su
respectivo voto, la asignacién de los puntos de votacion se realizara de acuerdo con lo siguiente:

e Enlos municipios donde haya sucursal de Crediservir que no sean capital de departamento.
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e Enlos corregimientos de los municipios donde haya sucursal de Crediservir y que existan mas
de 120 asociados habiles.

e En los municipios no capitales de departamento donde no haya oficina de Crediservir pero
existan mas de 350 asociados habiles.

e Enlascapitales de departamento donde no haya oficina de Crediservir pero existan mas de 550
asociados habiles.

Se instalaran 15 puntos de votacidn, las cuales estaran determinadas por las condiciones de
seguridad, bioseguridad, tecnoldgicas, comunicaciones, orden publico, servicio de energia
eléctricay logistica.

Paragrafo. Los puntos de votacion para la eleccién de delegados, los asistentes y veedores de
votacion seran los siguientes:

Segmentacion Cantidad
. Puntos de votacion de Asistentes Veedores
de asociados
puntos
Fundacion Crediservir 2 1 1
Corregimiento  Aguas  Claras
(Centro Educativo Rural de Aguas 1 1 1
Claras)
Corregimiento Otaré (Colegio 1 1 1
Crediservir Edmundo Velasquez)
Ocana Municipio La Playa (Casa de la
1 1 1
Cultura)
Municipio Gonzalez (Sede Urbana 1 1 ’
Mixta, barrio El Palomar)
Sucursal Avenida 1 1 1
Sucursal Santa Clara 2 1 1
Total puntos (Municipio de Ocana) 9 7 7
CI:S;:;Z,VW Sucursal Abrego 1 1 1
Total puntos (Municipio de Abrego) 1 1 1
Cred|ser'v,|r Sucursal Convencion 1 1 1
Convencion
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Total puntos (Municipio de Convencién) 1 1 1
Crediservir Sucursal San Roque 1 1 1
Aguachica Propiedad de Crediservir — local - 1 1 1
Las Américas
Total puntos (Municipio de Aguachica) 2 1 1
Crediservir San
Alberto Sucursal San Alberto 1 1 1
Total puntos (Municipio de San Alberto) 1 1 1
Crediservir Rio Sucursal Rio de Oro 1 1 1
de Oro
Total puntos (Municipio Rio de Oro) 1 1 1
TOTAL 15 13 13

Articulo 23. Dia democratico

Se determinara como unico dia democratico el domingo 23 de noviembre de 2025, dia durante el
cual los asociados habiles registraran su voto por el aspirante ha delegado del municipio donde
tiene radicada la cuenta y que sea de su preferencia. La votacidn se realizara en jornada continua
en el horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. hora colombiana.

A las 5:00 p.m. hora colombiana, se cerrara la jornada de votacion y para el caso de los puntos de
votacion, si llegada la hora aln se encuentran asociados habiles pendientes por votar, éstos no
podran sufragar teniendo en cuenta que el proceso de votacion virtual se cierra a dicha hora tanto
para acceso remoto como para los puntos de votacion habilitados por la cooperativa.

Articulo 24. Sistema electoral

La eleccion de los delegados se efectuara mediante el sistema de voto uninominal, para lo cual
cada asociado habil puede votar por un (1) Unico candidato de su preferencia de la segmentacion
a la que pertenece (municipio donde tiene radicada la cuenta).

Se tendran como elegidos los candidatos que obtengan la mayoria de los votos en orden
descendente hasta copar el niumero de delegados a elegir por cada municipio, proveyéndose
primero los principales y luego los suplentes.
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Articulo 25. Medidas de contingencia

En caso de presentarse inconvenientes como fallas en el fluido eléctrico o fallas en los canales de
comunicacién en una o varios puntos de votacion, se aplicaran las siguientes medidas de
contingencia:

v’ Para el caso de fallas en el fluido eléctrico todos los equipos de computo portatiles deberan
estar con la bateria cargada al 100%, lo que permite seguir funcionando por un tiempo
adicional.

v En caso de fallas en el servicio eléctrico o de internet, los empleados que participaran como
asistentes de votacion, suministraran Wifi de sus equipos celulares a los equipos de cémputo.

En caso de presentarse problemas de orden publico u otros inconvenientes, se informara a los
asociados presentes que podran realizar el proceso de manera virtual a través de la pagina web o
en los demas puntos de votacion habilitados por la cooperativa; sin embargo, los asistentes de
votacion y veedores deberan estar presentes en los puntos de votacidon hasta que se pueda
solucionar el inconveniente o se defina el cierre anticipado de las elecciones en dicho punto de
votacion, no obstante, en caso de que el problema persista y afecte de manera general los puntos
de votacion, la plataforma o servicio de internet, se suspendera la votacion y se evaluara la
continuidad del proceso

Articulo 26. Procedimiento de votacion

Lavotacion iniciara a las 8:00 a.m. hora colombiana del dia 23 de noviembre de 2025. Para el caso
de los puntos de votacién definidos en el presente reglamento, para la apertura deberan
encontrarse los asistentes de votacion y los veedores asignados.

Para el desarrollo de las elecciones, los asociados podran ingresar a la pagina web de
Crediservir www.crediservir.coop haciendo clic en el
enlace https://eleccionescrediservir.estrategiasegura.biz, a través de un navegador actualizado; o
através de la App de Crediservir en la seccion Explora aqui en la pagina principal seleccionando la
opcidn Eleccidon de delegados, donde se direccionara a la pagina web de Crediservir, seguidamente
escoger el tipo de documento de identidad y digitar el nimero del mismo, seguidamente dar clic
sobre el botén Ingresar, la plataforma valida la habilidad del asociado; si el asociado es habil, se
solicita seleccionar la opcién de celular o correo electronico registrado en la base de datos de la
cooperativa para el envio de un cddigo de verificacion de 6 digitos que permitira validar la identidad
en el sistema. Posteriormente, se visualiza una pantalla para el ingreso del cddigo enviado y las
opciones para reenviar el cédigo en caso de no haberlo recibido, una vez sea ingresado el cddigo
se debera seleccionar la opcion Siguiente. Si los datos ingresados son correctos, se visualiza el
registro exitoso y la opcidn para continuar.
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Seguidamente, visualizara en la pantalla los aspirantes a delegados por su segmento como
asociado, es decir, por el municipio donde tiene radicada la cuenta mostrando la fotografia (si
aplica) de los mismos y su nimero de inscripcion.

El asociado habil podra votar una vez, por un unico candidato o por la opcion de voto en blanco. Al
realizar alguna de las anteriores opciones se muestra el mensaje “Estd seguro de registrar su voto?
Este serd su voto definitivo para (nombre del delegado seleccionado) una vez confirmado no podra
cambiarlo” y las opciones: Si, confirmar y No, cambiar.

Una vez registrado y confirmado el voto se genera un certificado de votacion al asociado, el cual
acredita que ejercié su derecho al voto, el cual podra ser descargado en formato PDF,
adicionalmente al nimero de celular y/o correo electronico, llegara un mensaje de confirmacion
del proceso.

En los casos en que el asociado no sea habil el sistema mostrard el siguiente mensaje “Inhabil.
Para mayor informacion comuniquese al 333 033 3701”. Asi mismo, si el asociado no registra niimero de
celular o correo electrénico en la base de datos, el sistema mostrara el mensaje “No puede realizar
el proceso, no tiene datos de contacto”.

En la plataforma de votacion el asociado visualizara la informacién de contacto del personal
encargado de brindar orientacion para la realizacién del proceso.

Para el proceso de votacioén en los puntos habilitados por la cooperativa, los asistentes deberan
direccionar al asociado hasta el dispositivo tecnoldgico dispuesto para tal fin para que realice el
proceso, el cual tendra las mismas disposiciones y manejo descrito anteriormente.

Articulo 27. Normas generales para el proceso de votacion
Ademas de las disposiciones particulares para votacion electrdnica establecidas en los articulos
anteriores, se establecen las siguientes reglas:

1. Paraserelegido como delegado se requerira almenos que se reciba un voto. La solainscripcion
sin votos no le da el derecho a ser delegado.

2. Enelcasodelaspersonasjuridicas el voto lo realizara quien esté registrado en la base de datos
de Crediservir como su representante legal.

3. Los adultos mayores, los invidentes, las mujeres embarazadas y los discapacitados tendran
prelacion para ejercer el derecho al sufragio, por lo tanto, en los puntos de votacion, los
asistentes daran prioridad en el turno de votacion a estas personas.
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4. Los asociados habiles con limitaciones de visidon o que no sepan leer y escribir sin importar su
edad y los ciudadanos con limitaciones fisicas, son los Unicos electores que en los puntos de
votacién pueden ingresar acompanados, siempre y cuando ellos mismos asi lo requieran. El
acompanante debe ser una persona de confianza del elector y dicha asistencia no la podran
brindar los asistentes de votacion, los funcionarios de Crediservir, aspirantes a delegados ni
los veedores, con el fin de que puedan realizar el proceso de votacidn virtual, asistidos bajo su
responsabilidad por una persona de su confianza.

5. Los asociados con edades entre 14 y 17 anos ejerceran su derecho, sin la compania de los
padres o representante legal.

6. Los aspirantes a delegados y demas asociados sélo podran utilizar el dispositivo tecnolégico
mientras ejercen su derecho al voto.

7. Los asistentes y veedores podran votar en el punto de votacién donde presten el servicio o0 a
través de la plataforma virtual.

8. El voto es secreto y voluntario, por lo tanto, en los puntos de votacién, los aspirantes a
delegados no podran coaccionar o insinuar a otros asociados que voten por su nimero.

Articulo 28. Procedimiento en caso de irregularidades en los puntos de votacién

Si en el momento de la eleccién se comprueba que alguno de los candidatos ha infringido la
prohibicion establecida en el numeral 8 del articulo anterior, corresponde a la Junta de Vigilancia
adelantar el proceso de verificacién de tal irregularidad con base en el informe que para tal fin
presenten por escrito los asistentes de votacion y los veedores del respectivo lugar de votacién por
separado. Efectuada la correspondiente investigacion, si la Junta de Vigilancia encuentra probada
la falta cometida por el candidato, lo informara y dara traslado del caso al Consejo de
Administracién para que determine si el afectado pierde el derecho a ser delegado por el periodo
2026-2029 o si no resulté electo se dé aplicaciéon al Régimen Disciplinario establecido en el
Capitulo IV del Estatuto.

Paragrafo. En los casos que el Consejo de Administracion mediante resolucion motivada,
determine que el infractor pierde el derecho a ser delegado, automaticamente el primer suplente
elegido ocupara el cargo.

Articulo 29. Escrutinios y resultado de las votaciones

Cerrado el proceso de votacién y una vez el sistema automaticamente consolide los votos y genere
elreporte de los resultados por municipio, la Comision de Elecciones y Escrutinios validara dichos
resultados.
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En caso de presentarse empate en los resultados de la votacién para elegir el Ultimo delegado
principal o suplente de cada segmento de asociados, se resolvera por la Comision de Eleccionesy
Escrutinios mediante sorteo conforme a lo establecido en el siguiente procedimiento:

1. Se convocara a los aspirantes a delegados que hayan obtenido igual nimero de votos, los
cuales deberan presentarse en la sucursal del municipio en el que fueron elegidos. Para el
municipio de Ocana, deberan presentarse en las oficinas de Direccion General ubicada en el
cuarto piso del edificio Crediservir.

2. Con la presencia de los aspirantes, un jurado de votacion y un veedor, se depositaran en una
urna las balotas identificadas con los numeros con los cuales se inscribieron estos asociados.

3. El primer sorteo que se realice sera para escoger a los delegados principales, los siguientes
sorteos seran para escoger a los delegados suplentes.

4. Paracada sorteo se designara una persona para que se encargue de sacar de la urna una balota
y con esto definir qué aspirante ocupara el cargo a delegado principal o suplente,
respectivamente.

5. Del procedimiento y resultados del desempate se debera dejar constancia en la respectiva
acta.

Articulo 30. Contenido del acta de escrutinio
El acta de escrutinio deberd contener como minimo la siguiente informacién:

Lugar, fechay hora del escrutinio

Lugares que conforman la segregacion de asociados

Nombres de los candidatos por municipio

Ndmero total de votos; votos a favor de cada candidato y votos en blanco.

Ordeny condicion de delegado principal o suplente, segun el caso

Las constancias que se considere necesario involucrar dentro de la misma acta y que tengan
relacion con la votacion.

7. Firmas de los miembros de la Comision de elecciones y escrutinios.

ok owbd=

El acta de escrutinio debera ser publicada en la pagina web de la cooperativa y en un lugar visible
de cada oficia. Las reclamaciones sobre los resultados deberan presentarse por escrito ante la
Comision de elecciones y escrutinios, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion
del acta de escrutinio. La Comision resolvera las reclamaciones dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a su recepcion.

Contra la decision de la Comision procedera recurso de apelaciéon ante el Consejo de
Administracién, el cual debera presentarse dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
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notificacién de la decisidn. El Consejo resolvera el recurso en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles.

Articulo 31. Acta final de escrutinios, declaracion de eleccién y acreditacion de delegados
Una vez concluido el escrutinio, resueltos los recursos, consolidada la informacién y elaborada el
acta final, la Comisién de Elecciones y Escrutinios procedera a declarar la eleccién de los
delegados en un término no mayor a dos (2) dias habiles y se publicara el nombre de los elegidos y
su condicién de principal o suplente en las respectivas sucursales y en la pagina web de la
cooperativa, durante un periodo de un mes.

Dentro de los siguientes ocho (8) dias habiles a la eleccién, la Comision de Elecciones y Escrutinios
mediante comunicacidn escrita via correo electronico informara a los elegidos su calidad de
delegado principal o suplente, acto con el cual se entenderd acreditados como tales.

Articulo 32. Periodo y permanencia de los delegados

Los delegados elegidos para el periodo 2026-2029, conforme al numeral 7 y al paragrafo del
articulo 42 del Estatuto vigente, inician su periodo a partir de la fecha de la comunicacién que los
acredite como tales y perderan su caracter una vez se efectie la eleccién de los nuevos delegados
que habran de sucederles y deberan mantener su habilidad como asociados para todos los
eventos en los cuales se convoque a Asamblea Generaly al dia anterior de la realizacion de ésta.

TITULO IV
DELEGADOS ELEGIDOS

CAPITULO |
DERECHOS, DEBERES, INCOMPATIBILIDADES E IMPEDIMENTOS DE LOS DELEGADOS

Articulo 33. Actuacion de los delegados

Los delegados sélo podran participar en las Asambleas Generales ordinarias o extraordinarias que
se convoquen durante su periodo, si reunen los requisitos de habilidad consagrados en la Ley, el
Estatutoy el presente reglamento. Conforme al inciso segundo del articulo 43 del Estatuto y con el
procedimiento establecido en dicho articulo, corresponde a la Junta de Vigilancia verificar la lista
de delegados habiles e inhabiles para participar en la Asamblea General.

Por regla general, durante su periodo serdn convocados a Asamblea General ordinaria o
extraordinaria los delegados principales habiles y los delegados suplentes, también habiles, que
deban reemplazar principales que queden inhabilitados o no puedan asistir a la Asamblea General.
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Eldelegado principal que conozca suimpedimento para participar en la Asamblea General, debera
informarlo al Consejo de Administracion por escrito o por correo electrénico con una anticipacion
no inferior a un (1) dia calendario a la fecha de la realizacién de la asamblea, para que se pueda
convocar oportunamente al suplente que debe reemplazarlo.

Paragrafo. De conformidad con el numeral 1 del articulo 45 del Estatuto vigente, los delegados
suplentes so6lo podran concurrir a las asambleas generales cuando hubieren sido convocados en
reemplazo de principales.

Articulo 34. Derechos de los delegados
Son derechos de los delegados elegidos en su calidad de tales:

—

Recibir de la Comision de Elecciones y Escrutinios la acreditacién como delegados.

2. Ser convocados oportunamente a las Asambleas Generales y recibir la documentacion e

informacion necesaria para la toma de decisiones.

Participar con voz y voto en las Asambleas Generales de la cooperativa.

Recibir de Crediservir capacitacion para su desempeno como delegado

5. Conocer los estados financieros y demas informes que se deban presentar a consideracion de
la Asamblea General Ordinaria, en la oportunidad prevista en el paragrafo 1° del articulo 45 del
Estatuto.

6. Conforme al paragrafo 2° del articulo del Estatuto antes citado, conocer el perfil de los

candidatos a miembros de Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Comité de

Apelaciones, asi como del Revisor Fiscal, con anticipacion a la realizacion de la Asamblea

General en la que se deba efectuar la eleccion.

el

Articulo 35. Deberes de los delegados
Ademas de los deberes como asociados consagrados en la ley y el Estatuto, los delegados
elegidos tendran los siguientes deberes:

1. Desempefiar fielmente el cargo para el cual sean elegidos.

2. Representar losintereses de los asociados de su segmento ante la Asamblea General y demas
instancias de la cooperativa.

3. Participar en las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias que se citen durante la
vigencia de su periodo.

4. Presentar propuestas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de la cooperativa dentro
del término establecido.
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5. Informar con la anticipacion prevista en el presente reglamento, su imposibilidad de asistir a

las Asambleas Generales a las que fueren convocados.

Participar en los eventos educativos que la cooperativa organice para su capacitacion.

7. Concurrir a las reuniones informativas previas a las Asambleas Generales que organice el
Consejo de Administracion.

8. Informar ala Asamblea General sobre situaciones de conflicto de intereses en asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

9. Actuar con ética, transparencia y responsabilidad en todas sus actuaciones como delegado.

10. Informar oportunamente sobre cualquier cambio en su informacién de contacto.

11. Los demas deberes inherentes a su investidura.

o

Articulo 36. Pérdida anticipada de la calidad de delegado
La calidad de delegado se pierde antes del vencimiento del periodo para el cual fue elegido, por
cualquiera de las siguientes causales:

1. Renuncia voluntaria del delegado presentada por escrito o mediante correo electrénico ante el
Consejo de Administracion.

2. Pérdidade lacalidad de asociado de la cooperativa por cualquiera de las causales establecidas
en la Ley y el Estatuto si el delegado es asociado persona natural.

3. Pérdida de la calidad de asociado de Crediservir de la persona juridica de la cual es
representante legal el delegado si a su vez éste no es asociado persona natural.

4. Por realizar el traslado de cuenta

Paragrafo. Cuando se trate de un delegado principal quien pierda su calidad, sera reemplazado en
propiedad por el respectivo suplente numérico del mismo municipio, en su ordeny por el resto del
periodo que le faltare al principal reemplazado.

Articulo 37. Proteccion de datos

Lainformacion personal de los asociados y candidatos que se maneje durante el proceso electoral
estara sujeta a la Politica de proteccién de datos personales de la cooperativa y a lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012 y sus hormas reglamentarias.

La plataforma tecnoldgica utilizada para el proceso electoral debera garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales, implementando medidas técnicas y administrativas
adecuadas para su proteccion.
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Articulo 38. Costos del proceso electoral
Los costos del proceso electoral seran asumidos en su totalidad por la cooperativa, quien
destinara los recursos necesarios para garantizar la transparencia, seguridad y eficiencia de este.

Articulo 39. Interpretacion del presente reglamento

La interpretacion del presente reglamento corresponde al Consejo de Administracion. Cualquier
modificacién al mismo debera ser aprobada por el Consejo de Administracion antes del inicio del
proceso electoral.

Paragrafo. Una vez iniciado el proceso electoral con la publicacién de la convocatoria, no podran
realizarse modificaciones al presente reglamento, salvo por circunstancias extraordinarias
debidamente justificadas que pongan en riesgo la realizacion o validez del proceso.

Articulo 40. Vigencia del reglamento
Elpresente reglamento entra en vigencia a partir de la aprobacion del Acuerdo por el cual se adopta
por parte del Consejo de Administracion.

Articulo 41. Publicidad del reglamento
Una vez aprobado el presente reglamento se dara a conocer a los asociados mediante divulgacion
en la pagina web de la cooperativa www.crediservir.coop para permitir su consulta.

APROBACION:

El Acuerdo 2025-100 por el cual se expide el Reglamento Eleccion de Delegados de Crediservir
para el periodo 2026-2029, fue aprobado por el Consejo de Administracion, en reunion celebrada
el 1 de noviembre de 2025, en la ciudad de Ocafia, Departamento de Norte de Santander, segin
consta en el acta No. 2025-021.
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