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Misión Visión

Brindar servicios financieros 
ágiles y oportunos para 

cumplir sus sueños.

Ofrecer servicios financieros 
innovadores de fácil acceso, que 
permitan ampliar la cobertura y 

fortalecer la base social.

Misión y Visión

NUESTRO DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO
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Organismos de Dirección, 
Administración y Control

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

PRINCIPALES SUPLENTES

Dora Isabel Meneses Montejo (Presidente)
Jesús Nallyd Amaya Amaya (Vicepresidente)        
Luis Jorge Domínguez Sarabia
Janer Sánchez Contreras
Ludy Mar García
Gina Gissela García Ortiz
Laura Angélica Angarita Solano
Aura Esther Álvarez Jaime 
Yenith Lorena Cifuentes Guevara

PRINCIPALES 

Carmen Alicia Moreno Ortiz (Presidente)
Ángel Arsenio Rincón García (Vicepresidente)
Víctor Manuel Carreño Amaya 

Erasmo Meneses Villamizar
Jesús Emiro Pérez Becerra
Sady Esperanza Pacheco Rueda
José Alexander Santiago Durán

José De Dios Serrano Angarita
Maritza Pacheco Bohórquez

Martín Alirio Durán Lanziano

SUPLENTES

Noe Gallardo Arengas
Henry López Quintero 
Álvaro Carvajalino Vega

GERENTE
Eduardo Carreño Bueno

ORGANISMOS DIRECTIVOS

ORGANISMOS DE CONTROL

JUNTA DE VIGILANCIA
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Organismos de Dirección, 
Administración y Control

AUDICOOP LTDA
AMPARO GARCÍA FORERO

T.P. 12745-T

PRINCIPALES SUPLENTES

Ilcelis Osorio Chinchilla (Presidente)   
María Dolores Sánchez Ramírez (Vicepresidente)
Nancy Díaz Miraval

COMITÉ DE APELACIONES

PRINCIPALES SUPLENTES

Luis Jorge Domínguez Sarabia (Presidente)         
Ludy Mar García (Vicepresidente)              
Gina Gissela García Ortiz

COMITÉ DE EDUCACIÓN 

PRINCIPALES SUPLENTES

Luis Jorge Domínguez Sarabia (Presidente)         
Ludy Mar García (Vicepresidente)              
Gina Gissela García Ortiz

COMITÉ DE SOLIDARIDAD

REVISORÍA FISCAL

Erasmo Meneses Villamizar
Jesús Emiro Pérez Becerra
Sady Esperanza Pacheco Rueda
José Alexander Santiago Durán

José De Dios Serrano Angarita
Maritza Pacheco Bohórquez

Martín Alirio Durán Lanziano
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Organismos de Dirección, 
Administración y Control

Eduardo Carreño Bueno     Gerente
Ángel Miguel Bueno Quintero     Subgerente Administrativo
Rosalba Collantes Torrado     Subgerente Financiera
Wilfredo Uribe Molina               Subgerente TIC
Juan Carlos Páez Sánchez    Director Sucursal Centro (Ocaña)
Edith Torcoroma Sanjuán López          Directora Sucursal Santa Clara (Ocaña)
Marcia Karina Álvarez Bayona    Directora Sucursal Abrego
Luis José Claro Ropero               Director Sucursal Convención
Liceth Tatiana Castro Herrera     Directora Sucursal Las Américas (Aguachica)
Nórida Guerrero Gallardo    Directora Sucursal Parque San Roque (Aguachica)
Luis Eduardo Meza Meza     Director Sucursal San Alberto
Jorge Armando Guevara Gelves   Director Sucursal Parque Santander (Bucaramanga)

PERSONAL ADMINISTRATIVO
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PRINCIPALES CIFRAS 2022
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2022 Informe de Gestión

“Brindamos bienestar 
económico y social a través 

de experiencias 
memorables, cambiando 

historias de vida de manera 
positiva en nuestros 
asociados y público 

objetivo, impulsados por la 
evolución constante”.

INFORME DE GESTIÓN DEL 
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
Y LA GERENCIA 2022

En cumplimiento de las funciones 
conferidas por el estatuto y el mandato de 
la Asamblea General de Delegados, 
presentamos a continuación el informe de 
gestión anual de la vigencia 2022, 
manifestando en primera instancia nuestro 
agradecimiento por la deferencia para 
seguir aportando al crecimiento de esta 
entidad cooperativa, que diariamente 
gestiona un portafolio de productos y 
servicios a la vanguardia del sector 
cooperativo financiero para mejorar la 
calidad de vida de nuestros asociados, 
clientes y comunidad en general.   

Por consiguiente, el presente informe de gestión, recopila las principales actividades, 
acontecimientos, resultados y logros del ejercicio económico comprendido entre el 1 de 
enero y el 31 de diciembre del año 2022, con la satisfacción del deber cumplido, a pesar 
del difícil contexto económico en que desarrolla operaciones Crediservir.  

Señores Delegados,
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ENTORNO ECONÓMICO

A nivel global, la economía presenta un debilitamiento principalmente por el entorno 
geopolítico acaecido por la guerra en Ucrania y sus repercusiones en el incremento de los 
precios finales de los alimentos en los mercados internacionales, además de generar una 
posible reducción en su oferta futura, que ha repercutido de manera directa en un 
aumento de la inflación, conllevando a un endurecimiento de la  política monetaria en las 
principales economías como Estados Unidos, la  Unión Europea y China, lo que se traduce 
en un deterioro de las condiciones financieras globales. En este sentido se proyecta que el 
PIB mundial cierre en 3.2% y para 2023 avance hasta el 2.7%; niveles muy inferiores a los 
alcanzados durante la pospandemia cuando alcanzó el 6.0% observado en 2021, de 
acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional.  

De acuerdo con las proyecciones planteadas por el FMI, el 2023 será un año lleno de 
incertidumbre, por el riesgo de recesión económica mundial, ya que se desconoce qué 
tanto caerá la economía, qué tan rápido desacelerará la inflación y cuándo bajarán las 
tasas de interés los bancos centrales.

Fuente: Proyecciones Fondo Monetario Internacional | octubre 2022
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Ante el panorama global y las proyecciones de la OCDE para Colombia, se pronostica 
que el crecimiento del PIB se ubicará en 8.1%, desacelerándose pronunciadamente a 
2023, cuando se prevé que solo alcanzará el 1.2%.  El consumo y la inversión seguirán 
siendo moderados, por consiguiente, los hogares y las empresas se enfrentan a 
niveles elevados de inflación y tasas de interés, así como al vaivén de las perspectivas 
y políticas económicas.  La inflación se ubicó en el 13.12%, muy distante de la meta 
fijada por el Gobierno (entre dos y cuatro por ciento), y muy superior a las expectativas 
del mercado. Sin embargo, para el 2023 todavía se mantendrá la tendencia alcista al 
proyectar una inflación anual que superará el 8%.  Sólo hasta el año 2024 se espera un 
comportamiento más estable hasta lograr el retorno gradual al rango meta fijado.

En este escenario, se espera que el ciclo alcista de la tasa de interés de referencia, que 
comenzó a finales de 2021 y la llevó hasta el 12%, (la tasa más alta en 20 años), continúe 
en los primeros meses de 2023 porque, según el Banco de la República (autoridad 
monetaria), "las expectativas de inflación continuarán por encima de todos los 
horizontes".

Los precios del petróleo también enfrentaron un escenario de volatilidad, al pasar de 
77.97 a 81.29 dólares por barril, en un año marcado por la escasez de suministros a 
causa de la guerra de Ucrania y el debilitamiento de la demanda de China (principal 
importador mundial de petróleo). Para las finanzas públicas este comportamiento 
favorece su desempeño, ya que el petróleo es el principal producto de exportación de 
nuestra economía. 

Colombia encara un 2023 desafiante, pues, a pesar de los vientos alentadores para 
las exportaciones, el comportamiento de la TRM muestra una fuerte devaluación del 
peso durante la vigencia 2022, al pasar de $3.981 a $4.810 por dólar, generando así un 
mayor costo para los importadores de materias primas, lo que redunda en un 
incremento del precio al consumidor final; además de las preocupaciones del 
gobierno por evitar la desaceleración económica que se espera en todo el mundo 
(como consecuencia de los constantes aumentos de los tipos de interés para evitar 
que la inflación siga en aumento) sea muy profunda e impacte en la generación de 
empleo, que dio señales de recuperación este año al ubicarse en noviembre en el 9.5% 
según información del DANE. 
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Experiencia de Servicio

GESTIÓN MISIONAL Y EXPERIENCIA DE SERVICIO  

Aunque el comportamiento de las principales variables ratifican el escenario 
económico de incertidumbre generalizada, el desempeño del sector financiero 
muestra signos positivos.  De acuerdo con el DANE la variación anual a noviembre de 
2022 fue 9.1%, elemento que favorece al sector en el que desarrolla operaciones 
Crediservir. No obstante, será necesario monitorear el contexto global y así determinar 
los controles necesarios para administrar de manera eficiente los diferentes riesgos a 
los que se expone el desarrollo de la intermediación financiera. 

La gestión misional se focalizó en su actuar social, de tal manera que permitiera 
ampliar la cobertura y fortalecer la base social, como se expresa en la visión.  Con el fin 
de dar cumplimiento a esta declaración, se buscaron diferentes formas de llegar a los 
asociados, clientes y comunidad en general, a través del uso de los servicios 
financieros y el fortalecimiento de su calidad de vida.  

Crediservir continúa aumentando la 
base social, con un crecimiento neto 
de 4.993 asociados al pasar de 116.140 
asociados en el 2021 a 121.133 
asociados a corte 31 diciembre de 
2022, obteniendo un crecimiento de 
4.30% frente al año anterior.

Del total de asociados, 57.048 son 
hombres, 63.771 mujeres y 314 
corresponden a personas jurídicas. En 
la gráfica se observa la composición 
etaria de los asociados. 

El tipo de ocupación económica que predomina en los asociados es Independiente 
con el 53%, seguido de asalariados con 27%.
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Así mismo, el 56% de los asociados, ha realizado estudios de primaria y bachillerato; el 
13% tiene estudios técnicos o tecnológicos, el 17% tiene estudios universitarios, 
especializaciones y maestrías, y el 14% no ha realizado ningún estudio.

Por otra parte, los asociados retirados ascendieron a 2.619, lo que implicó una 
devolución de aportes sociales de $710 millones, discriminado por los siguientes motivos: 

Los niños ahorradores aumentaron en 1.398, al pasar de 17.302 cuentas juveniles en 
2021 a 18.700 al cierre de diciembre de 2022. 

Evolución de la intermediación financiera

Crediservir continuó extendiéndose a nuevos mercados para mejorar la experiencia 
de servicio de los asociados actuales y fortalecer su crecimiento, por esta razón, se 
abrieron dos nuevas sucursales denominadas “Parque Santander” en la ciudad de 
Bucaramanga y “Parque San Roque” en el municipio de Aguachica, por lo tanto, en 
este último municipio al tener dos sucursales, se hizo necesario renombrar la sucursal 
más antigua con el nombre de “Las Américas”.  Las nuevas sucursales cuentan con el 
servicio de cajero automático.

En cuanto a volumen de negocio, los aportes sociales de los asociados crecieron 
$2.618,8 millones, los depósitos aumentaron $16.765,2 millones, por tipo de depósito la 
mayor participación corresponde a los depósitos a la vista con el 59.7%, seguido de los 
CDAT con el 38.6%; la  cartera de crédito bruta se incrementó en  $29.101,7 millones, en 
total se desembolsaron 18.288 operaciones de crédito por un valor de $283.133 
millones.  Es importante señalar que el producto cupo rotativo concentró el 27.5% de 
las nuevas operaciones gestionadas. 

12
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Los canales transaccionales de Crediservir siguen posicionándose como una 
alternativa para que los asociados realicen operaciones sin costos de desplazamiento 
y optimizando al máximo el tiempo, para ello, se realiza el trabajo de educación 
financiera en todas las sucursales, brindando asesoría personalizada en el uso de los 
canales virtuales de la Cooperativa.

Las principales cifras por transaccionalidad durante el periodo son las siguientes:

App de Crediservir, canal por medio del cual los asociados pueden realizar 
movimientos en sus cuentas y gestionar apertura de productos de ahorro, entre 
otros servicios.  Por este canal se realizaron 344.290 operaciones, clasificados así: 

Para fortalecer la transaccionalidad por la App, se instalaron 263 unidades de material 
publicitario POP (Point of Purchase por sus siglas en inglés - publicidad en punto de 
venta) en establecimientos de comercio y en vehículos de transporte urbano del radio 
de acción de la Cooperativa; fomentando en los asociados las descargas y uso de 
nuestra aplicación. 
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Red Coopcentral, alianza estratégica que facilita a los asociados diferentes 
alternativas de canales, registrando un total de 805.537 operaciones, distribuidos 
por canal así: 
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Fidelizar a nuestros asociados, es otro de los objetivos estratégicos de Crediservir, para 
ello, a las cuentas de ahorro juvenil se le entregaron 13.000 juegos de vajillas, con una 
inversión de $260 millones. Igualmente se dieron 95.000 toallas a los asociados 
vinculados hasta el 31 de julio de 2022, con un costo de $2.102,7 millones de pesos. La 
entrega de los detalles se llevó a cabo en las diferentes sucursales, además de puntos 
estratégicos y municipios circunvecinos de Ocaña. 

Entre otras actividades para contribuir al fortalecimiento patrimonial y la educación 
financiera, se resalta la ejecución de las siguientes campañas: 

“Un detalle para aportar Kids”, 
entregando 8.153 artículos corporativos 
por consignar en aportes, estrategia 
que permitió un aumento de $106 
millones de los aportes sociales.

“Asóciate a Crediservir”, en la cual se 
entregó reconocimiento especial para 
cada apertura de cuenta número 500 
como asociado y número 250 para 
cuentas juveniles, en total se 
entregaron 9 bonos de $500.000 para 
asociados y 10 bonos de $250.000 para 
niños ahorradores, representados en un 
Cdat a 90 días y consignación en 
aportes sociales.

“Niños y Jóvenes en Crediservir”, llegando a colegios y escuelas de los municipios 
de Ocaña, Ábrego, Convención, Aguachica y San Alberto, con la temática “El Cuento 
del Ahorro”, como una forma diferente de capacitar y enseñar a los estudiantes la 
importancia de ahorrar.  Se ejecutaron 50 eventos, con la participación de 11.809 
estudiantes. Además, a las instituciones se les hizo entrega de 2.500 souvenirs 
sorpresas y 283 balones de baloncesto y microfútbol; lo anterior contribuyó a la 
apertura de 2.176 cuentas. 

MEMORIAS
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Desde la gestión comercial se continuó realizando extensión a la comunidad con 
el fomento del deporte a través de las vinculaciones a: la Copa Credisito, la 
travesía Atlética al Santuario del Agua de la Virgen, el torneo interveredal de 
fútbol y el festival de patinaje en Ocaña.  Además, al Instituto Municipal de 
Deporte, Recreación y Cultura IMDREC de Aguachica, Cesar, se le realizó donación 
de dos carpas institucionales.  Este tipo de vinculaciones beneficia a niños, 
jóvenes y adultos de nuestra zona de influencia.  

Otra forma de vincularnos con la comunidad, es la donación de herramientas 
para la celebración del día del campesino en los municipios de Ábrego y 
Convención. 

Con el personaje institucional Credisito se llevó alegría y un detalle a los niños que 
se encontraban en los hospitales de la región y a los adultos mayores de hogares 
geriátricos de los diferentes municipios, como parte de nuestra política de 
responsabilidad social empresarial.

Continuidad de los convenios de recaudo con las empresas de servicios 
públicos en Ocaña ADAMIUAIN, canal comunal TV en Convención y Emposanal 
de San Alberto; y la Alcaldía de Aguachica. Asimismo, los convenios para pago 
de nóminas,  con estos servicio se fomentó la transaccionalidad por los 
diferentes canales virtuales de Crediservir.

Igualmente, se logró mantener los convenios de descuento para los 
asociados estudiantes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - 
UNAD, que se beneficiaron con el 15% de descuento en el valor de la matrícula. 
También se firmaron los convenios con la empresa de transporte 
Cootransunidos en Ocaña, para que los asociados recibirán un descuento del 
10% en la tarifa plena de los tiquetes en sus rutas y con la Universidad 
Politécnico Grancolombiano, el cual otorga un descuento del 10% en el pago 
de matrículas de programas de pregrado y posgrado. 
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Sistema de Atención al Consumidor Cooperativo – SAC 

La gestión del Sistema de Atención al Consumidor Cooperativo,  constituye un 
compromiso institucional en procura de la protección de los derechos y deberes 
de los consumidores cooperativos, de modo que su aplicación e interpretación 
deberá hacerse de acuerdo con el Estatuto y el Código de buen gobierno 
corporativo, donde se incluyen mecanismos que suministran información 
adecuada en los términos previstos en la normativa vigente y la producción de 
estadísticas de acuerdo a las tipologías de FPQRS, cuyos resultados permiten 
establecer oportunidades de mejora y acciones correctivas.

Por tal motivo, desde esta área se gestionaron en total 45.441 solicitudes de 
asociados y/o clientes recibidas por los diferentes canales de comunicación, así: 

MEMORIAS
2022 Gestión Misional y 

Experiencia de Servicio

17



MEMORIAS
2022 Ejecución de los Fondos 

Sociales

Con el propósito de fortalecer la gestión de datos personales, se contrató una 
asesoría con la firma FERSACO Consultoría Integral,  empresa que presta servicios 
profesionales especializados de protección de datos personales,  para la 
adecuada gestión de los datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y la Guía 
de Accountability o Principio de Responsabilidad Demostrada de la SIC, con 
soporte tecnológico en el Software 1581 – SPD y basado en los estándares de la 
NTC/ISO/IEC 27001/2013 e ISO 27701:2019.
  
De igual forma, se da a conocer el resultado de la encuesta de satisfacción 
correspondiente al segundo semestre del año en mención, la cual se realizó con 
una muestra de 1.527 personas encuestadas, arrojando como resultado general un 
porcentaje del 98.8% de nivel de satisfacción, el cual fue obtenido de la calificación 
promedio de las preguntas realizadas, en donde se evidencia el cumplimiento de 
la meta establecida para el año 2022 fijada en el 95%.

Fondo de Solidaridad 

La solidaridad constituye uno de los principales valores que distingue al sector 
cooperativo, en esta línea de acción fueron otorgados auxilios que beneficiaron a 
31.509 asociados con una inversión de $899,4 millones, a través de la entrega de 
consultas subsidiadas, órdenes de descuentos, brigadas de salud oral, 
carnetización siglo 21, asistencia técnica y contribuciones para el desarrollo 
sostenible. 

Las órdenes de descuentos en medicina general, especializada, laboratorio, 
terapistas y odontología beneficiaron puntualmente a 8.065 asociados y su núcleo 
familiar, con un ahorro en el pago de las consultas del 20% en el pago de las 
consultad, equivalente a $161 millones.

EJECUCIÓN DE LOS FONDOS SOCIALES 
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Financiación Proyecto 
Volviendo al Campo

Fundación 
Crediservir

Crediservir

Comunidad 
Beneficiada

Alcaldía 
de Ocaña

MEMORIAS
2022

Entre las contribuciones para lograr el desarrollo sostenible, se realizaron 
actividades de asistencia técnica, talleres de formación de producción 
agropecuaria sostenible, acciones de conservación ambiental, embellecimiento 
de parques, campañas de reforestación y acciones para el mejoramiento de la 
calidad de vida, como: 

Apoyo al acueducto independiente ACUESMARA 
de los barrios la Esmeralda y Marabelito de 
Ocaña, que permitió el reemplazo de 1.178 mts 
lineales de la red de conducción hídrica para 
eliminar las pérdidas del preciado líquido, 
beneficiando directamente a 50 familias.

Programa Institucional Volviendo al Campo:  Crediservir a través de la 
Fundación Crediservir, desarrolla este proyecto como una forma de apoyar la 
sostenibilidad del sector rural, por lo tanto enfoca  sus esfuerzos en fomentar la 
soberanía alimentaria y las acciones necesarias para optimizar los recursos y 
lograr que el campo sea cada vez más productivo, con una inversión total de 
$463 millones, financiado así:

La inversión del Proyecto Volviendo al Campo 
permitió la ejecución de 396 auxilios, entre los 
que se encuentran baterías sanitarias, 
estanques de agua, frutales, herramientas, 
mangueras, peces, entre otros, llegando 
directamente a 963 personas de 26 veredas 
pertenecientes a 5 centros veredales (Palmira y 
Llano del Pozo en Ábrego y Matacalabazo, 
Hierbabuena y La Pacha en Ocaña).

19

Programa radial “Nuestras Comunidades Rurales”, fueron desarrollados 
contenidos para la emisión de 52 programas, con temas de formación e 
información relacionadas con el cuidado ambiental, la producción agropecuaria 
sostenible y los valores solidarios.

48%

30%

16%

6%

Ejecución de los Fondos 
Sociales



MEMORIAS
2022

Construcción de  una ecobodega para la reutilización de 2.016 kg de desechos 
plásticos compactados en botellas tipo PET (Ecoladrillos) y adicionalmente 
esta bodega fue construida para ser un depósito temporal de envases 
peligrosos provenientes de la producción agropecuaria en la vereda Mata 
Calabazo, los cuales serán dispuestos adecuadamente en un programa 
posconsumo; con ello se logra disminuir la contaminación relacionada con los 
agrotóxicos y sus envases, beneficiando directamente a cuatro veredas del 
municipio de Ocaña. 

Entre otras acciones para la protección del medio ambiente, promovió la 
siembra de 5.340 árboles, los cuales, en un periodo de 20 años, se estima 
pueden capturar hasta 3.471 toneladas de CO2-eq, contribuyendo con la 
mejora de la calidad de vida de la comunidad en general y aportando a la 
compensación de la huella de carbono de Crediservir.

En otras vinculaciones con la 
comunidad se encuentran la entrega 
de 408 canecas recolectores de 
residuos con los kits de bolsas 
oxo-degradables y 405 arcifiltros; 
beneficiando a 11.439 estudiantes 
pertenecientes a 364 sedes de 32 
centros educativos rurales; y la 
instalación de 88 bancas en acero 
inoxidable en los municipios de Ocaña, 
Ábrego, Convención, Aguachica y San 
Alberto.  Estas acciones promueven la 
conservación ambiental, agua potable 
y saneamiento básico, generando un 
ambiente saludable y de bienestar en 
las comunidades beneficiadas.
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Fondo de Educación

La educación en las entidades de la economía solidaria trabaja con los principios y 
valores que forman parte de manera explícita de sus doctrinas, formando niños, 
jóvenes y adultos que tengan una conducta democrática, que acepten las 
opiniones ajenas, que se preocupen por los demás, que piensen en la comunidad, 
que tengan un sentido de justicia, vocación solidaria, con tendencia al trabajo en 
equipo, la solidaridad, la ayuda mutua y el esfuerzo propio. En Crediservir este frente 
de acción  se desarrolló de manera presencial y virtual sincrónica, la inversión en 
educación ascendió a $1.245 millones, capacitando a 5.841 personas a través de 
224 eventos así: 

Educación cooperativa: Se realizaron 83 eventos de formación sobre 
cooperativismo, actualización legal y promoción solidaria, logrando la 
participación de 3.211 personas, entre asociados y comunidad en general del 
sector urbano y rural de las diferentes sucursales. 

Educación financiera para asociado: Se desarrollaron 30 eventos de formación 
sobre finanzas en familia, el ahorro, presupuesto y crédito, con la participación 
de 874 personas, entre asociados y comunidad en general del sector urbano y 
rural de las diferentes sucursales. 

Cursos especializados para directivos, empleados y asociados aspirantes a 
delegados: Se realizaron diferentes eventos de formación como pasantías, 
congresos y un diplomado en temas especializados, relacionados con normas 
de buen gobierno aplicables a organizaciones de economía solidaria que 
prestan servicios de ahorro y otros que permiten mejorar habilidades y 
destrezas de los administradores y personal de la Cooperativa.  

Eventos de valores solidarios en la niñez y la juventud: Se desarrollaron 32 
programas de formación entre educación financiera, participación en 
concursos y talleres para jóvenes con un total de 1.629 participantes.  
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GESTIÓN ESTRATÉGICA Y DE APOYO

Gestión de Direccionamiento Estratégico

La administración de Crediservir encaminó las acciones necesarias para  finalizar 
la ejecución del plan estratégico de la vigencia 2021-2022, alcanzando un 
cumplimiento consolidado de objetivos del 98.10%. Durante este periodo, la 
estrategia se direccionó en la consolidación del servicio al asociado y el 
crecimiento sostenible de la Cooperativa, enmarcado en la ampliación de la 
cobertura de la base social y el incremento del volumen de negocio.

Partiendo del principio de que la planeación estratégica es una herramienta de 
gestión iterativa e importante para definir el derrotero de la Cooperativa, la 
administración estructuró el nuevo plan estratégico para el periodo 2023-2024.  En 
este se definió el nuevo direccionamiento, como instrumento metodológico que 
facilita la identificación de sus pilares básicos como la misión, visión y los valores 
corporativos, que ayudarán a puntualizar el rumbo de las decisiones y regirá el 
actuar de Crediservir.

Los cambios más relevantes se concentran en la definición de los valores, 
incorporando el valor del servicio como elemento indispensable para la 
generación de experiencias memorables con nuestros asociados:
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Los objetivos estratégicos se enmarcaron en las perspectivas de desempeño 
financiero, mercado, asociado y comunidad, procesos internos, aprendizaje, 
desarrollo e innovación. 
 
Por otra parte, Fitch Ratings afirmó las calificaciones nacionales de largo plazo 
A(col) y corto plazo de Crediservir F1(col), destacando el indicador de calidad 
cartera por mora, el alto nivel de cobertura de provisiones, la capitalización para 
absorber pérdidas inesperadas y un margen suficiente para sostener el 
crecimiento de la entidad. 

En materia de gobierno corporativo, se realizó el proceso de elección de delegados 
para el periodo 2022-2025, alcanzando la participación de 10.727 asociados del 
potencial habilitado (42.957). Para este proceso Crediservir dispuso de 28 puntos 
presenciales en los diferentes municipios y habilitó la plataforma para realizar el 
voto virtual con el fin de facilitar el acceso de los asociados.  En el desarrollo de la 
Asamblea General de Delegados se efectuó la elección de miembros para el 
Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones y Revisoría 
Fiscal. 

Gestión de Riesgos

La gestión integral de riesgos de Crediservir se desarrolla dando cumplimiento a lo 
establecido por la Supersolidaria en la Circular Básica Contable y Financiera, Título 
IV Sistema de Administración de Riesgos, en relación con los riesgos de crédito, 
liquidez, operativo y mercado; y en la Circular Básica Jurídica, Título V Instrucciones 
para la administración del riesgo de lavado de activos y de la financiación del 
terrorismo, además de los lineamientos y directrices internas aprobadas por el 
Consejo de Administración. 
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Sistema Integrado de Administración de Riesgos – SIAR:  La gestión de riesgos 
(middle office) como segunda línea de defensa, realiza la identificación, 
medición, control y monitoreo de los riesgos a los que se expone Crediservir en 
el desarrollo de su objeto social, verificando el cumplimiento de las políticas, 
límites y niveles de exposición de los diferentes riesgos, de los controles 
implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de riesgo, 
presentando los reportes e informes de seguimiento respectivos. 

El Consejo de Administración, el Comité de Riesgos y el Gerente participaron 
activamente en la revisión, aprobación, seguimiento y control de las políticas, 
metodologías, herramientas y estrategias establecidas por Crediservir para la 
gestión de riesgos; así como también en la designación de recursos para 
promover la cultura de riesgos y el desarrollo de habilidades del talento 
humano. 

Sistema de Administración de Riesgo de Crédito – SARC:  Dando cumplimiento 
al cronograma establecido por la Supersolidaria para la implementación del 
SARC, se realizó el reconocimiento del deterioro individual para la cartera 
microcrédito calificada en A, que alcanzó el 4% en julio de 2022. De igual forma 
se realizó la implementación de los modelos de referencia y el reconocimiento 
en los estados financieros del modelo de pérdida esperada para la cartera 
consumo y comercial.   

Se efectuó actualización a los modelos de otorgamiento de crédito, donde se 
evaluó la relación de las variables con la predictibilidad, de acuerdo con el 
comportamiento de los deudores. Se realizó el proceso de evaluación de la 
cartera de créditos en los meses de junio y diciembre, incluyendo en el criterio 
de perspectivas de reactivación económica, la identificación de aquellas 
actividades con posibilidades de desaceleración con base al 
comportamiento en términos del PIB del renglón al que pertenecen y la 
variación del indicador de cartera vencida en un periodo de un año al interior 
de Crediservir. 
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Sistema de Administración de Riesgo de Liquidez – SARL: La gestión del riesgo 
de liquidez continuó midiéndose a través de las metodologías estándar del 
GAP e IRL de la Supersolidaria, donde se evidenció que Crediservir no presentó 
en ningún mes exposición significativa al riesgo de liquidez, para esto se contó 
con unos activos líquidos robustos, principalmente en el efectivo y equivalente 
al efectivo con inversiones altamente líquidas y vencimientos escalonados. En 
la medición del perfil de riesgo de liquidez, éste se ubicó en los límites 
establecidos, fijados en un nivel de riesgo bajo. De igual forma se realizó la 
calibración de los límites contemplados en el Manual SARL para la gestión, 
medición, control y monitoreo del riesgo, basándose en el comportamiento 
histórico de cada uno de ellos.

Sistema de Administración de Riesgo Operativo – SARO:  Se realizó una 
evaluación permanente a los riesgos que se expone Crediservir en su 
operación, donde se tienen identificados 174 riesgos con sus respectivos 
controles, los cuales permiten mantener el riesgo residual en los niveles de 
aceptación aprobados por el Consejo de Administración. Frente a los eventos 
de riesgo operativo presentados, por factor de riesgo el 72% corresponde al 
factor recurso humano, el 27% a factores externos y el 1% a otros factores 
(procesos, tecnología e infraestructura física). Por tipo de pérdida el 0.1% de los 
eventos generaron pérdida y afectaron el estado de resultados de la 
cooperativa y el 99.9% no generaron pérdida y por lo tanto no afectaron el 
estado de resultados.

Se realizó actualización al Plan de continuidad del negocio, ajustando los 
riesgos asociados a la continuidad del negocio y la ejecución de pruebas de 
acuerdo a los planes de contingencia establecidos. 

Con relación a la gestión de fraude, se gestionaron 79 eventos externos que 
permiten dar respuesta oportuna a los asociados, generando mayor confianza 
en los procesos que se desarrollan por parte de Crediservir de cara a los 
asociados y usuarios cooperativos. 
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En materia de seguridad de la información y ciberseguridad, se trabajó 
durante el 2022 en el fortalecimiento de la protección de la información 
generada en la Cooperativa, aplicando altos estándares y normas de 
seguridad, lo que permitió dar cumplimiento a los requisitos definidos en la 
Circular 036 de 2022 emitida por la Superintendencia de la Economía Solidaria. 
Las actividades de control y monitoreo permanentes permitieron comprobar 
la seguridad en equipos de cómputo, redes de datos y cuentas de correo 
electrónico. Asimismo, se llevó a cabo la correcta aplicación de políticas en el 
sistema de prevención de pérdida de datos (DLP) y control web, entre otros, 
que buscan garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y calidad 
de la información para la adecuada prestación de los servicios financieros.

Sistema de Administración de Riesgo de Mercado – SARM: Se dio 
cumplimiento a la implementación del SARM de acuerdo a lo establecido 
por la Supersolidaria en el Capítulo V del Título IV – Sistema de 
Administración de Riesgos de la CBCF. Se realizó la medición a la exposición 
al riesgo de mercado a través del Modelo Estándar VeR (Valor en Riesgo) - 
MEV de la Supersolidaria, donde se evidenció que la exposición al riesgo de 
mercado del portafolio de inversiones administrado por Crediservir es 
mínimo, resultado que se obtiene por el tipo de inversiones adquiridas y la 
baja especulación teniendo en cuenta la volatilidad en el mercado. 

Por otra parte, se implementó la metodología del riesgo de tasa de interés, 
logrando medir el riesgo de los activos y pasivos sensibles a las tasas, 
conociendo el impacto sobre el margen financiero total bajo tres 
escenarios de proyecciones (histórico, histórico ajustado y estratégico). 

Sistema de Administración del riesgo de Lavado de Activos y de la 
Financiación del Terrorismo (SARLAFT): este sistema de riesgo se enfocó en 
las siguientes actividades tendientes a la mejora continua, así:
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Se realizó actualización al Manual SARLAFT teniendo en cuenta lo 
establecido en la Circular Externa No. 38 del 26/05/2022.

Se establecieron los nuevos procedimientos de vinculación y 
mantenimiento de la relación comercial con las Personas Expuestas 
Políticamente - PEP, con el fin de contar con actividades diferenciadoras en 
la aplicación de la debida diligencia para aquellas personas que generan 
mayor riesgo de LAFT a la cooperativa, fortaleciendo el proceso de 
conocimiento del asociado.

Desde el área de tecnología se realizó el desarrollo una nueva funcionalidad 
dentro del software CrediSIF (Webservice) para validación de asociados y/o 
terceros en las listas de prevención LAFT.

Se llevó a cabo el proceso de calibración de la segmentación de los 
factores de riesgo, teniendo en cuenta que es un proceso dinámico que 
requiere ser revisado para actualizar la información con la que se hizo la 
anterior segmentación y de esta forma ajustar los modelos.

Gestión de las Comunicaciones

En línea con la nueva realidad que exige el mercado financiero, la gestión de 
las comunicaciones se direccionó a la interacción con los públicos digitales 
para mostrar el portafolio de productos y servicios en la red social Facebook, 
por lo tanto, se llevaron a cabo 6 transmisiones en vivo por Facebook live, 
realizados desde las instalaciones de Crediservir con producción propia, 
logrando 15.717 personas alcanzadas y 3.568 comentarios, a los cuales se les 
dieron respuesta de manera oportuna.
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De la mano con la gestión de seguridad de la información para fortalecer la 
cultura de la prevención del fraude cibernético, se continuó con la campaña 
publicitaria “Seguro le Ganó a Confianza” con la cual, se informó semanalmente a 
los asociados y comunidad en general con tips de sensibilización y 
recomendaciones de seguridad informática.

Con el ánimo de entrar en las nuevas 
tendencias de los sitios web y la necesidad de 
plasmar una página web más intuitiva, 
dinámica y con diseño más creativo se 
materializó el proyecto del  nuevo sitio web 
www.crediservir.coop, el cual se puso a 
disposición de asociados y público en general a 
partir del 1 de diciembre de 2022; para su 
lanzamiento se creó el Concurso 
#CrediservirLovers  con la intensión que los 
asociados participarán a través de una Landing 
Page (página de destino) con un video corto, 
donde pongan a prueba su creatividad con los 
detalles que ha entregado Crediservir a lo largo 
de todos estos años. 

Uno de los canales de comunicación que logra llevar con eficacia la información 
que emite Crediservir, es el de correos masivos, medio que permitió enviar a 
73.822 asociados 8 ediciones del Crediboletin Manos Solidarias, las campañas 
mes a mes de actualización de datos, comunicados de prensa y la invitación a 
visitar en nuestro canal de YouTube las experiencias de nuestros asociados 
plasmadas en los programas de Gente que Crece.

Las diferentes actividades gestionadas en las redes sociales permitieron alcanzar 
un aumento de la comunidad virtual, cerrando con el siguiente detalle de 
seguidores así: 
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Para fortalecer el área de comunicaciones y los contenidos que se generan a 
través de los canales digitales (redes sociales y página web) ingresó al equipo de 
trabajo el cargo de Community Manager, encargado de generar interacción 
directa con las audiencias, ejecutar estrategias de marketing en redes sociales 
que involucren la definición de objetivos, canales de participación y contenidos 
para la marca, como parte de un plan de mercadeo digital.

Gestión Financiera

La gestión desarrollada durante el año 2022 demuestra la capacidad que tiene 
Crediservir para seguir evolucionando de manera sostenible, caracterizado por 
buscar día a día un crecimiento de la base social y su volumen de negocio, 
reflejado en el aumento de los aportes sociales, cartera y depósitos.   Los 
resultados obtenidos son el reflejo de la aplicación de políticas para mantener un 
margen de intermediación apropiada, que, sumado a los lineamientos de 
austeridad en el gasto, permitieron generar excedentes y generar valor 
empresarial.  A continuación, se presenta el análisis de los estados financieros. 

Estado de Situación Financiera

Los activos de Crediservir durante el año crecieron $36.013 millones, al pasar de 
$698.543 millones en el 2021 a $734.556 millones al cierre de 2022, incremento que 
representa una variación del 5.16%. 
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La cartera de crédito neta representa el 85.41% del total de los activos. Dicha cartera 
se incrementó en el 4.29% que en valor absoluto corresponde a $25.787 millones, 
pasando de $601.575 millones en el 2021 a $627.362 en el 2022, valor que está 
representado en 44.387 pagarés.  

La cartera calificada por riesgo se ubicó en $40.937 millones equivalente al 6.02%. El 
porcentaje de cubrimiento de la cartera en riesgo fue de 128%, producto de una 
correcta revelación del riesgo crediticio con metodologías como la evaluación de 
cartera y la adopción de políticas conservadores en el reconocimiento de deterioro 
general y deterioro general adicional que buscan reducir la incertidumbre 
generada por la actual situación macroeconómica y otros aspectos de gran 
relevancia.

Dentro del activo el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efectivo y 
equivalente al efectivo con una participación del 11.28%, con un incremento de $8.777 
millones, al pasar de $74.077 millones a $82.854 millones.

Los pasivos se incrementaron en $16.538 millones, al pasar de $451.474 millones al 
cierre de 2021 a $468.012 millones al corte 2022, registrándose un aumento del 3.66%. 
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Dentro de los pasivos, los depósitos de asociados constituyen el componente de 
mayor importancia con el 88.22% del total. Los recursos captados obtuvieron un 
incremento de $18.852 millones al pasar de $394.031 millones en el 2021 a $412.883, 
representando una variación del 4.78%.

Las obligaciones financieras representan el 9.96% del pasivo, con una 
contracción de 364 millones al pasar de $46.990 millones al cierre de 2021 a 
$46.626 millones al cierre de 2022.  

El patrimonio de la Cooperativa registra un crecimiento de $19.475 millones, 
equivalente al 7.88%, al pasar de $247.069 millones en el 2021 a $266.544 millones 
al cierre de 2022.

En la estructura del patrimonio las reservas equivalen al 70.88%, exhibiendo un 
incremento de $12.978 millones al pasar de $175.945 millones en el 2021 a $188.923 
millones en el 2022. El capital social registró un incremento de $3.550 millones al 
pasar de $40.685 millones en el 2021 a $44.235 millones en el 2022.

En este informe se registra el satisfactorio cumplimiento de los procedimientos 
establecidos en los decretos 961 y 962 de 2018, permitiendo una relación de 
solvencia al cierre del 31 de diciembre de 2022 del 32.27%, superior a la exigencia 
de la citada norma que la fija en el 9%.

Estado de Resultados

Al término del ejercicio económico del 2022 la operación de Crediservir generó un 
excedente neto de $23.926 millones. No obstante, con las políticas de valor 
agregado durante este periodo fue posible asumir el valor de $14.305 millones, 
con lo cual el excedente total ascendió a $38.231 millones. 
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Gestión de Tecnología

El año 2022, fue un año de cambios y de crecimiento para la gestión de tecnología.   
Se creó la Dirección TIC, la Coordinación de Desarrollo y el área de Evolución Digital, 
se incluyeron las áreas de Ciencia de Datos y  Seguridad Informática y 
Ciberseguridad, lo que significó no solo un aumento considerable del número de 
colaboradores, si no que amplió su objetivo para  responder oportunamente a las 
necesidades tecnológicas que requiera el modelo de negocio de Crediservir, a 
través de la gestión de servicios TIC, la generación de soluciones innovadoras y el 
análisis de la información, en busca de la excelencia operacional.

A continuación, se detallan los rubros asumidos:  
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Desde el área de desarrollo se trabajó en la implementación de pruebas 
automáticas dentro del ciclo de desarrollo de software, se conformaron equipos 
ágiles de desarrollo para soportar las necesidades de requerimientos de software 
core de la Cooperativa, logrando así la optimización de procesos para aumentar la 
eficacia de las consultas a centrales de riesgo y de esta forma mejorar los tiempos 
de respuesta del cupo rotativo, acceder a través de webservices a las consultas de 
las listas restrictivas, automatización de reportes de control de los procesos 
misionales como captaciones y créditos, mejorar la comunicación con los 
asociados por medio de notificaciones automáticas y así mantenerlos informados 
de las transacciones realizadas propendiendo por su seguridad, se desarrolló la 
gestión de la capitalización de aportes voluntaria, entre otros desarrollos que 
minimizan los tiempos de operación, dan cumplimiento a la normatividad y 
mejoran la experiencia del servicio. Todo esto soportado con una apropiada 
gestión de base de datos que garantiza el rendimiento, la eficiencia y el adecuado 
flujo de información. 

El fortalecimiento en capacidades analíticas ha sido una meta de la Cooperativa 
durante este año, es por ello que el área de ciencia de datos se ha preparado 
constantemente en diferentes herramientas de inteligencia de negocios que le han 
permitido la generación de tableros de control con información esencial para 
varias áreas del negocio como cartera, mercadeo, ahorros, entre otras, 
proporcionando una visión valiosa y significativa para la acertada toma de 
decisiones, que se reflejan en los diferentes productos, servicios e iniciativas 
orientadas a beneficiar a los asociados, clientes y comunidad en general. 

La cultura organizacional es un pilar fundamental para Crediservir, muestra de esto 
es la conformación del área de evolución digital  a través de la cual se dio inicio a 
estrategias relacionadas con la cultura digital innovadora al interior de la 
Cooperativa, con miras a conformar ecosistemas que permitan las colaboraciones 
internas y externas para desarrollar iniciativas con impacto positivo en el modelo 
de negocio bajo un enfoque de transformación, haciendo uso de marcos de 
trabajo y metodologías ágiles para lograr la entrega de valor en los procesos y la 
experiencia digital de los asociados y comunidad en general, buscando crear 
ventaja competitiva con productos y servicios diferenciadores. 
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La sólida infraestructura tecnológica con que cuenta Crediservir permitió durante 
el 2022  la puesta en marcha de diferentes proyectos como la apertura de las dos 
nuevas sucursales, la solución cloud de Contact Center para las áreas de Centro 
de Cobro, consignaciones nacionales y call center, buscando mejorar los canales 
de comunicación con los asociados y clientes, se respaldó tecnológicamente el 
proceso de elecciones de Delegados y Asamblea General y las diferentes 
entregas de detalles para asociados y niños ahorradores, se gestionó la alta 
disponibilidad de la App Crediservir para fortalecer la continuidad de este servicio.  

La Subgerencia TIC, desde sus diferentes áreas brinda el soporte tecnológico que 
requiere Crediservir para emprender sin miedo nuevos retos de transformación 
digital que permitan generar valor a sus asociados, clientes y comunidad en 
general, para seguir posicionándose en un mercado cada vez más exigente y 
digital.  

Gestión de Talento Humano 

El desarrollo del talento humano, es uno de los elementos claves para el éxito 
organizacional, en este sentido Crediservir se anticipó al cumplimiento de la ley 
2101 del 2021, referente a la reducción de la jornada laboral, pasando de 47:30 a 
42:00 horas semanales, con ello se le permite a los empleados disfrutar de  mayor 
tiempo libre para compartir con su familia; así mismo, realizó  convenio con el Club 
Social y Cultural del Magisterio, gestionando espacios para el disfrute  de la 
naturaleza, recreación y deporte. Por otra parte, se desarrollaron diferentes 
actividades de integración con todo el personal y se buscó potencializar las 
habilidades de los jefes de áreas a través de la escuela de liderazgo, en pro de 
contribuir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Crediservir. Las 
directrices implementadas han permitido mantener un ambiente laboral basado 
en el respeto y cordialidad, fortaleciendo de esta manera el compromiso 
institucional y el trabajo en equipo. 
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En lo concerniente a la mejora de los procesos de la Dirección de Talento Humano, 
se adquirió un software para la evaluación del desempeño por competencias del 
personal, agilizando el proceso evaluativo. De igual forma se documentó e 
implementó el plan de carrera y sucesión, en aras de fortalecer el crecimiento 
personal y profesional de nuestros colaboradores, asimismo se continuó con la 
entrega de becas educativas.

En lo referente al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, la 
Cooperativa continúa en el fortalecimiento del sistema a través de la 
implementación de estrategias direccionadas a mejorar las condiciones de salud 
y a prevenir los accidentes y enfermedades laborales.  Se finalizó el año 2022 con 
267 empleados directos y 12 aprendices SENA. 

Gestión de Recursos Administrativos 

En el año 2022 se apoyó la expansión geográfica de Crediservir, realizando el 
proceso constructivo y de adecuación para las dos nuevas oficinas Parque 
Santander en la ciudad de Bucaramanga y Parque San Roque en el municipio de 
Aguachica, en este proceso se ejecutaron obras civiles, red eléctrica y de datos, 
obras de mampostería e instalación de muebles y equipos de oficina, que 
permiten generar en los asociados y empleados ambientes adecuados para la 
prestación del servicio. 

Desde el área de infraestructura se da un amplio cumplimiento a los procesos de 
mantenimiento de los equipos necesarios para el funcionamiento de Crediservir y 
el desarrollo de las funciones de cada uno de los colaboradores, igualmente se 
realiza un proceso de mejoramiento a la infraestructura física para lograr un 
embellecimiento de las oficinas desde la parte interna como la externa. 

El área de gestión documental sigue trabajando para mejorar los procesos de la 
Cooperativa, incluidos aquellos de cara al asociado, para lo cual se consolidó la 
digitalización de la gestión de créditos y captaciones, gestión de pago a 
proveedores y otros procesos internos que permite a los empleados mayor fluidez 
en cada una de las gestiones realizadas. 
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Respecto a la seguridad física, se viene trabajando con el objetivo de modernizar 
los sistemas de alarmas y video vigilancia, realizando cambio de equipos con 
mejor tecnología, para facilitar la protección de cada una de nuestras oficinas.

Gestión Legal y Cumplimiento Normativo

Desde la gestión legal se propende para que las actuaciones de Crediservir se 
ajusten plenamente a los preceptos legales y jurisprudenciales, garantizando en 
todos nuestros procesos el goce efectivo de los derechos fundamentales y 
estatutarios de nuestros asociados, de quienes se espera el cumplimiento de sus 
deberes, generando un equilibrio en el desarrollo de los objetivos institucionales y  
proyectar a nuestra Cooperativa como un referente regional frente al respeto de 
las instituciones estatales.  

En el año 2022 se atendieron oportunamente todos los requerimientos recibidos, 
que en total ascendieron a 847, correspondientes a  derechos de petición, órdenes 
de embargo, solicitudes de información y copias, acciones constitucionales, entre 
otros, los cuales fueron formulados por asociados, terceros, entidades públicas y 
privadas. Asimismo, se atendieron diligencias judiciales en favor y en contra de  
Crediservir, se realizó seguimiento a las audiencias dentro de los procesos 
judiciales en los que interviene Crediservir, se elaboraron y/o revisaron los 
diferentes contratos suscritos, se atendieron eficazmente los procesos 
gubernativos marcarios para proteger los signos distintivos registrados, se brindó 
apoyo y se asesoró en temas legales y jurisprudenciales a las diferentes áreas de 
la Cooperativa,  buscando el estricto cumplimiento de las normas que nos ocupan.

También se dio estricto cumplimiento a la ley 603 de 2000, referente a los derechos 
de autor y propiedad intelectual, utilizando licencias de software legalmente 
amparadas, además, equipos de cómputo y de telecomunicaciones  de 
procedencia legítima en todas sus operaciones. También se dio estricto 
cumplimiento de la Ley 1581 de Protección de Datos Personales y sus decretos 
reglamentarios. 

En aplicación del artículo 87 de la Ley 1673, la Cooperativa no ejerció ninguna 
restricción a la libre circulación de facturas emitidas por vendedores o 
proveedores, dado que no realiza operaciones de factoring.
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Ante la DIAN se realizó la solicitud y registro para la calificación y permanencia de 
Crediservir como entidad del Régimen Tributario Especial. De otra parte, se 
presentaron y pagaron en forma diligente y oportuna las declaraciones de 
retención en la fuente, impuesto al valor agregado IVA, el gravamen a los 
movimientos financieros 4x1000, la declaración de renta 2021, el formato 2516 y la 
información en medios electrónicos. 

A cada municipio se le reportó el pago del impuesto de Industria y Comercio. 
Además, la Cooperativa renovó oportunamente el registro mercantil de todas las 
sucursales, en la respectiva Cámara de Comercio.

Ante el SENA y COMFANORTE Crediservir realizó el registro para dar cumplimiento a 
la Ley 1636 de 2013, sobre el servicio público de empleo. Igualmente se efectuó el 
pago oportuno de los aportes parafiscales.   

Al Fogacoop y a la Supersolidaria, les fueron enviados todos los informes referidos 
en las normas vigentes.  También se efectuaron los pagos del seguro de depósitos 
al Fogacoop y de la tasa de contribución a la Supersolidaria. 

De acuerdo con lo dispuesto en el Titulo II de la   Circular Básica Contable y 
Financiera numeral 4.1.3.3, a continuación, se presenta el detalle de las operaciones 
y erogaciones con directivos y personal clave de la administración:  
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La administración de Crediservir deja constancia que a la fecha de elaboración de 
este informe no se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que 
puedan afectar la operación, la continuidad de la entidad o los estados financieros 
a corte de 2022.   

Asimismo, es pertinente dar a conocer el detalle del gasto de publicidad y 
relaciones públicas realizado durante la vigencia 2022, la cual  estuvo 
direccionada a los siguientes items:

Gestión de Control 

De acuerdo con el plan anual de auditoría, éste refleja un indicador general de 
cumplimiento del 96.77%, ejecutando las auditorías de obligatorio cumplimiento; 
también se realizó la evaluación del buen gobierno corporativo y del sistema de 
control interno, seguimiento de los planes de acción y se gestionaron 2 auditorías 
externas a los riesgos asegurables y el sistema de gestión de seguridad y salud en 
el trabajo, propendiendo por la mejora continua y la seguridad razonable de los 
procesos.
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El comité de Auditoría como órgano de apoyo del Consejo de Administración y de 
acuerdo a sus funciones verificó mensualmente los informes de auditoría, revisoría 
fiscal, de situación financiera y demás temas relevantes, promoviendo el 
mejoramiento continuo del sistema de control interno, el adecuado diseño e 
implementación de los controles y la administración de riesgos.

La Cooperativa continuó con su participación en los siguientes organismos de 
agremiación: Visionamos, Banco Cooperativo Coopcentral, Seguros La Equidad y 
Confecoop Oriente, como una forma de contribuir para que el sector cooperativo 
día a día se proyecte como un renglón primordial del desarrollo de la economía 
nacional.
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MEDICIÓN DE BALANCE SOCIAL VIGENCIA 2022 
 
ENTIDAD:               COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHRRO Y CREDITO CREDISERVIR 
CÓDIGO:               3246 
SIGLA:                           CREDISERVIR 
TIPO:                           ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO 
FECHA CORTE:   31/12/2022 
FECHA REPORTE:      20/2/2023 
 
 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
 
La medición de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social y 
Beneficio Solidario, se soporta en la observación y cumplimiento de los valores y principios de la 
Economía Solidaria, a través de los siguientes indicadores: 
 
 

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACIÓN DEMOCRÁTICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y 
EMPRENDEDORA 

 
 ASOCIADOS ACTIVOS 

 
La participación libre y voluntaria de los asociados de una organización solidaria debe impactar en los 
niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios a los que tiene acceso. 
 
# asociados activos / asociados hábiles * 100 

67.72% 

En cumplimiento de la circular 023 del 30 de diciembre de 2020 y el artículo 1 
parágrafo transitorio 1 y artículo 2 de la circular externa 028 de 2021 del 11 de 
marzo de 2021, a continuación se presenta el reporte de Balance Social y 
Beneficio Solidario de la vigencia 2022.

BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO
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El 67.72% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organización en el periodo 
evaluado. 
 
 

 PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS 
 
Identificar el nivel de participación efectiva de los asociados en asambleas frente al total de asociados 
habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitación refleja las limitaciones que tiene la organización 
solidaria para constituirse en un espacio de participación activa y democrática. 
 
# asociados asistentes a la asamblea / total asociados hábiles * 100 
 

20.67% 
 
El 20.67% de los asociados participó en la asamblea celebrada en el periodo evaluado. 
 
 

 PARTICIPACIÓN DEMOCRÁTICA VOTACIÓN DELEGADOS 
 
Identificar el potencial de participación de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo nivel de 
participación refleja las limitaciones que tiene la organización solidaria para constituirse en un espacio de 
participación activa y democrática. 
 
# de asociados que votaron para la elección de delegados / total hábiles para votación * 100 
 

20.67% 
 
En la última elección de Delegados celebrada en el periodo evaluado participó el 20.67% de los 
asociados. 
 
 

 DIVERSIDAD DEMOCRÁTICA 
 
Identificar la diversidad por antigüedad en las elecciones democráticas que garantice el cumplimiento de 
la equidad y la inclusión, valores fundamentales para los procesos democráticos. 
 
# votantes con antigüedad inferior al promedio de los asociados de la organización / total votantes 
potenciales * 100 
 

100.00% 
 
En las elecciones democráticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el 100.00% 
de los votantes poseían una antigüedad inferior al promedio de los asociados de la Organización. 
 
 

 DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ÓRGANOS DE DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y 
CONTROL 

 
Identificar la diversidad por antigüedad en los cargos de dirección, administración y control que garantice 
el cumplimiento de la equidad y la inclusión, valores fundamentales para los procesos democráticos. 
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# integrantes de órganos de dirección, administración y control con antigüedad inferior al promedio de los 
asociados de la organización / total integrantes en órganos de dirección, administración y control * 100 
 

95.65% 
 
En el periodo evaluado el 95.65% de los integrantes de los cargos de dirección, administración y control 
poseen una antigüedad inferior al promedio de los asociados de la organización. 
 
 

 EQUIDAD DE GÉNERO EN ASAMBLEA 
 
Identificar el nivel de inclusión de género en los procesos de participación de la organización solidaria. 
Puede estar abierta a la inclusión de género, pero la efectividad de sus estrategias de inclusión sólo 
puede evaluarse a través de la activa participación de mujeres en procesos de la toma de decisiones. 
 
# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100 
 

51.52% 
 
El 51.52% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo cual 
permite identificar el nivel de inclusión de género en los procesos de participación democrática de la 
organización. 
 
 

 EQUIDAD DE GÉNERO EN ÓRGANOS DE DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL 
 
Dimensionar la participación de las mujeres en los cargos de dirección, administración y control, así 
como la efectividad de la organización solidaria para que las mismas cumplan con efectividad sus 
funciones. 
 
# integrantes femeninos en órganos de dirección, administración y control / total de integrantes en 
órganos de dirección, administración y control * 100 
 

40.74% 
 
En el periodo evaluado el 40.74% de los integrantes de los órganos de dirección, administración y control 
son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusión de género en estos cargos de administración 
y control. 
 
 

 POBLACIÓN JOVEN EN ASAMBLEA 
 
Identificar la diversidad por edad en los procesos de participación democrática que garantice el 
cumplimiento de la equidad y la inclusión, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la 
organización. 
 
# integrantes en asamblea con edad <= 35 años / total integrantes en asamblea * 100 
 

22.22% 
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El 22.22% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a asociados 
con edad igual o inferior a 35 años, lo cual permite identificar el nivel de inclusión de población joven en 
los procesos de participación. 
 
 

 POBLACIÓN JOVEN EN ÓRGANOS DE DIRECCIÓN, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL 
 
Identificar la diversidad por edad en los cargos de dirección, administración y control que garantice el 
cumplimiento de la equidad y la inclusión, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la 
organización. 
 
# integrantes en órganos de dirección, administración y control con edad <= 35 años / total integrantes en 
órganos de dirección, administración y control * 100 
 

33.33% 
 
El 33.33% de los integrantes en los órganos de dirección, administración y control son asociados con 
edad igual o inferior a 35 años lo que identifica el nivel de inclusión de población joven en los procesos 
de participación de la organización. 
 
 
 

2. PRINCIPIO DE ADHESIÓN VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA 
 

 CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HÁBILES 
 
Mide la efectividad de la institución en cuanto al crecimiento de su base social. 
 
(# asociados hábiles vinculados en el período - # asociados hábiles retirados en el período) / asociados 
hábiles totales al inicio del período evaluado * 100 
 

4.30% 
 
En el periodo evaluado la Organización presentó un crecimiento neto del 4.30% de los asociados hábiles. 
 
 

 ACTIVIDAD TRANSACCIONAL 
 
Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el trámite en los 
diferentes canales de acceso, información y gestión de la organización en sus asociados. 
 
# total transacciones / total asociados 
 

19.27 
 
En el periodo evaluado se registró un volumen de 19.27 transacciones por asociado, a través de los 
canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la organización. 
 
 
 



MEMORIAS
2022

4

Balance Social

44

Balance Social  

 

 EQUIDAD DE GÉNERO EN NÚMERO DE OPERACIONES 
 
Permite identificar la relación entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de crédito. 
 
# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de desembolso de 
crédito * 100 
 

48.45% 
 
En el año evaluado el 48.45% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la 
Organización se destinaron a mujeres. 
 
 

 RELEVO GENERACIONAL 
 
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social. 
 
# asociados vinculados en el período con edad <= 35 años / total asociados vinculados en el período * 
100 
 

63.45% 
 
El 63.45% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior a 35 
años lo que identifica el nivel de inclusión de población joven en los procesos de participación de la 
organización. 
 
 

 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE ASOCIADOS 
 
Mide el nivel de satisfacción de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios y 
beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organización. 
 
porcentaje de satisfacción de asociados 
 

99.00% 
 
En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfacción del 99.00% con el modelo 
cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la 
Organización. 
 
 

3. PARTICIPACIÓN ECONÓMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD 
 

 CULTURA DE AHORRO 
 
Identifica la incidencia de la organización en la práctica del ahorro de sus asociados, como valor 
cooperativo y familiar. 
 
# asociados ahorradores / total asociados * 100 

76.91% 
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En el periodo evaluado el 76.91% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la vista 
y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promoción de una cultura de ahorro y de gestión financiera para el 
desarrollo económico de los asociados. 
 
 

 INCLUSIÓN FINANCIERA 
 
Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca evaluar 
el nivel de operaciones. 
 
# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLV / total operaciones desembolso de crédito 
en el período * 100 
 

21.25% 
 
El 21.25% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organización en el periodo 
evaluado se realizó por un monto inferior a 3 SMMLV, lo que indica el proceso de inclusión financiera que 
desarrolla la Organización, otorgando créditos a la población que por lo general no califica como clientes 
del sector financiero tradicional. 
 
 

 EQUIDAD DE GÉNERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO 
 
Permite identificar la relación entre hombres y mujeres en los negocios de la organización. Volumen de 
negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el año + montos de depósitos 
captados durante el año+ monto de aportes sociales recibidos durante el año / número de asociados que 
forman parte del promedio. 
 
volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres 
 

1.48 
 
En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es 1.48 veces 
mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres. 
 
 

 EQUIDAD DE GÉNERO EN NÚMERO DE OPERACIONES 
 
Permite identificar la relación entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de crédito. 
 
# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de desembolso de 
crédito * 100 
 

48.45% 
 
El nivel de orientación de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al 
48.45% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestión de inclusión 
financiera de mujeres que realiza la Organización. 
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 CAPITAL INSTITUCIONAL 
 
Mide la participación que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por capital 
institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organización, ya que no pertenece a un 
asociado en particular, sino a todos. 
 
aportes amortizados + reserva protección de aportes + fondo para amortización de aportes + donaciones 
y auxilios / total activos * 100 
 

17.78% 
 
En el periodo evaluado la Organización mantuvo un capital institucional del 17.78% respecto al total de 
activos. 
 
 

 CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO 
 
Mide el crecimiento de la ejecución en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma como 
referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC + 5 = 2; Mayor de IPC + 5 
puntos = 3). 
 
[(ejecución de fondos sociales del período analizado / # asociados beneficiados durante el período 
analizado) - (ejecución de fondos sociales del período anterior / # asociados beneficiados durante el 
período anterior) ] / (ejecución de fondos sociales del período anterior / # asociados beneficiados durante 
el período anterior) * 100 
 

107.90% 
 
En el periodo evaluado se presentó un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado del 
107.90% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social mediante la 
ejecución responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de sus asociados. 
 

 COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES 
 
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organización solidaria al contribuir con el mejoramiento de 
la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y actividades sociales que 
permitan satisfacer necesidades de bienestar. 
 
# asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100 
 

30.83% 
 
El 30.83% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el periodo 
evaluado. 
 

 RENTABILIDAD SOCIAL 
 
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relación con los aportes sociales. total beneficios / 
total aportes sociales * 100 

1044.86% 
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En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 1044.86%, lo 
cual determina el nivel de contribución al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus 
familias. 
 
 

4. FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, 
OPORTUNA Y PROGRESIVA 

 
 PARTICIPACIÓN DE LA EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN. 

 
Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educación, 
formación e información. 
 
gastos en educación, formación e información / total gastos * 100 
 

1.97% 
 
El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educación, formación e información 
en el periodo evaluado corresponde al 1.97% del total de gastos. 
 
 

 COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA 
ASOCIADOS 

 
La educación, formación e información a los asociados constituye un aspecto central de las 
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de excelencia. 
 
# asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educación, formación e 
información/ total asociados * 100 
 

4.82% 
 
El 4.82% de los asociados de la Organización participaron en por lo menos una de las actividades de 
educación, formación e información realizadas en el periodo evaluado. 
 
 

 PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA 
DIRECTIVOS 

 
La educación y formación debe estar dirigida a mejorar el desempeño de los miembros en cargos 
directivos. 
 
Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados* 100 
 

277.78% 
 
El 277.78% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de 
educación, formación e información programados por la Organización. 
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 PARTICIPACIÓN EN PROCESOS DE EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN PARA 
EMPLEADOS. 

 
Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administración, junta de vigilancia, 
comités de apoyo. 
 
Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100 
 

100.00% 
 
El 100.00% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de 
educación, formación e información programados por la Organización. 
 
 

 DIFUSIÓN COOPERATIVA Y SOLIDARIA 
 
Identifica el nivel de compromiso de la organización al realizar la difusión del modelo económico solidario, 
a través de los diferentes canales con los que cuenta la institución (Talleres, charlas, boletines, 
información en página web, etc.). Las actividades iniciadas con el propósito de promover productos y 
servicios específicos de la entidad no deberían incluirse en este indicador. 
 
total gastos en difusión cooperativa y solidaria / total gastos * 100 
 

4.04% 
 
En el periodo evaluado se destinó un 4.04% de total de gastos para la difusión del modelo económico 
solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organización 
 
 

 CRECIMIENTO DE INVERSIÓN EN EDUCACIÓN, FORMACIÓN E INFORMACIÓN. 
 
Mide el crecimiento de la inversión realizada en todos los procesos de educación, formación e 
información a directivos, asociados y empleados. 
 
(gastos en educación, formación e información período analizado - gastos en educación, formación e 
información periodo período anterior) / gastos en educación, formación e información 
 
periodo período anterior * 100 
 

80.55% 
 
En el periodo evaluado se presentó un crecimiento de inversión en educación, formación e información. 
respecto al periodo anterior, 80.55% 
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5. PRINCIPIO DE AUTONOMÍA, AUTODETERMINACIÓN Y AUTOGOBIERNO 
 

 FUENTES DE FINANCIACIÓN EXTERNA 
 
Mide la proporción de los activos que se está financiando con recursos de terceros (deudas bancarias o 
compromisos con terceros). 
 
total obligaciones financieras / total activo * 100 

6.35% 
 
En el periodo evaluado el 6.35% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros 
(deudas bancarias o compromisos con terceros). 
 
 

 CONCENTRACIÓN DE DEPÓSITOS 
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 CULTURA DE BUEN GOBIERNO 
 
Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso institucional, 
con el fin de proteger los intereses de los asociados. 
 
# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100 
 

100.00% 
 
La organización cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso institucional, con 
el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado en documentos que 
amparan su adecuada aplicación y cumplimiento. 
 
 

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD 
 

 GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES 
 
Evidencia el aporte de la organización para dar satisfacción a las necesidades económicas, sociales y 
culturales en favor de la comunidad. 
 
gastos y contribuciones del período en favor de las comunidades / total de gastos *100 
 

0.92% 
 
En el periodo evaluado la organización destinó un 0.92% para atender necesidades económicas, sociales 
y culturales en favor de la comunidad. 
 

 CRÉDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA 
 
Evalúa los montos de crédito otorgados a organismos de carácter municipal, de servicio comunitario o 
entidades del sector. 
valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en el 
período * 100 
 

0.15% 
 
El 0.15% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organización en el periodo evaluado 
tuvieron incidencia comunitaria en razón a que fueron otorgados a organismos de carácter municipal, de 
servicio comunitario o entidades del sector. 
 
 

 CRÉDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS 
 
Evalúa los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al 
ciclo productivo de todo tipo de negocio. 
 
valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el período 
* 100 

44.02% 
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El 44.02% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organización en el periodo evaluado, se 
destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de todo tipo de 
negocio. 
 
 

 ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE 
 
Evidencia el compromiso de la organización con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los 
ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservación del medio ambiente. 
 
erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y 
contribuciones del período en favor de las comunidades* 100 
 

84.78% 
 
Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el período en favor de las comunidades, el 84.78% 
correspondió a iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente. 
 
 

 PROMOCIÓN PROVEEDORES LOCALES 
 
Evalúa la participación de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el desarrollo de 
la economía sostenible en su zona de influencia. 
 
# de proveedores locales / totales proveedores de la organización * 100 
 

13.04% 
 
En el periodo evaluado la participación de proveedores locales frente al total de proveedores fue del 
13.04% , lo que permite medir el fomento al desarrollo de la economía sostenible en la zona de influencia 
de la Organización. 
 
 
 

7. PRINCIPIO DE INTEGRACIÓN CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR 
 

 FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO 
 
Evalúa el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector, evidenciando 
la integración de la organización. 
 
obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100 
 

26.99% 
 
El 26.99% de las obligaciones financieras de la Organización fueron adquiridas con otras entidades del 
sector. 
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 INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO 
 
Evalúa el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la integración 
de la organización. 
 
inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100 
 

100.00% 
 
El 100.00% de las inversiones que posee la Organización se constituyeron con entidades del sector 
solidario. 
 
 

 CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO 
 
Evidencia el porcentaje de contribución en la participación con diferentes organismos de integración del 
sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés. 
 
valor pagado durante el año a organismos de integración y a otras organizaciones en alianzas o 
acuerdos de cooperación para el sector solidario / total de gastos * 100 
 

20.95% 
 
En el periodo evaluado el 20.95% del total de gastos se destinaron al pago de la contribución en la 
participación con diferentes organismos de integración del sector solidario y en otras organizaciones en 
pro de los beneficios de los grupos de interés. 
 
 
 

 ECONOMÍAS DE ESCALA GENERADAS 
 
Compara la diferencia entre la contratación individual con la obtenida de manera conjunta con otras 
organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio económico para la institución. 
 
valor economías generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100 
 

36.32% 
 
La organización obtuvo en el periodo evaluado un 36.32% de beneficios por la generación de economías 
de escala mediante la contratación conjunta con otras organizaciones del sector solidario. 
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Respecto a la ampliación de cobertura, se proyecta la culminación de las 
instalaciones de la nueva sucursal Avenida, ubicada en la ciudad de Ocaña, finalizar 
los estudios de factibilidad del proyecto sucursal Rio de Oro aprobado por el 
Consejo de Administración, culminar los estudios de viabilidad financiera para 
nuevas sucursales San Martin, Cúcuta y/o otros mercados, de acuerdo a las 
condiciones del entorno y requerimientos de nuestros asociados. 

Seguir optimizando la infraestructura física y tecnológica para garantizar la 
continuidad del servicio, fortaleciendo la seguridad de la información y la 
ciberseguridad. 

Afianzar las habilidades para continuar el fortalecimiento de la cultura de gestión de 
riesgos, como principal herramienta para la mitigación de diferentes exposiciones 
que implica el ejercicio de la actividad financiera. 

Estimular el pensamiento innovador y disruptivo, para dinamizar el avance en los 
procesos de transformación digital, la investigación, desarrollo e innovación, con el 
fin de brindar a los asociados y clientes nuevos servicios que faciliten la ejecución 
de sus operaciones. 

La gestión del año 2023 estará 
enfocada en realizar el despliegue 
del nuevo plan estratégico diseñado 
para el periodo 2023-2024 y así 
avanzar con el principal propósito 
de ofrecer servicios financieros 
innovadores de fácil acceso, que 
permitan fortalecer la base social de 
Crediservir. En este sentido se 
proyecta un mayor impulso en 
ampliar la oferta del portafolio de 
productos y servicios.  
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Promover un ambiente laboral que esté orientado a fomentar el crecimiento del 
talento humano, a través de la gestión del conocimiento, como una de las 
estrategias de continuidad de negocio.  

Ante los cambios en las tendencias del comportamiento de los consumidores y la 
reducción del margen de intermediación para ser más competitivos y mantener el 
posicionamiento de mercado, Crediservir se compromete a profundizar las 
políticas de control y eficiencia de costos y gastos.  
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En línea con lo anterior, Crediservir 
continuará realizando un monitoreo 
permanente al comportamiento de 
los indicadores económicos en los 
ámbitos mundial y nacional, con el 
objetivo de evaluar su impacto en 
las operaciones de la Cooperativa. 

Crediservir seguirá uniendo 
esfuerzos para darle cumplimento 
al compromiso con la 
responsabilidad social empresarial, 
garantizando los programas 
sociales, para continuar aportando 
a los objetivos de desarrollo 
sostenible. 
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En primera instancia, expresamos un agradecimiento especial a los asociados por 
el apoyo y la confianza que han depositado en nosotros, a la Asamblea General de 
Delegados, Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones 
y Revisoría Fiscal.  Asimismo, a los empleados de Crediservir y la Fundación 
Crediservir quienes con su responsabilidad y dedicación contribuyen al 
cumplimiento de la misión de la entidad. 

También agradecemos a todos los organismos de control y gremiales como la 
Supersolidaria, Fogacoop, Confecoop Oriente, Banco Cooperativo Coopcentral, 
Visionamos, La Equidad Seguros, entidades financieras y demás personas jurídicas 
y naturales, por su valiosa cooperación en pro de fortalecer nuestra entidad y el 
sector en general.

Para dar por cerrada la gestión de la vigencia 2022, colocamos a consideración de 
la honorable Asamblea General de Delegados los estados financieros y demás 
informes para su evaluación, dejando constancia del cumplimiento de las 
funciones asignadas por el Estatuto, y que cada una de ellas se ejecutó pensando 
en el desarrollo de los asociados y las comunidades donde hacemos presencia.  

El presente informe fue aprobado en forma unánime por el Consejo de 
Administración, en reunión celebrada el día 14 de enero del 2023, según acta 
2023-001.
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