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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
XLIV CUADRAGESIMA TERCERA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

ACTA No. 045

FECHA: 12 de Marzo de 2023

HORA: 8:00 a.m. i

MODALIDAD DE REUNION: Presencial

LUGAR DE LA REUNION: Club Ccaiia, Calle 10 No. 12-29 Centro, Ocafia — Norte de Santander
MECANISMO DE COMUNICACION: Presencial de manera verbal y escrita

CONVOCATORIA: Consejo de Administracion,

FECHA DE CONVOCATORIA: 14 de Enero de 2023

FORMA DE LA CONVOCATORIA: Comunicacién escrita enviada por correo electrénico certificado
a los delegados, informacién tomada de los registros de la Cooperativa :
NUMERO DE DELEGADOS HABILES CONVOCADOS: Cien (100) delegados

QUORUM INICIAL: 100 Delegados (100% de los convocados)

QUORUM FINAL: 100 Delegados (100% de los convocados)

En Ocafia, Norte de Santander, en la fecha, hora y mecanismo de comunicacion arriba indicados,
se desarrolio la reunién presencial para la Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR, atendiendo la
convocatoria efectuada por el Consejo de Administracién de la Cooperativa, segun consta en acta
No. 2023-001 de fecha 14 de Enero de 2023, punto Décimo Primero del orden del dia, notificada a
los delegados mediante comunicacion escrita enviada por correo electrénico certificado a cada uno
de los delegados, forma y oportunidad prevista en el Estatuto.

La Junta de Vigilancia, verific la habilidad de los delegados de cada una de las sucursales de Ia
Cooperativa en Ocafia, Abrego, Convencion, Aguachica y San Alberto y encontré que de los cien
(100) delegados elegidos en ejercicio de su periodo estatutario, solo uno (1) se encuentra inhabil,
razén por la cual no fue convocado; procediendo con la convocatoria en su orden al delegado
suplente. Con la convocatoria del suplente se hallan habiles los cien (100) delegados convocados
para participar en la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

La reunion fue presidida provisionalmente por la Presidente del Consejo de Administracion, ia sefiora
Dora Isabel Meneses Montejo y se desarroll6 con el siguiente:

ORDEN DEL DiA
Protocolo de instalacion
e Hora de convocatoria
Oracién
Himno de la Republica de Colombia
Himno de Crediservir

—

Verificacion del quérum
2. Saludo e instalaciéon de la Asamblea General Ordinaria de Delegados por parte del sefior
Presidente del Consejo de Administracién
Lectura y aprobacion del orden del dia
Lectura y aprobacion Reglamento de la Asamblea General
Informe de la comision verificadora del Acta No. 044 Asamblea General Ordinaria de Delegados
de fecha 20 de Marzo de 2022
6. Eleccion de mesa directiva para la Asamblea
6.1. Presidente
6.2. Vicepresidente
7. Designacion de delegados para estudio y aprobacién del Acta 045 Asamblea General Ordinaria
de Delegados
8. Designacion de Comisiones
8.1. Comision de elecciones y escrutinio
8.2. Comisién de proposiciones y recomendaciones
9. Presentacion de informes
9.1. Consejo de Administracion y Gerencia
9.2. Junta de Vigilancia
9.3. Comité de Apelaciones
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9.4. Revisor Fiscal
10. Estudio y aprobacion de Estados Financieros a Diciembre 31 de 2022
10.1.  Estado de situacion financiera
10.2. Estado de resultados
10.3. Estado de cambios en el patrimonio
10.4. Estado de flujos de efectivo
10.5. Notas a los estados financieros
11. Estudio y aprobacion proyecto de aplicacion de excedentes ejercicio 2022
12. Otras autorizaciones Asamblea General
12.1.  Solicitud de aprobacion aplicacion fondos sociales vigencia 2023
12.2.  Autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.
12.3.  Aprobacion de compromiso de reserva de proteccion de aportes del afio siguiente.
12.4.  Solicitud de calificacion o permanencia como Entidad perteneciente al régimen tributario
especial
13. Proyecto de Reforma del Estatuto de Crediservir
14. Proyecto de Reforma al Cédigo de Buen Gobierno de Crediservir
15. Nombramientos
15.1.  Miembros suplentes del Consejo de Administracién
15.2. Miembro suplente del Comité de Apelaciones
16. Asignacion Remuneracién Revisoria Fiscal Vigencia 2023
17. Proposiciones y recomendaciones
18. Clausura

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Con base en el registro y acreditacion de los delegados asistentes a la Asamblea General Ordinaria,
la Junta de Vigilancia verificé que al inicio de la Asamblea, se encontraban presentes 100 delegados
de los cien (100) delegados habiles convocados. Previamente, fue evidenciado el fallecimiento de la
delegada del Municipio de Aguachica Evelly Ojeda Jaime (qg.e.p.d), por ser una ausencia
permanente, ocupa el lugar como delegado principal de Crediservir por el Municipio de Aguachica,
la sefiora Angela Patricia Bohérquez Portilla. Ademas, se aclara gue dos (2) delegados, los sefiores
Ciro Duran Guerrero y David Masmela Ramirez son suplentes y se les cité en razén a que la sefiora
Elida Maria Solano De Barbosa se encontré inhabil y las sefioras Jennyz Jiménez Hernandez y
Martha Cecilia Contreras Herrera enviaron excusa oportunamente para no asistir de acuerdo-a lo
descrito en la Resolucién 2023-003 de fecha 11 de marzo de 2023 emanada por la Junta de
Vigilancia.

En consecuencia y teniendo en cuenta el informe de la Junta de Vigilancia, se comprueba que el
quorum para iniciar la Asamblea General Ordinaria de Delegados, es de cien (100) delegados de los
cien (100) delegados convocados. Por lo tanto, conforme a la ley y al Estatuto, existe quérum
suficiente para deliberar y tomar decisiones validas.

Se registra la asistencia de los siguientes invitados en la reunion, de forma presencial del Gerente
General, Sefior Eduardo Carrefio Bueno, Delegados del Revisor Fiscal la Sefiora Martha Sanchez
Neira y el Sefior Benigno Cifuentes, el Secretario del Consejo de Administracion Emilio Andrés
Navarro Minorta, Subgerente Administrativo Angel Miguel Bueno Quintero, Subgerente Financiero
Rosalba Collantes Torrado, Subgerente de Tecnologia Wilfredo Uribe Molina, Directores de Oficina
Juan Carlos Paez y Nérida Guerrero, Directora de Riesgos Omaira Contreras Navarro, Jefe de
Contabilidad Luis Eduardo Carrascal, Jefe de Cartera Nike Alejandro Ortiz Paez, Jefe de Planeacion
Carmen Milena Mora, Jefe de Ahorros Aura Sofia Castro Marquez, Analista Senior Infraestructura
Tic Henry Marulanda Padilla, Analista Senior Comunicaciones Robinson Ribon Navarro, Analista
Semi Senior de Créditos Vianny Marcela Pacheco, Analista Semi Senior Secretaria de Gerencia
Nasly Tatiana Contreras Mejia, el Doctor Jorge Andrés Lépez Bautista Presidente Ejecutivo del
Banco Cooperativo Coopcentral, Alfonso Duarte Pico, Director Banca Solidaria Coopcentral
Bucaramanga, Luis Santiago Gallego Vanegas Director Ejecutivo Visionamos, la Dra. Nydia Tatiana
Saavedra Garcia Gerente Agencia Bucaramanga La Equidad Seguros.

2. SALUDO E INSTALACION POR PARTE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Finalizados los actos protocolarios y de verificacién del quérum, la sefiora Dora Isabel Meneses

Montejo, presidente del Consejo de Administracion da un saludo de buenos dias, en primer lugar

agradecer a Dios por darnos la oportunidad de estar de nuevo en este recinto, en tan importante y

significativo evento para nuestra Cooperativa Crediservir.
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Gracias a los asociados Delegados que hoy hacen presencia por su participacion y asi permitir Hevar
a cabo esta Asamblea General, en funcion del desarrollo de esta Cooperativa que dia a dia busca la
mejora continua para sus asociados.

Gracias a los invitados presentes por su compaiiia:

« Doctor Jorge Andrés Loépez Bautista, Presidente Ejecutivo del Banco Cooperativo
Coopcentral.

» Doctor Luis Santiago Gallego Vanegas, Gerente Visionamos.

« Doctor Alfonso Duarte Pico, Gerente Banca Solidaria Bucaramanga Banco Cooperativo

Coopcentral.

« Doctora Nydia Tatiana Saavedra Garcia, Gerente Agencia Bucaramanga La Equidad
Seguros. _

+ Alos delegados de firma de Revisoria Fiscal sefiores Benigno Cifuentes y Martha Sanchez
Neira.

+ Sefor Eduardo Carrefio Bueno, Gerente de Crediservir.
« Subgerentes, Directores de area, Directores de Oficina y deméas empleados de Crediservir
que nos acompanan.

Es de resaltar que esta reunién que hoy desarrollamos, materializa el cumplimiento del principio
cooperativo “Control democratico de los miembros” ya que este espacio permite realizar la rendicion
de cuentas anual, ademas que cada uno de nosotros como delegados recibiremos el detalle de la
gestion realizada por la Cooperativa durante la vigencia 2022 para asi poder realizar el despliegue
ante el grupo de asociados que nos eligié como sus representantes a tan honorable estamento de
administracién de Crediservir.

Espero desarrollemos esta Asamblea general teniendo en cuenta la responéabilidad asignada por el
Estatuto de la Cooperativa, realizando la toma de decisiones bajo los principios de ética y
transparencia.

En este evento hoy ratificamos el compromiso para seguir gestionando una entidad cooperativa que
evoluciona constantemente en pro de su base social, que a hoy ya somos mas de 121.800
asociados, buscando servicios financieros cada dia mas asequibles para cumplir sus suefios y seguir
creciendo juntos.

En nombre del Consejo de Administracién, quiero darles la bienvenida a la Asamblea General
Ordinaria de Delegados del afio 2023, como el acto institucional mas importante de nuestra
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.

Por lo tanto doy por instalada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Crediservir de la
vigencia 2022,

Muchas Gracias.

Toma la palabra el sefior Eduardo Carrefio Bueno para informar que en Crediservir es muy
importante el cambio y la innovacion, es por ello que a continuacién se dara una breve charla sobre
algunos productos y servicios que hacen parte del portafolio de Crediservir disponible a todos sus
asociados como lo es el cupo rotativo, tarjeta débito y cajeros automaticos. Para ello, las comparieras
Aura Sofia Castro Marquez — Jefe de Ahorros y Vianny Marcela Pacheco — Analista Semi Senior de
Créditos daran a conocer dicha informacién. Esta informacion se brinda a los delegados teniendo en
cuenta que son los representantes de los asociados de la Cooperativa y es de gran valor que la
conozcan.

Culminada la charla, la sefiora Presidente del Consejo de Administracion solicita al sefior Secretario
continuar con el orden del dia.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.
~ El Secretario de la Asamblea da lectura al orden del dia.

A continuacién, la Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.
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Continua la sefiora Dora Isabel Meneses Montejo Presidente y somete a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria el Orden del dia propuesto y enviado con anterioridad a los delegados.

Para la votacién la sefiora presidente, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano a los
asistentes a la presente reunion, quien no esté de acuerdo con el Orden del dia propuesto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad sin
modificacion alguna y conforme se detalla en la parte inicial de la presente acta por los cien
(100) delegados.

4. ESTUDIO Y APROBACION REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL.
- Indica la sefiora Presidente Dora Isabel Meneses Montejo que el Reglamento de la Asamblea
General fue enviado con anterioridad a los delegados, solicitando al secretario dar lectura del mismo.

Una vez terminado, se pregunta si existe alguna inquietud al respecto.

Teniendo en cuenta que no hay ninguna propuesta que afecte la forma o el fondo del presente
reglamento, se somete a consideracion.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Comenta la sefiora presidente que para la aprobacion del Reglamento de la Asamblea formula la
pregunta inversa y solicita levantar la mano a los asistentes a la presente reunion, quien no esté de
acuerdo con el Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad el
Reglamento de Asamblea por cien (100) delegados presentes, cuyo texto hace parte integral
de la presente acta. '

5. INFORME DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA NO. 044 ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE FECHA 20 DE MARZO DE 2022

El secretario da lectura al informe de la comision verificadora del acta de la Asamblea No 044 de
fecha 20 de marzo de 2022, en los siguientes términos:

Los suscritos miembros Mde la Comision nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 044, conforme consta en el punto séptimo (7)
de ésta, teniendo en cuenta:

e Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los 6rganos
de administracion debidamente firmadas y aprobadas, seran prueba suficiente de los hechos
que constan en ellas.

e Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos (2)
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el
Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacion de la
Asamblea General.

e Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo sucedido
en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacién en nombre y representacion de la Asamblea
General al Acta No. 044 de fecha 20 de marzo de 2022 de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Credito Crediservir y en constancia
firmamos:

JANER SANCHEZ CONTRERAS NIKE ALEJANDRO ORTIZ PAEZ

Presidente Secretario

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA JESUS ALBEIRO SERRANO ROJAS
Delegado Delegado

(Original firmado)



N¢

. . LIBRO DE ACTAS
Crediservir ASAMBLEA GENERAL

6. ELECCION DE MESA DIRECTIVA PARA LA ASAMBLEA.

6.1. Presidente.

La sefiora Dora Isabel Meneses Montejo, manifiesta que de conformidad con el Estatuto y el
Reglamento de la Asamblea debidamente aprobado, es necesario nombrar un Presidente, quien
sera el encargado de dirigir la reunién y desarrollar el orden del dia. Solicita postular nombres para
hacer la respectiva eleccién, presentandose las siguientes propuestas:

La sefiora Carmen Alicia Moreno Ortiz toma la palabra y postula al sefior Janer Sanchez Contreras
como presidente, quien acepta la postulacion.

Continua la sefiora presidente y somete a consideracion la eleccion del presidente de la Asamblea
General Ordinaria, dado que no existen mas postulaciones.

Para la votacion, la sefiora Dora Isabel Meneses Montejo, formula la pregunta inversa y solicita
levantar la mano a los asistentes a la presente reunién quien no esté de acuerdo que el sefior Janer
Sanchez Contreras sea el presidente de la Asamblea General Ordinaria.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es elegido como presidente de la
Asamblea el sefior Janer Sanchez Contreras aprobado por unanimidad por cien (100)
delegados presentes.

Expresa el sefior Janer Sanchez un saludo cordial al igual que extiende los agradecimientos por la
postulacién, el voto de confianza y respaldo, asume la presidencia con mucho honor y
responsabilidad para dirigir la Asamblea General Ordinaria de Delegados de Crediservir. Imparte un
saludo cordial a todos los delegados, invitados y personal de la Cooperativa que se encuentran
presentes el dia de hoy. De igual manera, invita a los delegados para que se sigan las instrucciones
impartidas en el Estatuto, reglamentos asi como respetar el tiempo destinado en el momento de
solicitar el uso de la palabra y se haga de manera respetuosa.

6.2. Vicepresidente.
El presidente de la Asamblea sefiala que conforme al Estatuto y el Reglamento de Asamblea, se
hace necesario elegir un vicepresidente, por lo que se escuchan propuestas.

Al respecto el sefior Alvaro Garcia Celis propone que se nombre como Vicepresidente a la sefiora
Dora Isabel Meneses, quien acepta la postulacion.

Continua el sefior Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion la eleccion del vicepresidente
de la Asamblea General Ordinaria dado que no se presentan mas postulaciones.

Para la votacion, el sefior Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano a los asistentes a la presente reunién quien no esté de acuerdo que la sefiora Dora Isabel
Meneses Montejo sea la vicepresidente de la Asamblea General Ordinaria.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es elegida como vicepresidente de
la Asamblea la sefiora Dora Isabel Meneses Montejo, aprobado por unanimidad por cien (100)
delegados presentes. '

Expresa el Presidente de fa Asamblea, que de acuerdo al numeral 3 del articulo 45 de los Estatutos
de la Cooperativa en concordancia con el articulo 6 del Reglamento de la Asamblea aprobado, como
Secretario de la misma actuara el Sefior Emilio Andrés Navarro Minorta, quien desarrolla esta funcién
en el Consejo de Administracion.

7. DESIGNACION DE DELEGADOS PARA ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 045 DE LA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

El Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras, sefiala que teniendo en cuenta el articulo 9 del
Reglamento de la Asamblea, le corresponde designar los delegados que integraran las comisiones
previstas en el orden del dia aprobado.

. De acuerdo a lo anterior, el presidente de la Asamblea designa a los delegados, sefior Alvaro Garcia
Celis y a la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, como integrantes de la Comision revisora del acta
No. 045 correspondiente a la presente Asamblea General Ordinaria de Delegados, quienes se
encargaran de su aprobacion y junto con el Presidente y el Secretario de la Asamblea General
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firmaran de conformidad y en representacién de ésta. Los delegados designados aceptan la labor
encomendada.

8. DESIGNACION DE COMISIONES

El sefior Janer Sanchez Contreras Presidente indica que de acuerdo a lo contemplado en el articulo
10 del Reglamento de la Asamblea, se hace necesario designar las comisiones de elecciones y
escrutinio y de proposiciones y recomendaciones.

8.1 Comision de Elecciones y Escrutinio

Indica el sefior Presidente Janer Sanchez Contreras, que para la comisién de Elecciones y Escrutinio
. designa a tres delegados que no se encuentran aspirando a ningun érgano directivo en la presente
. Asamblea.

Designa a los sefiores Alvaro Quintero Quintero, Héctor Julio Quintero y Maria Stella Jiménez Ojeda,
quienes aceptan la labor encomendada.

8.2 Comisién de Proposiciones y Recomendaciones.

Expresa el sefior Presidente Janer Sanchez Contreras, que para la comision de Proposiciones y
Recomendaciones designa a la seflora Maritza Tatiana Pérez Portilla y al sefior Ignacio Navarro
Clavijo, quienes aceptan la labor encomendada.

El sefior Presidente solicita a la Comisién acercarse con el secretario para recibir los formatos de las
proposiciones y recomendaciones y ser entregadas a los delegados que las requieran, hace la
salvedad que estos formatos deberan entregarse durante el transcurso de la asamblea y el punto de
proposiciones esta destinado a dar lectura a cada una de estas.

9. PRESENTACION DE INFORMES
Comenta el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, que el informe de gestion lo dara a conocer
el sefior Gerente, Eduardo-Carrefio Bueno.

Indica el sefior Eduardo Carrefio Bueno que el informe fue enviado a cada uno de los delegados,
para lo cual hara la sustentacién del mismo en los siguientes términos:

Apreciados Delegados, en nombre del Consejo de Administracién y como Gerente de la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito CREDISERVIR, en cumplimiento de las funciones conferidas por

. el estatuto y el mandato de la Asamblea General de Delegados, presentamos a continuacion el
informe de gestion anual de la vigencia 2022, manifestando en primera instancia nuestro
agradecimiento por la deferencia para seguir aportando al crecimiento de esta entidad cooperativa,
que diariamente gestiona un portafolio de productos y servicios a la vanguardia del sector
cooperativo financiero para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados, clientes y comunidad
en general.

Por consiguiente, el presente informe de gestién, recopila las principales actividades,
acontecimientos, resultados y logros del ejercicio econémico comprendido entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del afio 2022, con la satisfaccion del deber cumplido, a pesar del dificil contexto
econdmico en que desarrolla operaciones Crediservir.

9.1 INFORME DE GESTION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA GENERAL

El Consejo de Administracion y la Gerencia General de Crediservir presentan a la honorable
Asamblea General de Delegados el informe de gestién correspondiente al periodo comprendido
entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

INFORME DE GESTION 2022

ENTORNO ECONOMICO

A nivel global, la economia presenta un debilitamiento principalmente por el entorno geopolitico
acaecido por la guerra en Ucrania y sus repercusiones en el incremento de los precios finales de los
alimentos en los mercados internacionales, ademas de generar una posible reduccién en su oferta
futura, que ha repercutido de manera directa en un aumento de la inflacién, conllevando a un
endurecimiento de la politica monetaria en las principales economias como Estados Unidos, la Unidn
Europea y China, lo que se traduce en un deterioro de las condiciones financieras globales.
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En este sentido se proyecta que el PIB mundial cierre en 3.2% y para 2023 avance hasta el 2.7%);
niveles muy inferiores a los alcanzados durante la pospandemia cuando alcanzé el 6.0% observado
en 2021, de acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional.

PIB Internacional
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De acuerdo con las proyecciones planteadas por el FMI, el 2023 sera un afio lleno de incertidumbre,
por el riesgo de recesion econémica mundial, ya que se desconoce qué tanto caera la economia,
qué tan rapido desacelerara la inflacién y cuando bajaran las tasas de interés los bancos centrales.

Ante el panorama global y las proyecciones de la OCDE para Colombia, se pronostica que el
crecimiento del PIB se ubicara en 8.1%, desacelerandose pronunciadamente a 2023, cuando se
prevé que solo alcanzara el 1.2%. El consumo y la inversion seguiran siendo moderados, por
consiguiente, los hogares y las empresas se enfrentan a niveles elevados de inflacion y tasas de
interés, asi como al vaivén de las perspectivas y politicas econdmicas. La inflacion se ubico en el
13.12%, muy distante de la meta fijada por el Gobierno (entre dos y cuatro por ciento), y muy superior
a las expectativas del mercado. Sin embargo, para el 2023 todavia se mantendra la tendencia alcista
al proyectar una inflacion anual que superara el 8%. Sélo hasta el afio 2024 se espera un
comportamiento mas estable hasta lograr el retorno gradual al rango meta fijado.

En este escenario, se espera que el ciclo alcista de la tasa de interés de referencia, que comenzé a

finales de 2021 y la llevo hasta el 12%, (la tasa mas alta en 20 afios), continde en los primeros

meses de 2023 porque, segun el Banco de la Republica (autoridad monetaria), "las expectativas de
. inflacién continuaran por encima de todos los horizontes". ‘

Los precios del petréleo también enfrentaron un escenario de volatilidad, al pasar de 77.97 a 81.29
délares por barril, en un aflo marcado por la escasez de suministros a causa de la guerrade .
Ucrania y el debilitamiento de la demanda de China (principal importador mundial de petroleo).
Para las finanzas publicas este comportamiento favorece su desemperfio, ya que el petréleo es el
principal producto de exportacién de nuestra economia.

Colombia encara un 2023 desafiante, pues, a pesar de los vientos alentadores para las
exportaciones, el comportamiento de la TRM muestra una fuerte devaluacién del peso durante la
vigencia 2022, al pasar de $3.981 a $4.810 por ddlar, generando asi un mayor costo para los
importadores de materias primas, lo que redunda en un incremento del precio al consumidor final;
ademas de las preocupaciones del gobierno por evitar la desaceleracion econdémica que se espera
en todo el mundo (como consecuencia de los constantes aumentos de los tipos de interés para evitar
que la inflacién siga en aumento) sea muy profunda e impacte en la generacion de empleo, que dio
sefiales de recuperacion este afio al ubicarse en noviembre en el 9.5% segun informacion del DANE.

Aunque el comportamiento de las principales variables ratifican el escenario economico de
incertidumbre generalizada, el desempefio del sector financiero muestra signos positivos. De
acuerdo con el DANE la variacién anual a noviembre de 2022 fue 9.1%, elemento que favorece al
sector en el que desarrolla operaciones Crediservir. No obstante, sera necesario monitorear el
contexto global y asi determinar los controles necesarios para administrar de manera eficiente los
diferentes riesgos a los que se expone el desarrollo de la intermediacion financiera.

GESTION MISIONAL Y EXPERIENCIA DE SERVICIO
La gestién misional se focaliz6 en su actuar social, de tal manera que permitiera ampliar la cobertura
y fortalecer la base social, como se expresa en la visién. Con el fin de dar cumplimiento a esta
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declaracién, se buscaron diferentes formas de llegar a los asociados, clientes y comunidad en
general, a través del uso de los servicios financieros y el fortalecimiento de su calidad de vida.

Crediservir continia aumentando la base social, con un crecimiento neto de 4.993 asociados al pasar
de 116.140 asociados en el 2021 a 121.133 asociados a corte 31 diciembre de 2022, obteniendo un
crecimiento de 4.30% frente al aflo anterior.

Del total de asociados, 57.048 son hombres, 63.771 mujeres y 314 corresponden a personas
juridicas. En la gréafica se observa la composicion estaria de los asociados.

El tipo de ocupacién econémica que predomina en los asociados es Independiente con el 53%,
seguido de asalariados con 27%.

Fdad de los Ascociados

Asi mismo, el 56% de los asociados, ha realizado estudios de primaria y bachillerato; el 13% tiene
estudios técnicos o tecnolégicos, el 17% tiene estudios universitarios, especializaciones y maestrias,
y el 14% no ha realizado ningun estudio. :

Por otra parte, los asociados retirados ascendieron a 2.619, lo que implicd una devolucion de aportes
sociales de $710 millones, discriminado por los siguientes motivos:

{Reﬂro por tdﬁfécimu;h' oﬁré ‘ﬁi@;ﬁdﬂ{ On wia“g’d

Los nifios ahorradores aumentaron en 1.398, al pasar de 17.302 cuentas juveniles en 2021 a 18.700
al cierre de diciembre de 2022.

Evolucion de la intermediacién financiera

Crediservir continué extendiéndose a nuevos mercados para mejorar la experiencia de servicio de
los asociados actuales y fortalecer su crecimiento, por esta razén, se abrieron dos nuevas sucursales
denominadas “Parque Santander” en la ciudad de Bucaramanga y “Parque San Roque” en el
municipio de Aguachica, por lo tanto, en este Ultimo municipio al tener dos sucursales, se hizo
necesario renombrar la sucursal mas antigua con el nombre de “Las Américas”. Las nuevas
sucursales cuentan con el servicio de cajero automatico.

En cuanto a volumen de negocio, los aportes sociales de los asociados crecieron $2.618,8 millones,
los depdsitos aumentaron $16.765,2 millones, por tipo de depésito la mayor participacion

~ corresponde a los depositos a la vista con el 59.7%, seguido de los CDAT con el 38.6%; la cartera
de crédito bruta se incrementé en $29.101,7 millones, en total se desembolsaron 18.288 operaciones
de crédito por un valor de $283.133 miliones. Es importante sefialar que el producto cupo rotativo
concentré el 27.5% de las nuevas operaciones gestionadas.
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Los canales transaccionales de Crediservir siguen posicionandose como una alternativa para que
los asociados realicen operaciones sin costos de desplazamiento y optimizando al maximo el tiempo,
para ello, se realiza el trabajo de educacion financiera en todas las sucursales, brindando asesoria
personalizada en. el uso de los canales virtuales de la Cooperativa.

Las principales cifras por transaccionalidad durante el periodo son las siguientes:
App de Crediservir, canal por medio del cual los asociados pueden realizar movimientos en sus

cuentas y gestionar apertura de productos de ahorro, entre otros servicios. Por este canal se
realizaron 344.290 operaciones, clasificados asi:

App de Crediservir
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Para fortalecer la transaccionalidad por la App, se instalaron 263 unidades de material publicitario
POP (Point of Purchase por sus siglas en inglés - publicidad en punto de venta) en establecimientos
de comercio y en vehiculos de transporte urbano del radio de accién de la Cooperativa; fomentando
en los asociados las descargas y uso de nuestra aplicacion.

Red Coopcentral, alianza estratégica que facilita a los asociados diferentes alternativas de canales,
registrando un total de 805.537 operaciones, distribuidos por canal asi:
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Fidelizar a nuestros asociados, es otro de los objetivos estratégicos de Crediservir, para ello, a las
cuentas de ahorro juvenil se le entregaron 13.000 juegos de vajillas, con una inversion de $260
millones. Igualmente se dieron 95.000 toallas a los asociados vinculados hasta el 31 de julio de 2022,
con un costo de $2.102,7 millones de pesos. La entrega de los detalles se llevé a cabo en las
diferentes sucursales, ademas de puntos estratégicos y municipios circunvecinos de Ocafia.

Entre otras actividades para contribuir al fortalecimiento patrimonial y la educacion financiera, se
resalta la ejecucion de las siguientes camparnias:

¢ “Un detalle para aportar Kids”, entregando 8.153 articulos corporativos por consignar en
aportes, estrategia que permitié un aumento de $106 millones de los aportes sociales.
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o “Asdciate a Crediservir’, en la cual se entregé reconocimiento especial para cada apertura
de cuenta numero 500 como asociado y nimero 250 para cuentas juveniles, en total se
entregaron 9 bonos de $500.000 para asociados y 10 bonos de $250.000 para nifios
ahorradores, representados en un Cdat a 90 dias y consignacién en aportes sociales.

o “Nifios y Jovenes en Crediservir”, llegando a colegios y escuelas de los municipios de Ocafia,
Abrego, Convencion, Aguachica y San Alberto, con la tematica “El Cuento del Ahorro”, como
una forma diferente de capacitar y ensefiar a los estudiantes la importancia de ahorrar. Se
ejecutaron 50 eventos, con la participacion de 11.809 estudiantes. Ademas, a las
instituciones se les hizo entrega de 2.500 souvenirs sorpresas y 283 balones de baloncesto
y microfltbol; lo anterior contribuyé a la apertura de 2.176 cuentas.

e Continuidad de los convenios de recaudo con las empresas de servicios publicos en Ocafia
ADAMIUAIN, canal comunal TV en Convencién y Emposanal de San Alberto; y la Alcaldia
de Aguachica. Asimismo, los convenios para pago de néminas, con estos servicios se
fomento la transaccionalidad por los diferentes canales virtuales de Crediservir. Igualmente,
se logré mantener los convenios de descuento para los asociados estudiantes de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, que se beneficiaron con el 156% de
descuento en el valor de la matricula. También se firmaron los convenios con la empresa de

" transporte Cootransunidos en Ocafia, para que los asociados recibiran un descuento del
10% en la tarifa plena de los tiquetes en sus rutas y con la Universidad Politécnico
Grancolombiano, el cual otorga un descuento del 10% en el pago de matriculas de
programas de pregrado y posgrado.

Desde la gestién comercial se continué realizando extensién a la comunidad con el fomento del
deporte a través de las vinculaciones a: la Copa Credisito, la travesia Atlética al Santuario del Agua
de la Virgen, el torneo interveredal de fatbol y el festival de patinaje en Ocafia. Ademas, al Instituto
Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura IMDREC de Aguachica, Cesar, se le realizé donacion
de dos carpas institucionales. Este tipo de vinculaciones beneficia a nifios, jovenes y adultos de
nuestra zona de influencia.

Otra forma de vincularnos con la comunidad, es la donacién de herramientas para la celebracion del
dia del campesino en los municipios de Abrego y Convencion.

Con el personaje institucional Credisito se llevé alegria y un detalle a los nifios que se encontraban
en los hospitales de la regién y a los adultos mayores de hogares geriatricos de los diferentes
municipios, como parte de nuestra politica de responsabilidad social empresarial.

Sistema de Atencioén al Consumidor Cooperativo - SAC
La gestion del Sistema de Atencién al Consumidor Cooperativo, constituye un compromiso
institucional en procura de la proteccion de los derechos y deberes de los consumidores
cooperativos, de modo que su aplicacion e interpretacion debera hacerse de acuerdo con el Estatuto
y el Cddigo de buen gobierno corporativo, donde se incluyen mecanismos que suministran
informacién adecuada en los términos previstos en la normativa vigente y la produccién de
- estadisticas de acuerdo a las tipologias de FPQRS, cuyos resultados permiten establecer
oportunidades de mejora y acciones correctivas.

10



Crediservir LIBRO DE ACTAS

Creciendo con usted ASAMBLEA GENERAL

Por tal motivo, desde esta area se gestionaron en total 45.441 solicitudes de asociados y/o clientes
recibidas por los diferentes canales de comunicacién, asi:

L3 - -
Tipo de Solicitudes
damade s LYY v w;}: HE‘W 20.272
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20,000 30,000

Con el propésito de fortalecer la gestioén de datos personales, se contraté una asesoria con la firma
FERSACO Consultoria Integral, empresa que presta servicios profesionales especializados de
proteccién de datos personales, para la adecuada gestion de tos datos personales conforme a la Ley
1581 de 2012 y la Guia de Accountability o Principio de Responsabilidad Demostrada de la SIC, con
soporte tecnoldgico en el Software 1581 — SPD y basado en los estandares de la NTC/ISO/IEC
27001/2013 e ISO 27701:2019.

De igual forma, se da a conocer el resultado de la encuesta de satisfaccion correspondiente al
segundo semestre del afio en mencion, la cual se realizdé con una muestra de 1.527 personas
encuestadas, arrojando como resultado general un porcentaje del 98.8% de nivel de satisfaccion, el
cual fue obtenido de la calificacion promedio de las preguntas realizadas, en donde se evidencia el
cumplimiento de la meta establecida para el afio 2022 fijada en el 95%.

EJECUCION DE LOS FONDOS SOCIALES

Fondo de Solidaridad

La solidaridad constituye uno de los principales valores que distingue al sector cooperativo, en esta
linea de accion fueron otorgados auxilios que beneficiaron a 31.509 asociados con una inversién de
$899,4 millones, a través de la entrega de consultas subsidiadas, 6rdenes de descuentos, brigadas
de salud oral, carnetizacion siglo 21, asistencia técnica y contribuciones para el desarrolio sostenible.

Las érdenes de descuentos en medicina general, especializada, laboratorio, terapistas y odontologia
beneficiaron puntualmente a 8.065 asociados y su nucleo familiar, con un ahorro en el pago de las
consultas del 20% en el pago de las consultas, equivalente a $161 millones.

Entre las contribuciones para lograr el desarrollo sostenible, se realizaron actividades de asistencia
técnica, talleres de formacion de producciéon agropecuaria sostenible, acciones de conservacion
ambiental, embellecimiento de parques, campafias de reforestacién y acciones para el mejoramiento
de la calidad de vida, como:

e Programa Institucional Volviendo al Campo: Crediservir a través de la Fundacion Crediservir,
desarrolla este proyecto como una forma de apoyar la sostenibilidad del sector rural, por lo
tanto enfoca sus esfuerzos en fomentar la soberania alimentaria y las acciones necesarias
para optimizar los recursos y lograr que el campo sea cada vez mas productivo, con una
inversion total de $463 millones, financiado asi:

La inversion del Proyecto Volviendo al Campo permitié la ejecucion de 396 auxilios, entre los
que se encuentran baterias sanitarias, estanques de agua, frutales, herramientas,
mangueras, peces, entre otros, llegando directamente a 963 personas de 26 veredas
pertenecientes a 5 centros veredales (Palmira y Liano del Pozo en Abrego y Matacalabazo,
Hierbabuena y La Pacha en Ocaria).

11
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Apoyo al acueducto independiente ACUESMARA de los barrios la Esmeralda y Marabelito
de Ocafia, que permitié el reemplazo de 1.178 mts lineales de la red de conduccién hidrica
para eliminar las pérdidas del preciado liquido, beneficiando directamente a 50 familias.

Programa radial “Nuestras Comunidades Rurales”, fueron desarroliados contenidos para la
emision de 52 programas, con temas de formacion e informacion relacionadas con el cuidado
ambiental, la produccion agropecuaria sostenible y los valores solidarios.

e Entre otras acciones para la proteccién del medio ambiente, promovi6 la siembra de 5.340
arboles, los cuales, en un periodo de 20 afios, se estima pueden capturar hasta 3.471
toneladas de CO2-eq, contribuyendo con la mejora de la calidad de vida de la comunidad en
general y aportando a la compensacion de la huella de carbono de Crediservir.

e Construccion de una ecobodega para la reutilizacion de 2.016 kg de desechos plasticos
compactados en botellas tipo PET (Ecoladrillos) y adicionalmente esta bodega fue
construida para ser un deposito temporal de envases peligrosos provenientes de la
produccion agropecuaria en la vereda Mata Calabazo, los cuales seran dispuestos
adecuadamente en un programa posconsumo; con ello se logra disminuir la contaminacién
relacionada con los agrotéxicos y sus envases, beneficiando directamente a cuatro veredas
del municipio de Ocana.

e En otras vinculaciones con la comunidad se encuentran la entrega de 408 canecas
recolectores de residuos con los kits de bolsas oxo-degradables y 405 arcifiltros;
beneficiando a 11.439 estudiantes pertenecientes a 364 sedes de 32 centros educativos
rurales; y la instalacion de 88 bancas en acero inoxidable en los municipios de Ocaiia,
Abrego, Convencion, Aguachica y San Alberto. Estas acciones promueven la conservacion
ambiental, agua potable y saneéamiento basico, generando un ambiente saludable y de
bienestar en las comunidades beneficiadas.

Fondo de Educacion

La educacién en las entidades de la economia solidaria trabaja con los principios y valores que
forman parte de manera explicita de sus doctrinas, formando nifios, jovenes y adultos que tengan
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una conducta democratica, que acepten las opiniones ajenas, que se preocupen por los demas, que
piensen en la comunidad, que tengan un sentido de justicia, vocacion solidaria, con tendencia al
trabajo en equipo, la solidaridad, la ayuda mutua y el esfuerzo propio. En Crediservir este frente de
accion se desarrollé de manera presencial y virtual sincrénica, la inversion en educaciéon ascendié a
$1.245 millones, capacitando a 5.841 personas a través de 224 eventos asi:

e Educacién cooperativa: Se realizaron 83 eventos de formacion sobre cooperativismo,
actualizacién legal y promocién solidaria, logrando la participacion de 3.211 personas, entre
asociados y comunidad en general del sector urbano y rural de las diferentes sucursales.

o FEducacién financiera para asociado: Se desarrollaron 30 eventos de formacion sobre
finanzas en familia, el ahorro, presupuesto y crédito, con la participacion de 874 personas,
entre asociados y comunidad en general del sector urbano y rural de las diferentes
sucursales.

¢ Cursos especializados para directivos, empleados y asociados aspirantes a delegados: Se
realizaron diferentes eventos de formacién como pasantias, congresos y un diplomado en
temas especializados, relacionados con normas de buen gobierno aplicables a
organizaciones de economia solidaria que prestan servicios de ahorro y otros que permiten
mejorar habilidades y destrezas de los administradores y personal de la Cooperativa.

¢ Eventos de valores solidarios en la nifiez y la juventud: Se desarrollaron 32 programas de
formacion entre educacion financiera, participaciéon en concursos y talleres para jévenes con
un total de 1.629 participantes.

GESTION ESTRATEGICA Y DE APOYO

Gestion de Direccionamiento Estratégico

La administracion de Crediservir encaminé las acciones necesarias para finalizar la ejecucion del
plan estratégico de la vigencia 2021-2022, alcanzando un cumplimiento consolidado de objetivos del
98.10%. Durante este periodo, la estrategia se direccioné en la consolidacion del servicio al asociado
y el crecimiento sostenible de la Cooperativa, enmarcado en la ampliacién de la cobertura de la base
social y el incremento del volumen de negocio.

Partiendo del principio de que_la planeacién estratégica es una herramienta de gestion iterativa e
~ importante para definir el derrotero de la Cooperativa, la administracion estructuré el nuevo plan
estratégico para el periodo 2023-2024. En este se definid el nuevo direccionamiento, como
instrumento metodologico que facilita la identificacion de sus pilares basicos como la mision, vision
y los valores corporativos, que ayudaran a puntualizar el rumbo de las decisiones y regira el actuar
de Crediservir.

Los cambios mas relevantes se concentran en la definicion de los valores, incorporando el valor del

servicio como elemento indispensable para la generacion de experiencias memorables con nuestros
asociados:
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Los objetivos estratégicos se enmarcaron en las perspectivas de desemperio financiero, mercado,
asociado y comunidad, procesos internos, aprendizaje, desarrollo e innovacién.

Por otra parte, Fitch Ratings afirmé las calificaciones nacionales de largo plazo A (col) y corto plazo
de Crediservir F1(col), destacando el indicador de calidad cartera por mora, el alto nivel de cobertura
de provisiones, la capitalizaciéon para absorber pérdidas inesperadas y un margen suficiente para
sostener el crecimiento de la entidad.

En materia de gobierno corporativo, se realizé el proceso de eleccién de delegados para el periodo
2022-2025, alcanzando la participacién de 10.727 asociados del potencial habilitado (42.957). Para
este proceso Crediservir dispuso de 28 puntos presenciales en los diferentes municipios y habilité la

- plataforma para realizar el voto virtual con el fin de facilitar el acceso de los asociados. En el
desarrolio de la Asamblea General de Delegados se efectud la eleccion de miembros para el Consejo
de Administracién, Junta de Vigitancia, Comité de Apelaciones y Revisoria Fiscal.

Gestién de Riesgos

La gestion integral de riesgos de Crediservir se desarrolla dando cumplimiento a lo establecido por
la Supersolidaria en la Circular Basica Contable y Financiera, Titulo IV Sistema de Administracion
de Riesgos, en relacion con los riesgos de crédito, liquidez, operativo y mercado; y en la Circular
Basica Juridica, Titulo V Instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos y de la
financiacion del terrorismo, ademas de los lineamientos y directrices internas aprobadas por el
Consejo de Administracion.

¢ Sistema Integrado de Administracion de Riesgos — SIAR: La gestion de riesgos (middle
office) como segunda linea de defensa, realiza la identificacién, medicion, control y
monitoreo de los riesgos a los que se expone Crediservir en el desarrollo de su objeto social,
verificando el cumplimiento de las politicas, limites y niveles de exposicién de los diferentes
riesgos, de los controles implementados y del seguimiento realizado para cada tipo de
riesgo, presentando los reportes e informes de seguimiento respectivos.

E! Consejo de Administracién, el Comité de Riesgos y el Gerente participaron activamente
en la revision, aprobacién, seguimiento y control de las politicas, metodologias, herramientas
y estrategias establecidas por Crediservir para la gestion de riesgos; asi como también en
Ja designacion de recursos para promover la cultura de riesgos y el desarrollo de habilidades
del talento humano.

e Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito — SARC: Dando cumplimiento al
cronograma establecido por la Supersolidaria para la implementaciéon del SARC, se realizé
el reconocimiento del deterioro individual para la cartera microcrédito calificada en A, que
alcanzé el 4% en julio de 2022. De igual forma se realizd la implementacién de los modelos
de referencia y el reconocimiento en los estados financieros del modelo de pérdida esperada
para la cartera consumo y comercial.

Se efectud actualizacién a los modelos de otorgamiento de crédito, donde se evalud la
relacion de las variables con la predictibilidad, de acuerdo con el comportamiento de los
deudores. Se realiz6 el proceso de evaluacion de la cartera de créditos en los meses de
junio y diciembre, incluyendo en el criterio de perspectivas de reactivacion economica, la
identificacion de aquellas actividades con posibilidades de desaceleracion con base al
comportamiento en términos del PIB del renglén al que pertenecen y la variacion del
indicador de cartera vencida en un periodo de un afio al interior de Crediservir.

o Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez — SARL: La gestion del riesgo de liquidez
continué midiéndose a través de las metodologias estandar del GAP e IRL de la
Supersolidaria, donde se evidencié que Crediservir no presenté en ningun mes exposicion
significativa al riesgo de liquidez, para esto se conté con unos activos liquidos robustos,
principalmente en el efectivo y equivalente al efectivo con inversiones altamente liquidas y
vencimientos escalonados. En la medicién del perfil de riesgo de liquidez, éste se ubicd en
los limites establecidos, fijados en un nivel de riesgo bajo. De igual forma se realizé la
calibracién de los limites contemplados en el Manual SARL para la gestiéon, medicién, control
y monitoreo del riesgo, basandose en el comportamiento historico de cada uno de ellos.

e Sistema de Administracion de Riesgo Operativo — SARO: Se realizé una evaluacién permanente a los
riesgos que se expone Crediservir en su operacion, donde se tienen identificados 174 riesgos con sus
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respectivos controles, los cuales permiten mantener el riesgo residual en los niveles de aceptacion
aprobados por el Consejo de Administracidn. Frente a los eventos de riesgo operativo presentados,
por factor de riesgo el 72% corresponde al factor recurso humano, el 27% a factores externos y el 1%
a otros factores (procesos, tecnologia e infraestructura fisica). Por tipo de pérdida el 0.1% de los
eventos generaron pérdida y afectaron el estado de resultados de la cooperativa y el 99.9% no
generaron pérdida y por lo tanto no afectaron el estado de resultados.

Se realizd actualizacion al Plan de continuidad del negocio, ajustando los riesgos asociados a la
continuidad del negocio y la ejecucién de pruebas de acuerdo a los planes de contingencia
establecidos.

Con relacién a la gestion de fraude, se gestionaron 79 eventos externos que permiten dar respuesta
oportuna a los asociados, generando mayor confianza en los procesos que se desarrollan por parte de
Crediservir de cara a los asociados y usuarios cooperativos.

En materia de seguridad de la informacién y ciberseguridad, se trabajo durante el 2022 en el
fortalecimiento de ia proteccién de la informacién generada en la Cooperativa, aplicando altos
estandares y normas de seguridad, lo que permitié dar cumplimiento a los requisitos definidos en la
Circular 036 de 2022 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Las actividades de
control y monitoreo permanentes permitieron comprobar la seguridad en equipos de cémputo, redes
de datos y cuentas de correo electrénico. Asimismo, se llevé a cabo la correcta aplicacion de politicas
en el sistema de prevencion de pérdida de datos (DLP) y control web, entre otros, que buscan
garantizar la integridad, disponibilidad, confidencialidad y calidad de la informacién para la adecuada
prestacion de los servicios financieros.

e Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM: Se dio cumplimiento a la
implementacion det SARM de acuerdo a lo establecido por la Supersolidaria en el Capitulo
V del Titulo IV — Sistema de Administracién de Riesgos de la CBCF. Se realiz6 la medicién
a la exposicion al riesgo de mercado a través del Modelo Estandar VeR (Valor en Riesgo) -
MEV de la Supersolidaria, donde se evidencié que la exposicion al riesgo de mercado del
portafolio de inversiones administrado por Crediservir es minimo, resultado que se obtiene
por el tipo de inversiones adquiridas y la baja especulacién teniendo en cuenta la volatilidad
en el mercado.

Por otra parte, se implementé la metodologia del riesgo de tasa de interés, logrando medir
el riesgo de los activos y pasivos sensibles a las tasas, conociendo el impacto sobre el
margen financiero total bajo tres escenarios de proyecciones (historico, histérico ajustado y
estratégico).

e Sistema de Administracion del riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT): este sistema de riesgo se enfocd en las siguientes actividades
tendientes a la mejora continua, asi:

o Se realizé actualizacion al Manual SARLAFT teniendo en cuenta lo establecido en la
Circular Externa No. 38 del 26/05/2022.

o Se establecieron los nuevos procedimientos de vinculacién y mantenimiento de la
relacion comercial con las Personas Expuestas Politicamente - PEP, con el fin de contar
con actividades diferenciadoras en la aplicacion de la debida diligencia para aquellas
personas que generan mayor riesgo de LAFT a la cooperativa, fortaleciendo el proceso
de conocimiento del asociado.

o Desde el area de tecnologia se realizé el desarrollo una nueva funcionalidad dentro del
software CrediSIF (Webservice) para validacion de asociados y/o terceros en las listas
de prevencion LAFT.

o Se llevo a cabo el proceso de calibracion de la segmentacion de los factores de riesgo,
teniendo en cuenta que es un proceso dindmico que requiere ser revisado para actualizar
la informacion con la que se hizo la anterior segmentacion y de esta forma ajustar los
modelos.

Gestion de las Comunicaciones

En linea con la nueva realidad que exige el mercado fihanciero, la gestiéon de las comunicaciones se
direccion6 a la interaccion con los publicos digitales para mostrar el portafolio de productos y
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servicios en la red social Facebook, por lo tanto, se llevaron a cabo 6 transmisiones en vivo por
Facebook live, realizados desde las instalaciones de Crediservir con produccién propia, logrando
15.717 personas alcanzadas y 3.568 comentarios, a los cuales se les dieron respuesta de manera
oportuna.

De la mano con la gestion de seguridad de la informacion para fortalecer la cultura de la prevencion
del fraude cibernético, se continué con la campafia publicitaria “Seguro le Gan6 a Confianza” con la
cual, se informé semanaimente a los asociados y comunidad en general con tips de sensibilizacion
y recomendaciones de seguridad informatica.

Con el animo de entrar en las nuevas tendencias de los sitios web y la necesidad de plasmar una
pagina web mas intuitiva, dinamica y con disefio mas creativo se materializé el proyecto del nuevo
sitio web www.crediservir.coop, el cual se puso a disposicion de asociados y publico en general a
partir del 1 de diciembre de 2022; para su lanzamiento se creé el Concurso #CrediservirLovers con
la intension que los asociados participaran a través de una Landing Page (pagina de destino) con un
video corto, donde pongan a prueba su creatividad con los detalles que ha entregado Crediservir a
lo largo de todos estos afios.

Uno de los canales de comunicacion que logra llevar con eficacia la informacién que emite
Crediservir, es el de correos masivos, medio que permitié enviar a 73.822 asociados 8 ediciones del
Crediboletin Manos Solidarias, las campafias mes a mes de actualizacién de datos, comunicados de
prensa y la invitacién a visitar en nuestro canal de YouTube las experiencias de nuestros asociados
plasmadas en los programas de Gente que Crece.

Las diferentes actividades gestionadas en las redes sociales permitieron alcanzar un aumento de la .
comunidad virtual, cerrando con el siguiente detalle de seguidores asi:

17.671 @‘x 3.389
Seguidores Seguidores
842 1.080
Seguidores Suscriptores
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Para fortalecer el area de comunicaciones y los contenidos que se generan a través de los canales
digitales (redes sociales y pagina web) ingreso6 al equipo de trabajo el cargo de Community Manager,
encargado de generar interaccién directa con las audiencias, ejecutar estrategias de marketing en
redes sociales que involucren la definicién de objetivos, canales de participacion y contenidos para
la marca, como parte de un plan de mercadeo digital.

Gestion Financiera
La gestién desarrollada durante el afio 2022 demuestra la capacidad que tiene Crediservir para
seguir evolucionando de manera sostenible, caracterizado por buscar dia a dia un crecimiento de la
base social y su volumen de negocio, reflejado en el aumento de los aportes sociales, cartera y
depésitos. Los resultados obtenidos son el reflejo de la aplicacion de politicas para mantener un
- margen de intermediaciéon apropiada, que, sumado a los lineamientos de austeridad en el gasto,
permitieron generar excedentes y generar valor empresarial. A continuacion, se presenta el analisis
de los estados financieros.

Estado de Situacion Financiera

Los activos de Crediservir durante el afio crecieron $36.013 millones, al pasar de $698.543 millones
en el 2021 a $734.556 millones al cierre de 2022, incremento que representa una variacion del
5.16%.

La cartera de crédito neta representa el 85.41% del total de los activos. Dicha cartera se incrementé
en el 4.29% que en valor absoluto corresponde a $25.787 millones, pasando de $601.575 millones
en el 2021 a $627.362 en el 2022, valor que esta representado en 44.387 pagarés.

La cartera calificada por riesgo se ubicé en $40.937 millones equivalente al 6.02%. El porcentaje de
cubrimiento de la cartera en riesgo fue de 128%, producto de una correcta revelacion del riesgo
crediticio con metodologias como la evaluacién de cartera y la adopcion de politicas conservadores
en el reconocimiento de deterioro general y deterioro general adicional que buscan reducir la
incertidumbre generada por la actual situacién macroeconémica y otros aspectos de gran relevancia.

CARTERA CALIFICADA POR RIESGO {Miliones) 937
} Deterioro Generot
Deterioro individual & 12
Datarioro General Adicionot ;
Deteriora Totat 3:Fiyio B
indicador de cobartura de provisionas frente a ‘“%ﬁiﬁﬁi
la cartera en riesgo hEL Euacs

Dentro del activo el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efectivo y equivalente al
efectivo con una participacion del 11.28%, con un incremento de $8.777 millones, al pasar de
$74.077 millones a $82.854 millones.

Los pasivos se incrementaron en $16.538 millones, al pasar de $451.474 millones al cierre de 2021
a $468.012 millones al corte 2022, registrandose un aumento del 3.66%.

Dentro de los pasivos, los depodsitos de asociados constituyen el componente de mayor importancia
con el 88.22% del total. l.os recursos captados obtuvieron un incremento de $18.852 millones al
pasar de $394.031 millones en el 2021 a $412.883, representando una variacion del 4.78%.

Las obligaciones financieras representan el 9.96% del pasivo, con una contraccion de 364 millones
al pasar de $46.990 millones al cierre de 2021 a $46.626 millones al cierre de 2022.

El patrimonio de la Cooperativa registra un crecimiento de $19.475 millones, equivalente al 7.88%,
. al pasar de $247.069 millones en el 2021 a $266.544 millones al cierre de 2022.

En la estructura del patrimonio las reservas equivalen al 70.88%, exhibiendo un incremento de
$12.978 millones al pasar de $175.945 millones en el 2021 a $188.923 millones en el 2022. El capital
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social registré un incremento de $3.550 millones al pasar de $40.685 millones en el 2021 a $44.235
millones en el 2022.

En este informe se registra el satisfactorio cumplimiento de los procedimientos establecidos en los
decretos 961 y 962 de 2018, permitiendo una relacién de solvencia al cierre del 31 de diciembre de
2022 del 32.27%, superior a la exigencia de la citada norma que la fija en el 9%.

Estado de Resultados

Al término del ejercicio econdmico del 2022 la operacién de Crediservir generé un excedente neto
de $23.926 millones. No obstante, con las politicas de valor agregado durante este periodo fue
posible asumir el valor de $14.305 millones, con lo cual el excedente total ascendié a $38.231
millones.

A continuacién, se detallan los rubros asumidos:

CONCEPTO
;o g
l‘ ad MECS ) i_i

]

VALOR
{Miltones)

. Consuitay gy
Hinghciera'

Gestion de Tecnologia

El aflo 2022, fue un afio de cambios y de crecimiento para la gestién de tecnologia. Se cre6 la
Direccion TIC, la Coordinacion de Desarrollo y el area de Evolucién Digital, se incluyeron las areas
de Ciencia de Datos y Seguridad Informética y Ciberseguridad, lo que significé no solo un aumento
considerable del numero de colaboradores, si no que amplid¢ su objetivo para responder
oportunamente a las necesidades tecnolégicas que requiera el modelo de negocio de Crediservir, a
través de la gestion de servicios TIC, la generacién de soluciones innovadoras y el andlisis de la
informacion, en busca de la excelencia operacional.

Desde el area de desarrollo se trabajo en la implementacién de pruebas automaticas dentro del ciclo
de desarrollo de software, se conformaron equipos &giles de desarrollo para soportar las
necesidades de requerimientos de software core de la Cooperativa, logrando asi la optimizacion de
procesos para aumentar la eficacia de las consultas a centrales de riesgo y de esta forma mejorar
los tiempos de respuesta del cupo rotativo, acceder a través de webservices a las consultas de las
listas restrictivas, automatizacién de reportes de control de los procesos misionales como
captaciones y créditos, mejorar la comunicacién con los asociados por medio de notificaciones
automaticas y asi mantenerlos informados de las transacciones realizadas propendiendo por su
seguridad, se desarroll6 la gestién de la capitalizacion de aportes voluntaria, entre otros desarrollos
que minimizan los tiempos de operacion, dan cumplimiento a la normatividad y mejoran la
experiencia del servicio. Todo esto soportado con una apropiada gestion de base de datos que
garantiza el rendimiento, la eficiencia y el adecuado flujo de informacién.

. El fortalecimiento en capacidades analiticas ha sido una meta de la Cooperativa durante este ario,
es por ello que el area de ciencia de datos se ha preparado constantemente en diferentes
herramientas de inteligencia de negocios que le han permitido la generacion de tableros de control
con informacion esencial para varias areas del negocio como cartera, mercadeo, ahorros, entre otras,
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proporcionando una vision valiosa y significativa para la acertada toma de decisiones, que se reflejan
en los diferentes productos, servicios e iniciativas orientadas a beneficiar a los asociados, clientes y
comunidad en general.

La cultura organizacional es un pilar fundamental para Crediservir, muestra de esto es la
conformacion del area de evolucién digital a través de la cual se dio inicio a estrategias relacionadas
con la cultura digital innovadora al interior de la Cooperativa, con miras a conformar ecosistemas que
permitan las colaboraciones internas y externas para desarrollar iniciativas con impacto positivo en
el modelo de negocio bajo un enfogue de transformacién, haciendo uso de marcos de trabajo y
metodologias agiles para lograr la entrega de valor en los procesos y la experiencia digital de los
asociados y comunidad en general, buscando crear ventaja competitiva con productos y servicios
- diferenciadores.

La solida infraestructura tecnolégica con que cuenta Crediservir permitié durante el 2022 la puesta
en marcha de diferentes proyectos como la apertura de las dos nuevas sucursales, la solucion cloud
de Contact Center para las areas de Centro de Cobro, consignaciones nacionales y call center,
buscando mejorar los canales de comunicacién con los asociados y clientes, se respaldé
tecnolégicamente el proceso de elecciones de Delegados y Asamblea General y las diferentes
entregas de detalles para asociados y nifios ahorradores, se gestiond la alta disponibilidad de la App
Crediservir para fortalecer la continuidad de este servicio. '

La Subgerencia TIC, desde sus diferentes areas brinda el soporte tecnolégico que requiere
Crediservir para emprender sin miedo nuevos retos de transformacion digital que permitan generar
valor a sus asociados, clientes y'.comunidad en general, para seguir posicionandose en un mercado
cada vez mas exigente y digital.

Gestion de Talento Humano

El desarrollo del talento humano, es uno de los elementos claves para e! éxito organizacional, en
este sentido Crediservir se anticip6 al cumplimiento de la ley 2101 del 2021, referente a la reduccion
de la jornada laboral, pasando de 47:30 a 42:00 horas semanales, con ello se le permite a los
empleados disfrutar de mayor tiempo libre para compartir con su familia; asi mismo, realizé convenio
con el Club Social y Cultural del Magisterio, gestionando espacios para el disfrute de la naturaleza,
recreacion y deporte. Por otra parte, se desarrollaron diferentes actividades de integracion con todo
el personal y se buscé potencializar las habilidades de los jefes de areas a través de la escuela de
liderazgo, en pro de contribuir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Crediservir. Las
* directrices implementadas han permitido mantener un ambiente laboral basado en el respeto y
cordialidad, fortaleciendo de esta manera el compromiso institucional y el trabajo en equipo.

En lo concerniente a la mejora de los procesos de la Direccion de Talento Humano, se adquirié un
software para la evaluacion del desempefio por competencias del personal, agilizando el proceso
evaluativo. De igual forma se document6 e implementd el plan de carrera y sucesion, en aras de
fortalecer el crecimiento personal y profesional de nuestros colaboradores, asimismo se continué con
la entrega de becas educativas.

Expresa el sefior Eduardo Carrefio Bueno referente al tema de Plan de Carrera 'y Sucesion, es un
aspecto que se viene trabajando en la Cooperativa ademéas por recomendacion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en visita realizada el afio pasado, ya que tanto la
Gerencia como los Gerentes Suplentes, Angel Miguel Bueno Quintero — Subgerente Administrativo
y Rosalba Collantes Torrado — Subgerente Financiera, cumplimos la edad de pension el mismo afio,
entonces es importante definir quienes harén sucesion de dichos cargos.

En lo referente al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la Cooperativa continua
en el fortalecimiento del sistema a través de la implementacion de estrategias direccionadas a
mejorar las condiciones de salud y a prevenir los accidentes y enfermedades laborales. Se finaliz6
el afio 2022 con 267 empleados directos y 12 aprendices SENA.

Gestion de Recursos Administrativos

En el afio 2022 se apoy6 la expansién geografica de Crediservir, realizando el proceso constructivo
y de adecuacién para las dos nuevas oficinas Parque Santander en la ciudad de Bucaramanga y
Parque San Roque en el municipio de Aguachica, en este proceso se ejecutaron obras civiles, red
eléctrica y de datos, obras de mamposteria e instalacion de muebles y equipos de oficina, que
permiten generar en los asociados y empleados ambientes adecuados para la prestacion del
servicio.
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Desde el area de infraestructura se da un amplio cumplimiento a los procesos de mantenimiento de
los equipos necesarios para el funcionamiento de Crediservir y el desarrollo de las funciones de cada
uno de los colaboradores, igualmente se realiza un proceso de mejoramiento a la infraestructura
fisica para lograr. un embellecimiento de las oficinas desde la parte interna como la externa.

El area de gestiobn documental sigue trabajando para mejorar los procesos de la Cooperativa,
incluidos aquellos de cara al asociado, para lo cual se consolidé la digitalizacion de la gestion de
créditos y captaciones, gestion de pago a proveedores y otros procesos internos que permite a los
empleados mayor fluidez en cada una de las gestiones realizadas.

Respecto a la seguridad fisica, se viene trabajando con el objetivo de modernizar los sistemas de
alarmas y video vigilancia, realizando cambio de equipos con mejor tecnologia, para facilitar la
proteccion de cada una de nuestras oficinas.

Gestion Legal y Cumplimiento Normativo

Desde la gestion legal se propende para que las actuaciones de Crediservir se ajusten plenamente
a los preceptos legales y jurisprudenciales, garantizando en todos nuestros procesos el goce efectivo
de los derechos fundamentales y estatutarios de nuestros asociados, de quienes se espera el
cumplimiento de sus deberes, generando un equilibrio en el desarrolio de los objetivos institucionales
y proyectar a nuestra Cooperativa como un referente regional frente al respeto de las instituciones
estatales.

En el afio 2022 se atendieron oportunamente todos los requerimientos recibidos, que en total
ascendieron a 847, correspondientes a derechos de peticidén, 6rdenes de embargo, solicitudes de
informacion y copias, acciones constitucionales, entre otros, los cuales fueron formulados por
asociados, terceros, entidades publicas y privadas. Asimismo, se atendieron diligencias judiciales en
favor y en contra de Crediservir, se realizé seguimiento a las audiencias dentro de los procesos
judiciales en los que interviene Crediservir, se elaboraron y/o revisaron los diferentes contratos
suscritos, se atendieron eficazmente los procesos gubernativos marcarios para proteger los signos
distintivos registrados, se brindé apoyo y se asesord en temas legales y jurisprudenciales a las
diferentes areas de la Cooperativa, buscando el estricto cumplimiento de las normas que nos ocupan.

También se dio estricto .cumplimiento a la ley 603 de 2000, referente a los derechos de autor y
propiedad intelectual, utilizando licencias de software legalmente amparadas, ademas, equipos de
cémputo y de telecomunicaciones de procedencia legitima en todas sus operaciones. También se
dio estricto cumplimiento de la Ley 1581 de Proteccién de Datos Personales y sus decretos
reglamentarios. ‘

En aplicacién del articulo 87 de la Ley 1673, la Cooperativa no ejercié ninguna restriccién a la libre
circulacion de facturas emitidas por vendedores o proveedores, dado que no realiza operaciones de
factoring. .

Ante Ia DIAN se realizé la solicitud y registro para la calificacién y permanencia de Crediservir como
entidad del Régimen Tributario Especial. De otra parte, se presentaron y pagaron en forma diligente
y oportuna las declaraciones de retencion en la fuente, impuesto al valor agregado IVA, el gravamen
a los movimientos financieros 4x1000, la declaracién de renta 2021, el formato 2516 y la informacién
en medios electrénicos.

A cada municipio se le reporto el pago del impuesto de Industriay Comercio. Ademas, la Cooperativa
renové oportunamente el registro mercantil de todas las sucursales, en la respectiva Camara de
Comercio.

Ante el SENA 'y COMFANORTE Crediservir realizé el registro para dar cumplimiento a la Ley 1636
de 2013, sobre el servicio publico de empleo. Igualmente se efectut el pago oportuno de los aportes
parafiscales.

Al Fogacoop y a la Supersolidaria, les fueron enviados todos los informes referidos en las normas
vigentes. También se efectuaron los pagos del seguro de depésitos al Fogacoop y de la tasa de
. contribucién a la Supersolidaria.

De acuerdo con lo dispuesto en el Titulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera numeral

4.1.3.3, a continuacion, se presenta el detalle de las operaciones y erogaciones con directivos y
personal clave de la administracion:
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La administracion de Crediservir deja constancia que a la fecha de elaboracion de este informe no
se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que puedan afectar la operacion, la
.continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2022.

Asimismo, es pertinente dar a conocer el detalle del gasto de publicidad y relaciones publicas
realizado durante la vigencia 2022, la cual estuvo direccionada a los siguientes items:

"
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—
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Gestién de Control

De acuerdo con el plan anual de auditoria, éste refleja un indicador general de cumplimiento del
- 96.77%, ejecutando las auditorias de obligatorio cumplimiento; también se realizé la evaluacién del

buen gobierno corporativo y del sistema de control interno, seguimiento de los planes de accién y se

gestionaron 2 auditorias externas a los riesgos asegurables y el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, propendiendo por la mejora continua y la seguridad razonable de los procesos.

El comité de Auditoria como érgano de apoyo del Consejo de Administracion y de acuerdo a sus
funciones verificd6 mensualmente los informes de auditoria, revisoria fiscal, de situacion financiera y
demas temas relevantes, promoviendo el mejoramiento continuo del sistema de control interno, el
adecuado disefio e implementacion de los controles y la administracion de riesgos.

INTEGRACION COOPERATIVA

La Cooperativa continud con su participacién en los siguientes organismos de agremiacion:
Visionamos, Banco Cooperativo Coopcentral, Seguros La Equidad y Confecoop Oriente, como una
forma de contribuir para que el sector cooperativo dia a dia se proyecte como un renglén primordial
del desarrollo de la economia nacional.

(visiornamos %ﬁ&ﬁ#’é’i
0. 0
Grediservir
’\ g:)"' ., ‘c ¢
‘ onfecoop
equudod Oriente
5{11‘2/\
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BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

En cumplimiento de la circular 023 del 30 de diciembre de 2020 y el articulo 1 paragrafo transitorio 1
y articulo 2 de la circutar externa 028 de 2021 del 11 de marzo de 2021, a continuacién se presenta
el reporte de Balance Social y Beneficio Solidario de la vigencia 2022.

Supersolidaria

Superintendencia de fa Economia Solidaria

*Super-Vision" paralatransformaci@n

o

MEDICION DE BALANCE SOCIAL VIGENCIA 2022

ENTIDAD: COOPERATIVA ESPECIALIZADA BE AHRRO Y CREDITG CREDISERVIR
CODIGO: 3246

SIGLA: CREDISERVIR

TIPO: ESPECIALIZADA BE AHORRO Y CREDITO

FECHA CORTE: 31/12/2022

FECHA REPORTE:  20/2/2023

OBJETIVO GENERAL

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance Social
y Beneficio Solidario, se soporta en la observaciéon y cumplimiento de los valores y principios de la
Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores:

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

e ASOCIADOS ACTIVOS
La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacién solidaria debe impactar en
los niveles de actividad a través de yso de los productos y servicios a los que tiene acceso.

~ # Asociados activos / asociados habiles * 100
67.72%

El67.72% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacién en el periodo
evaluado.

e PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS
Identificar el nivel de participacion efectiva de los asociados en asambleas frente al total de asociados
habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion
solidaria para constituirse en un espacio de participacién activa y democratica.
# Asociados asistentes a la asamblea / total asociados habiles * 100
20.67%
El 20.67% de los asociados participé en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

e PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS
Identificar el potencial de participacion de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo nivel
de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacién solidaria para constituirse en un
espacio de participacion activa y democratica.
# De asociados que votaron para la eleccion de delegados / total habiles para votacion * 100

20.67%
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En la ultima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado participo el 20.67% de los
asociados.

e DIVERSIDAD DEMOCRATICA
Identificar la diversidad por antigiiedad en las elecciones democraticas que garantice el cumplimiento
de la equidad y la inclusién, valores fundamentales para los procesos democraticos.

# Votantes con antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion / total votantes
potenciales * 100

100.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
100.00% de los votantes poseian una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la
Organizacion.

e DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL
Identificar la diversidad por antigiiedad en los cargos de direccién, administracion y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# Integrantes de 6rganos de direccion, administracion y control con antigtedad inferior al promedio
de los asociados de la organizacion / total integrantes en érganos de direccion, administracion y
control * 100

95.65%

En el periodo evaluado el 95.65% de los integrantes de los cargos de direccion, administracién y
control poseen una antigiiedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

e EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA
Identificar el nivel de inclusion de género en ios procesos de participacion de la organizacién
solidaria. Puede estar abierta a la inclusién de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion sélo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la toma
~ de decisiones. :

# Integrantes mujeres‘en asamblea / total integrantes asamblea* 100
51.52%

El 51.52% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual permite identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacién democratica
de la organizacion.

e EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL
Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccion, administracion y control, asi
como la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad sus
funciones.

# Integrantes femeninos en 6rganos de direccién, administracién y control / total de integrantes en
organos de direccion, administracion y control * 100

40.74%
En el periodo evaluado el 40.74% de los integrantes de los 6rganos de direccion, administracion y
control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género en estos cargos de

administracién y control.

e POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA
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Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de la
organizacion.
# Integrantes en asamblea con edad <= 35 afios / total integrantes en asamblea * 100

22.22%

El 22.22% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a
asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusion de
poblacién joven en los procesos de participacion.

e POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL
Identificar la diversidad por edad en los cargos de direccién, administracion y control que garantice
el cumplimiento de la equidad y la inclusién, valores fundamentales para el buen funcionamiento de
la organizacion.

# Integrantes en érganos de direccion, administracion y control con edad <= 35 afios / total
integrantes en érganos de direccion, administracion y control * 100

33.33%
El 33.33% de los integrantes en los érganos de direccién, administraciéon y control son asociados
con edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel de inclusién de poblacion joven en los
procesos de participacion de la organizacién.
2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

e CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES
Mide la efectividad de la institucion en cuanto al crecimiento de su base social.

(# Asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo) /
asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado * 100

4.30%

En el periodo evaluado la Organizacién presenté un crecimiento neto del 4.30% de los asociados
habiles.

e ACTIVIDAD TRANSACCIONAL
- Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacién en sus asociados.
# Total transacciones / total asociados

19.27

En el periodo evaluado se registré un volumen de 19.27 transacciones por asociado, a través de los
canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion.

« EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES
Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# Operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de desembolso
de crédito * 100

48.45%

En el afio evaluado el 48.45% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
Organizacién se destinaron a mujeres.
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e RELEVO GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.

# Asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afios / total asociados vinculados en el periodo
*100

63.45%

El 63.45% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o inferior a
35 afios lo que identifica el nivel de inclusién de poblacion joven en los procesos de participacion de
la organizacion.

o NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cooperativo, los productos, servicios y
beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacién. Porcentaje de satisfaccion de
asociados

99.00%

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 99.00% con el modelo
cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la
Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD CULTURA
DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacién en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativo y familiar.

# Asociados ahorradores / total aéociados *100
76.91%

En el periodo evaluado el 76.91% de los asociados registran al menos un producto de ahorro a la
vista y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una cultura de ahorro y de gestubn
financiera para el desarrollo econémico de los asociados.

e INCLUSION FINANCIERA
Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

# Operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLYV / total operaciones desembolso de
crédito en el periodo * 100

21.25%

El21.25% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizacién en el periodo
evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLYV, lo que indica el proceso de inclusién financiera
que desarrolla la Organizacion, otorgando créditos a la poblacién que por lo general no califica como
clientes del sector financiero tradicional.

¢ EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO
Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion. Volumen
de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio + montos de
depdsitos captados durante el afio+ monto de aportes sociales recibidos durante el afio / nimero de
asociados que forman parte del promedio.

Volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
1.48

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es 1.48
veces mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres.
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e EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES
Permite identificar la relacién entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# Operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de desembolso
de crédito * 100

48.45%

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corresponde al
48.45% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestién de inclusion
financiera de mujeres que realiza la Organizacion.

e CAPITAL INSTITUCIONAL :
Mide la participacién que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por capital
institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no pertenece a un
asociado en particular, sino a todos.

Aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos * 100

17.78%

En el periodo evaluado la Organizacién mantuvo un capital institucional del 17.78% respecto al total
de activos.

e CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO
Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC + 5§ = 2; Mayor
de IPC + 5 puntos = 3). ’

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el periodo
analizado) - (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados durante el
periodo anterior) ] / (ejecucion de fondos sociales del periodo anterior / # asociados beneficiados
durante el periodo anterior) * 100 ‘

107.90%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado del
107.90% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucion responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de
sus asociados.
o COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y actividades
sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.

# Asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100
30.83%

El 30.83% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo evaluado.

e RENTABILIDAD SOCIAL
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacién con los aportes sociales.

Total beneficios / total aportes sociales * 100

1044.86%
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En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 1044.86%,
lo cual determina el nivel de contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
OPORTUNA Y PROGRESIVA

e PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.
Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacién e informacion.

- Gastos en educacion, formacion e informacion / total gastos * 100
1.97%

E! gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educacion, formacion e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 1.97% del total de gastos.

e COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
ASOCIADOS
La educacion, formacién e informaciéon a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

# Asociados que participaron en por lo menos una de las actividades de educacion, formacion e
informacion/ total asociados * 100

4.82%

El 4.82% de los asociados de la Organizacion participaron en por lo menos una de las actividades
de educacién, formacion e informacién realizadas en el periodo evaluado.

e PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
" PARA DIRECTIVOS
~ La educacion y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempefio de los miembros en cargos
directivos.

Sumatoria directivos participantes / total directivos convocados* 100
277.78%

El 277.78% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacién, formacion e informacion programados por la Organizacion.

e PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de vigilancia,
comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes / total empleados convocados * 100
100.00%

El 100.00% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos de
educacion, formacion e informacion programados por la Organizacion.

e DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA
- Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusién del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,
boletines, informacién en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el proposito de promover
productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.
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Total gastos en difusion cooperativa y solidaria / total gastos * 100
4.04%

En el periodo evaluado se destind un 4.04% de total de gastos para la difusion del modelo econémico
solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la Organizacion

e CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.
Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacion a directivos, asociados y empleados.

- (Gastos en educacion, formacién e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacion periodo periodo anterior) / gastos en educacién, formacion e informacion
periodo periodo anterior * 100 :

80.55%

En el periodo evaluado se presento un crecimiento de inversiéon en educacion, formacion e
informacién. Respecto al periodo anterior, 80.55%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

e FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA
Mide la proporeién de los activos que se esta financiando con recursos de térceros (deudas bancarias
0 COMpromisos con terceros).

Total obligaciones financieras / total activo * 100
6.35%

En el periodo evaluado el 6.35% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias 0 compromisos con terceros).

* CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacion de los depésitos en los ahorradores. Asociados con. 80% de
depositos/ Total ahorradores * 100

6.98%
E1 6.98% de los ahorradores de la Organizacién poseen depdsitos que concentran el 80

e CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores. # asociados con 80% de
créditos/Total de deudores * 100

38.78%
El 38.78% de los deudores de la Organizacién poseen créditos que concentran el 80
e INDICADOR DE PATROCINIOS
Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa. Valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos *
100
0.00%
Del total de ingresos obtenidos por la organizacion en el periodo evaluado, el 0.00% fueron

originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de independencia
financiera y administrativa.
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5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

¢ FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA
Mide la proporcion de los activos que se esté financiando con recursos de terceros (deudas bancarias
0 compromisos con terceros). Total obligaciones financieras / total activo * 100

6.35%

En el periodo evaluado el 6.35% de los activos se financiaron con recursos externos o de terceros
(deudas bancarias 0 compromisos con terceros).

e CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacién de los depdsitos en los ahorradores. Asociados con 80% de
depdsitos/ Total ahorradores * 100

6.98%
El 6.98% de los ahorradores de la Organizacién poseen depoésitos que concentran el 80

e CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores. # asociados con 80% de
créditos/Total de deudores * 100

38.78%
El 38.78% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80

+ [INDICADOR DE PATROCINIOS , ,
Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa. Valor patrocinios recibidos de terceros / total ingresos *
100 v .

0.00%

~ Del total de ingresos obtenidos por la organizacién en el periodo evaluado, el 0.00% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su nivel de independencia
financiera y administrativa.

e CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.
# Cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100

100.00%
La organizacion cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso institucional,
con el fin de proteger ios intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado en documentos
que amparan su adecuada aplicaciéon y cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

e GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES
Evidencia el aporte de la organizacién para dar satisfaccion a las necesidades econémicas, sociales
y culturales en favor de la comunidad.
Gastos y contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.92%

En el periodo evaluado la organizacion destind un 0.92% para atender necesidades econdmicas,
sociales y culturales en favor de la comunidad.
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¢ CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA
Evalla los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio comunitario
o entidades del sector.

Valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos en el
periodo * 100
0.15%

El 0.15% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacién en el periodo evaluado
tuvieron incidencia comunitaria en razén a que fueron otorgados a organismos de caracter municipal,
de servicio comunitario o entidades del sector.

e« CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS
Evalua los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados
al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

Valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el periodo
*100

44.02%
El 44.02% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo evaluado,
se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo productivo de todo

tipo de negocio.

e ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE
Evidencia el compromiso de la organizacién con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los
ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del medio ambiente.

Erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades* 100
84.78%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el 84.78%
~ correspondi¢ a iniciativas sobre el cuidado del medio amblente

e PROMOCION PROVEEDORES LOCALES
Evalta la participacién de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.
# De proveedores locales / totales proveedores de la organizacion * 100

13.04%

En el periodo evaluado la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue del
13.04%, lo que permite medir el fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona de
influencia de la Organizacién.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

e FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO
Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando la integracion de la organizacion.
Obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100

26.99%

El 26.99% de las obligaciones financieras de la Organizacion fueron adquiridas con otras entidades
del sector.

e INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO
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Evalua el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion. Inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100

100.00%

El 100.00% de las inversiones que posee la Organizacion se constituyeron con entidades del sector
solidario.

e CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO
Evidencia el porcentaje de contribuciéon en la participacion con diferentes organismos de integracion
del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

Valor pagado durante el afio a organismos de integraciéon y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperaciéon para el sector solidario / total de gastos * 100

20.95%

En el periodo evaluado el 20.95% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucion en la
participacién con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras organizaciones
en pro de los beneficios de los grupos de interés.

o ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS
Compara la diferencia entre la contratacién individual con la obtenida de manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la institucion.

Valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
36.32%

La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un 36.32% de beneficios por la generacion de
economias de escala mediante la contrataciéon conjunta con otras organizaciones del sector solidario.

PROYECCIONES
La gestion del afo 2023 estara enfocada en realizar el despliegue del nuevo plan estratégico
disefiado para el periodo 2023-2024 y asi avanzar con el principal propésito de ofrecer servicios
financieros innovadores de facil acceso, que permitan fortalecer la base social de Crediservir. En
* este sentido se proyecta un mayor.impulso en ampliar ia oferta del portafolio de productos y servicios.

Respecto a la ampliacion de cobertura, se proyecta la culminacion de las instalaciones de la nueva
sucursal Avenida, ubicada en la ciudad de Ocafia, finalizar los estudios de factibilidad del proyecto
sucursal Rio de Oro aprobado por el Consejo de Administracién, culminar los estudios de viabilidad
financiera para nuevas sucursales San Martin, Cucuta y/o otros mercados, de acuerdo a las
condiciones del entorno y requerimientos de nuestros asociados.

Seguir optimizando la infraestructura fisica y tecnolégica para garantizar la continuidad del servicio,
fortaleciendo la seguridad de la informacion y la ciberseguridad.

Afianzar las habilidades para continuar el fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos, como
principal herramienta para la mitigacién de diferentes exposiciones que implica el ejercicio de la
actividad financiera.

Estimular el pensamiento innovador y disruptivo, para dinamizar el avance en los procesos de
transformacion digital, la investigacion, desarrollo e innovacion, con el fin de brindar a los asociados
y clientes nuevos servicios que faciliten la ejecucion de sus operaciones.

Promover un ambiente laboral que esté orientado a fomentar el crecimiento del talento humano, a
través de la gestion del conocimiento, como una de las estrategias de continuidad de negocio.

Ante los cambios en las tendencias del comportamiento de los consumidores y la reduccion del

margen de intermediacién para ser mas competitivos y mantener el posicionamiento de mercado,
Crediservir se compromete a profundizar las politicas de control y eficiencia de costos y gastos.
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En linea con lo anterior, Crediservir continuard realizando un monitoreo permanente al
comportamiento de los indicadores econémicos en los ambitos mundial y nacional, con el objetivo
de evaluar su impacto en las operaciones de la Cooperativa.

Crediservir seguira uniendo esfuerzos para darle cumplimento al compromiso con la responsabilidad

social empresarial, garantizando los programas sociales, para continuar aportando a los objetivos de

desarrollo sostenible.

AGRADECIMIENTOS

En primera instancia, expresamos un agradecimiento especial a los asociados por el apoyo y la

confianza que han depositado en nosotros, a la Asamblea General de Delegados, Consejo de

Administracion, Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones y Revisoria Fiscal. Asimismo, a los
- empleados de Crediservir y la Fundacion Crediservir quienes con su responsabilidad y dedicacion

contribuyen al cumplimiento de la misién de la entidad.

También agradecemos a todos los organismos de control y gremiales como la Supersolidaria,
Fogacoop, Confecoop Oriente, Banco Cooperativo Coopcentral, Visionamos, La Equidad Seguros,
entidades financieras y demas personas juridicas y naturales, por su valiosa cooperacion en pro de
fortalecer nuestra entidad y el sector en general.

Para dar por cerrada la gestion de la vigencia 2022, colocamos a consideracion de la honorable
Asamblea General de Delegados los estados financieros y demas informes para su evaluacion,
dejando constancia del cumplimiento de las funciones asignadas por el Estatuto, y que cada una de
ellas se ejecuté pensando en el desarrollo de los asociados y las comunidades donde hacemos
presencia.

El presente informe fue aprobado en forma unanime por el Consejo de Administracion, en reunion
celebrada el dia 14 de enero del 2023, segun acta 2023-001.

DORA ISABEL MENESES MONTEJO EDUARDO CARRENO BUENO

Presidente Consejo de Administracion , Gerente
(Original Firmado)

9.2 JUNTA DE VIGILANCIA.
El sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicita a ia sefiora Carmen Alicia Moreno Ortiz,
" Presidente de la Junta de Vigilancia que dé a conocer el informe.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia como érgano encargado del control social que permite el fortalecimiento y
desarrollo de los principios de autonomia, autocontrol y autogobierno de la cooperativa, a
continuacién, presenta el Informe de Gestion de la vigencia 2022, en el cual se detalla el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones en pro garantizar la prestacién de un servicio eficaz y
de calidad a los asociados y/o clientes.

Balance Social

La base social presenté un crecimiento de asociados vinculados en el afio 2022, arrojando como
resultado el cumplimiento de las metas proyectadas para este periodo, las cuales se relacionan a
continuacion:

¢ Ingresos totales:
» Asociados personas naturales: 7.602
» Asociados personas juridicas: 10
» Cuentas juveniles: 2.930

e Retiros
» Asociados personas naturales: 2.613
» Personas juridicas: 6
» Cuentas juveniles: 1.532
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De acuerdo a los datos, la cifra de crecimiento neto de asociados se ubicd en 4.993 un cumplimiento
del 104% frente a la meta proyectada de 4.800.

Control Social

La Junta de Vigilancia se reuni6 12 veces durante el afio 2022 una vez por mes, ademas se realizaron
siete reuniones extraordinarias, en las cuales se verificd el cumplimiento de la reglamentacién
establecida por la cooperativa para la ejecucién de los procesos buscando la satisfaccion de nuestros
asociados y/o clientes.

Gestion de Solicitudes

La retroalimentacion con los asociados amerita la existencia de canales para el intercambio de
- informacioén, en tal sentido se validé la gestion adecuada a las comunicaciones recibidas por los

diferentes medios establecidos por la cooperativa a través del area del SAC (Sistema de Atencién al

Consumidor Cooperativo), el cual es un compromiso institucional en procura de la proteccion de los

derechos y deberes de los consumidores cooperativos.

Durante el afio 2022 se recibieron 5.299 F.P.Q.R.S. (felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) presentadas por asociados y/o clientes, a las cuales se les dio respuesta oportuna,
dicha informacién fue presentada de manera mensual a la Junta de Vigilancia, con el fin de utilizarla
como oportunidad de mejora afianzando las herramientas de trabajo y aumentar la calidad del
servicio en todas las areas de la Cooperativa.

A continuacion, se detallan las solicitudes recibidas, clasificadas por el tipo de F.P.Q.S:

Gestion F.P.Q.R.S
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Es de resaltar que del total de F.P.Q.R.S recibidas, solo el 1% corresponde a quejas de asociados
y/o clientes, quienes manifestaron alguna inconformidad con el tiempo de espera para la prestamén
de los servicios ofrecidos por la Cooperativa.

% Por Tipo de Solicitud

batiiones
Heotgrno:
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Fondo de Educacién y Solidaridad

En cumplimiento de las normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a través
de la Circular Basica Juridica, titulo IV capitulo X, numeral 3, la Junta de Vigilancia realizé
seguimiento, verificacion de las actividades y la correcta aplicacion de los recursos destinados a ios
fondos sociales de educacion y solidaridad, con el fin de ratificar el cumplimiento de lo establecido
por la normatividad vigente, los cuales se ejecutaron asi:

¢ Fondo de Solidaridad $899,4 millones de pesos.
e Fondo de Educacién $1.245,0 millones de pesos.
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De igual forma, la Junta de Vigilancia en atencion a las normas ya citada, también realizé el
seguimiento permanente al Proyecto Educativo Social Empresarial Solidario - PESEM de la vigencia
2022, desde su construccién, implementacion y evaluacion. Teniendo en cuenta que el PESEM es
un instrumento de apoyo para la Cooperativa en la gestion social, ademas orienta de manera eficaz
los programas de educacién, tomando como base el analisis del entono y las normas establecidas
para la asignacion de recursos.

Reglamentacion

Se incluyo en el Articulo 16. Aviso de inasistencia, del Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia,
un parrafo para definir el tratamiento de las excusas presentadas por los invitados que se rotan en
las reuniones de la Junta de Vigilancia y demas Comités en los cuales tengan participacion.

Capacitacion

Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene el afianzar los conocimientos de los miembros de
la Junta de Vigilancia, la cooperativa brindo la oportunidad de participar a los siguientes eventos de
caracter nacional:

Agradecimientos

El 2022 fue un afio lleno de oportunidades y crecimiento para la cooperativa, logros obtenidos
manteniendo principios que buscan el beneficio para todos los que hacen parte de ella como son los
miembros directivos, empleados y comunidad donde Crediservir hace presencia, lo que incrementa
la credibilidad y fidelizacién al sector cooperativo.

Es por esto que la Junta de Vigilancia, continuara con su compromiso permanente en la realizacién
de sus funciones, y poder contribuir al desarrollo social y econémico con valores para el cumplimiento
de los objetivos propuestos. .

Cordialmente,

CARMEN ALICIA MORENO ORTIZ
Presidente Junta de Vigilancia
(Original Firmado)

9.3 INFORME COMITE DE APELACIONES
El sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la sefiora licelis Osorio Chinchilla miembro
- del Comité de Apelaciones para dar a conocer el informe el cual contiene lo siguiente:

INFORME COMITE DE APELACIONES
Apreciados delegados:

El Comité de Apelaciones en el ejercicio de sus funciones durante al afio 2022 participd en dos
reuniones en las cuales se abordaron diferentes temas de actualizacién y capacitacion de la
reglamentacion interna de la Cooperativa, asi como también fue informado del comportamiento del
retiro de asociados.

De igual manera, en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 35 del Estatuto y la normativa
vigente, informa a la honorable Asamblea General de Delegados que el Comité de Apelaciones como
estamento encargado de resolver los recursos de apelacion interpuestos por los asociados, no
recibi6 para la vigencia 2022 ninguna solicitud de convocatoria por parte del Consejo de
Administracién para la revisién de algtn recurso de apelacion.

Cordialmente,

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA
Presidente Comité de Apelaciones
(Original Firmado)

9.4 INFORME REVISOR FISCAL

De igual manera el sefior Presidente Janer Sanchez solicita al sefior Benigno Cifuentes en calidad
de delegado de la Revisoria Fiscal para presentar el informe el cual manifiesta lo siguiente:
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Para: Asamblea General de Asociados Delegados
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito CREDISERVIR
Ocafia, Norte de Santander

En concordancia con la normatividad vigente para el ejercicio de la Revisoria Fiscal y las politicas
de la firma AUDICOOP, por quien actio como Designado para el desempefio del cargo, presento el
informe y dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el 1 de enero y diciembre 31 del
2022,

1. Informe sobre los estados financieros

En mi calidad de Revisor Fiscal, he examinado el Estado de Situacién Financiera de la Cooperativa
Especializada de Ahorro y Crédito CREDISERVIR, al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los
correspondientes estados de resultados, cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, por los afios
terminados en esas fechas, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa que se incluye en la memoria o informe anual presentado por la
administracion a la asamblea.

Los estados financieros correspondientes al ejercicio econémico de 2021 fueron auditados por otro
contador publico; en cumplimiento de sus obligaciones emitié un dictamen sin salvedades y lo
presentd a la Asamblea General de Delegados realizada en marzo 20 de 2022.

2, Opinién

En mi opinién, los citados estados financieros auditados por mi, presentan razonablemente y
expresan en todos los aspectos materiales e importantes, la situacion financiera de CREDISERVIR,
al 31 de diciembre de 2022, y los resultados de sus operaciones, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los periodos terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera adoptadas en Colombia.

Dichos Estados Financieros Individuales de Propésito General y las respectivas revelaciones, han
sido preparados conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera para el Grupo 2
NIIF para Pymes de acuerdo con el Anexo 2, incluido el Decreto tinico reglamentario 2420 de 2015
reglamentario de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 3022 de 2013, normas compiladas en el Decreto
2483 de 2018, aclarando que para el caso de la cartera de crédito y su deterioro asi como para el
caso de los aportes sociales, se aplico el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencion en
la aplicacién del Marco Técnico Normativo NIIF para Pymes, Grupo 2.

3. Fundamento de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la informacion,
que se incorporan en la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 (Anexo
técnico normativo niimero cuatro). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describen en la seccion “Responsabilidades de! auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” del informe. Somos independientes de la cooperativa de conformidad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales para Contadores
del IESBA adoptado en Colombia, y cumplimos las demas responsabilidades de ética de
conformidad con dicho Cédigo.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una
base razonable para expresar mi opinién de auditoria.

4. Responsabilidad de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la
cooperativa en relacion con los estados financieros

La preparacién de los estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la Cooperativa
y reflejan su gestion, razén por la cual fueron debidamente certificados por el representante legal y
el contador publico que los prepar6, en los términos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995. Con dicha
certificacién ellos declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en
cada uno de los elementos que componen los estados financieros y, que las mismas se han tomado
fielmente de los libros.

En concordancia con las disposiciones normativas, la Revisoria Fiscal obtuvo las manifestaciones
escritas por parte del Gerente General y el Contador Publico de la Cooperativa, donde aseveran que
se han incorporado de manera integra todas las situaciones y se han revelado todos los hechos y
contingencias que puedan afectar de forma significativa o material los estados financieros
preparados.
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La responsabilidad de la Administracion incluye:

a) Disefar, implementar y mantener un sistema de control interno y de riesgos que garantice
el cumplimiento de las normas legales y estatutarias, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, el logro de los objetivos institucionales, la transparencia de informacion, asi
como la preparacion y presentacion de los Estados Financieros libres de errores materiales,
ya sea por fraude o por error;

b) Definir y aplicar politicas apropiadas a su sistema de informacién contable; y

c) Realizar y registrar estimaciones contables razonables, de acuerdo a las circunstancias y
riesgos especificos de la Cooperativa.

d) Valorar la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funcionamiento.

5. Responsabilidad del Revisor Fiscal y alcance de la labor realizada

Planeé y ejecuté mi labor de auditoria con autonomia e independencia de criterio y de accion
respecto a la Administracion de CREDISERVIR, de quienes recibi la colaboracion requerida para mi
gestién. Con los programas de auditoria aplicados, tal como lo disponen las Normas de
Aseguramiento de la Informacion (NAI), y considerando que la evidencia de la auditoria obtenida fue
suficiente y adecuada, obtuve un grado de seguridad razonable de que los estados financieros se
encuentran libres de errores materiales.

e Planifiqué mis actividades partiendo del conocimiento de la entidad e identificacion de los
principales procesos a efectos de determinar el enfoque, el alcance y la oportunidad de las
pruebas de auditoria. :

e Laejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo las actividades previamente planificadas
de tal manera que se permitiese obtener un grado de seguridad razonable sobre la situacion
financiera y resultados del ente econémico.

e Estas actividades se desarrollaron atendiendo la siguiente metodologia:

o Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y
las notas informativas a los estados financieros.

o Una evaluacién de los principios 6 normas de contabilidad utilizados por la
administracion.

o Una evaluacion de las principales estimaciones efectuadas por la administracion

o Una evaluacion de la presentacién global de los estados financieros, y

o Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Mi labor se orientd a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacion
contable, el cumplimiento de la normatividad legal, los estatutos y las decisiones de los Organos de
Direccién y Administracion; asi como el cumplimiento de normas sobre libros y documentos
comerciales; la efectividad del Sistema de Control Organizacional; el cumplimiento del Objeto Social;
la proyeccion empresarial; la responsabilidad y diligencia de los Administradores y la concordancia
del Informe de Gestién preparado por los Administradores con los informes contables.

6. Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Durante el transcurso de mi gestion y en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo,
practiqué pruebas, especialmente de caracter cualitativo, también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, para establecer si la cooperativa ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales, estatutarias, a las decisiones de la asamblea y del consejo
de administracién, y si mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Cénsidero que los procedimientos seguidos en mi evaluacion son una base
suficiente para expresar mi opinion.

¢ La actuacion de 165 Administradores durante el transcurso del afio 2022 estuvo centrada en
el cumplimiento de sus obligaciones legales y estatutarias, incluido el direccionamiento
estratégico de la Cooperativa y la administracién de los riesgos propios de la operacion de
productos financieros; sus practicas comerciales, y demas relacionados con CREDISERVIR,
se efectuaron deritro del marco normativo vigente, en particutar, en observancia del Codigo
de Etica y Buen Gobierno.

e La Contabilidad se lleva conforme a las normas legales y la técnica contable vigente en
Colombia, establéecidos por las normas de informacion financiera para el grupo 2 para
Pymes.
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e Las operaciones registradas en los libros de comercio se ajustan a las disposiciones que
regulan la actividad, a los estatutos de la entidad y a las decisiones de la Asamblea General.

e La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro de
asociados, en su caso, se llevan y conservan adecuadamente.

e CREDISERVIR, tiene implementado un sistema de control interno con base en el modelo
COSO, el cual se considera apropiado al tamario y complejidad de sus operaciones,
fundamentado en una cultura organizacional basada en los principios y valores del
cooperativismo, con politicas claramente definidas por el Consejo de Administracioén, un
sistema de administracion de riesgos consolidado que identifica, evalia y monitorea
permanentemente las diferentes situaciones que pueden impactar negativamente la entidad,
establece y mejora continuamente los controles en los diferentes procesos, tiene un sistema
de informacién confiable con una adecuada supervision mediante labores de monitoreo
transaccional y programas de auditoria interna que garantizan la rapida deteccién y
correccion de errores o situaciones irregulares. Sin embargo, las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno no eximen de la posibilidad de ocurrencia de errores que no
hubieran sido detectados oportunamente.

e Los recursos de captacion han sido invertidos conforme a la ley y a la normatividad
cooperativa vigente, destinando al Fondo de Liquidez como minimo el 10% de los depositos
de los ahorradores y el resto a la colocacion de crédito.

e CREDISERVIR tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento de créditos
y cumple las normas legales sobre tasas maximas.

e La Cooperativa ha mantenido de forma permanente el Fondo de Liquidez en una proporcion
superior al 10% de los depositos de ahorro,en cumplimiento al Decreto 961 de junio 5 de
2018 articulo 1 que incorpora el Titulo 7, Capitulo Il, Articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068 de
2015, y lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera Titulo ill, Capitulo I, numeral
2. Al corte de 31 de diciembre de 2022, el fondo de liquidez representa el 13.47% de
depésitos y exigibilidades.

s Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera
y cumplen las politicas de liquidez, seguridad y-rentabilidad.

» La relacion de solvencia se calculd conforme a lo dispuesto en el Decreto 961 de junio 5 de
2018 que incorpord el titulo 10 al decreto 1068 de 2015 articulos 2.11.10.1.1at 2.11.10.1.11.,
CREDISERVIR mantuvo durante todo el afio una relacién de solvencia superior al 9%. Al

~ corte de diciembre de 2022 este indicador se ubicé en el 32.27%.

e CREDISERVIR, cumple con la cuantia maxima de cupo individual en operaciones activas de
crédito de que trata el Decreto 961 de! 05 de junio de 2018, articulo 2.11.10.2.1, modificado
por el Art. 7 del Decreto 962 del 05 de junio de 2018.

e CREDISERVIR, cumple con el limite de inversiones de capital dispuesto en el paragrafo 1
del articulo 50 de la Ley 454/98 que corresponde maximo al 100% de sus aportes sociales
y reservas patrimoniales. Igualmente referido en el Decreto 961 del 05 de junio de 2018,
Articulo 2.11.10.2.4.

e CREDISERVIR, dio cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo V Seccion 2 del Decreto
2150 de 2017, para pertenecer al Régimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4
del Estatuto Tributario.

e En atencion a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, hago constar que
CREDISERVIR dio cumplimiento al pago oportuno de los Aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social y de los Aportes Parafiscales.

e CREDISERVIR se encuentra al dia en el pago de Impuestos, Gravamenes y Contribuciones
Nacionales, Departamentales y Municipales.

e La Cooperativa cumple con las normas de Propiedad Intelectual y los Derechos de Autor,
especificamente el uso de software licenciado.

e CREDISERVIR, en su estructura organizacional cuenta con el Area de Riesgos, que se
encarga de identificar, medir, controlar y monitorear y de manera general, administrar los
riesgos a los que pueda estar expuesta la cooperativa, asi mismo se encuentra constituido
el Comité de Riesgos, nombrado por el Consejo de Administracién, quien brinda apoyo a la
Administracién en la politica de gestion de riesgos, a través de la presentacion de las
propuestas de limites, metodologias y mecanismos de medicion, cobertura y mitigacion de
riesgos para su analisis y aprobaciéon. Mensualmente presenta informes sobre cada uno de
los riesgos a este Organo de Administracion, dejando constancia en las respectivas actas.

e La Cooperativa disefio, implementé y tiene en funcionamiento el Sistema de Administracién
de Riesgo de Lavado de activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT, el Sistema de
Administracién de Riesgo de Liquidez SARL, Sistema de Administracion del Riesgo
Crediticio SARC, Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO y Sistema de
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Administracién de Riesgo de Mercado SARM, que le permiten identificar, medir y ejercer un
adecuado control y monitoreo; sistemas sobre los cuales se emitieron los respectivos
informes de ley en la periodicidad establecida al Consejo de Administracion y a la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e CREDISERVIR, implemento la metodologia de medicion de riesgo de tasa de interes, bajo
tres escenarios (historico, histérico ajustado y estratégico), realizando un continuo control y
monitoreo de las posiciones activas y pasivas de la entidad, permitiéndole a la entidad medir
y gestionar el riesgo de tasa de interés y evaluar el impacto sobre la rentabilidad, liquidez y
solidez.

e  Segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera la Revisoria Fiscal dentro de
sus visitas interinas ha realizado las pruebas pertinentes sobre el area de cartera de crédito
y ha enviado a los organismos de administracion y la Gerencia los informes correspondientes
con las respectivas recomendaciones especialmente relacionadas con la evaluacion de los
criterios minimos para el otorgamiento de créditos y demas procedimientos relacionados con
el manejo de la cartera de crédito. Periodicamente se hace seguimiento a la observancia de
las recomendaciones emitidas en los informes.

Asi mismo se conceptua que se han venido aplicando las disposiciones contenidas en el Capitulo II
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, en los aspectos relacionados con la evaluacion,
clasificacion y aplicacién del régimen de deterioro establecido en la citada norma, asi como lo
dispuesto en el Decreto 2496 de 2015. Los registros contables derivados de la evaluacion de cartera
se reflejan en los estados financieros de la entidad.

e La Cooperativa en cumplimiento a lo dispuesto en el anexo 2 capitulo Il titulo IV de la
Circular Basica Contable y Financiera, implementé la metodologia para el calculo de la
pérdida esperada, para la cartera de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial
persona natural; los resultados fueron reconocidos en los estados financieros.

e Crediservir al corte del 31 de diciembre de 2022 registra deterioro individual de la cartera de
crédito microcrédito calificada en la categoria A, el equivalente al 4% dando cumplimiento a
lo sefialado en el anexo 1 de la Circular Basica Contable y Financiera. Con base en el
principio de prudencia el Consejo de Administracion establecié que el deterioro individual
para la categoria B es del 44% y para las categorias C, D y E del 100%.

e Constaté la existencia y propiedad de los bienes, valores y derechos; propios y de terceros,
reflejados en los Estados Financieros objeto del presente dictamen; igualmente, verifiqué
que el registro contable y la administracién de los Bienes Recibidos en Dacion de Pago, fue
realizada de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Las observaciones y recomendaciones finales de la Revisoria Fiscal, correspondientes al
cierre del ejercicio 2022, fueron dadas a conocer al Consejo de Administracion, ia Gerencia
y la Junta de Vigilancia en el informe final de control y evolucion econémica.

¢ Elinforme de gestion correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre del 2022 contiene
las explicaciones que el Consejo de Administracién y la Gerencia General de
CREDISERVIR, consideran oportunas, asi como aspectos sobre la evolucién de sus
operaciones y otros asuntos materia de lo requerido por las Leyes Colombianas;
adicionalmente, no forma parte integrante de los estados financieros auditados por mi. Sin
embargo, para dar cumplimiento a la ley 222 de 1995, articulo 38, conceptlo que su
contenido se ajusta a lo reflejado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2022 y
2021.

Opino que el mismo concuerda debidamente con los respectivos estados financieros preparados por
la Administracion para el mismo periodo.

e En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 87 paragrafo 2 de la Ley 1676 de 2013 se
hace constar que CREDISERVIR no realiza operaciones de factoring y por consiguiente no
ejerce ninguna restriccion a la circulacion de los documentos relacionados con esta
actividad.

A la fecha de elaboracién del presente informe, no tengo conocimiento de eventos o situaciones
posteriores al corte de los Estados Financieros Individuales de Propésito general del afio 2022, que
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puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro, afecten la continuidad o [a marcha normal de los
negocios y operaciones de CREDISERVIR.

Cordialmente,

AMPARO GARCIA FORERO

Contador Publico Delegado Principal Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA, Revisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588
(Original Firmado)

El sefior presidente Janer Sanchez Contreras pregunta si existen comentarios sobre los anteriores
informes, sobre lo cual no se presentaron comentarios, por lo tanto, se contintia con el orden del dia.

10. ESTUDIO Y APROBACION ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2022.
El presidente solicita a la Gerencia, sefior Eduardo Carrefio Bueno, presentar los Estados
Financieros.

Toma la palabra el sefior Eduardo Carrefio y procede a dar a conocer los Estados Financieros a
diciembre 31 de 2022, los cuales fueron compartidos con la debida anticipacién a través del correo
electronico de cada uno de los delegados asi:

10.1 Estado de Situacion Financiera

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
. NIT. 890.505.363-6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Comparativo a diciembre 31 de:
(Cifras en millones de pesos)

VARIACIONES
NOTA: 2022 2021

ABSOL_ %
ACTIVO ' ' 734,556 698,543 36,013 516
Efectivo y equivalente al efectivo 6 " 82,854 74,077 8,777 11.85
Cartera de créditos 7 627,362 601,575 25,787 429
Activos materiales ) 8 17,911 17,608 303 1.72
Otros activos 9 6,429 5283 1,146 2169
PASIVO 468,012 451474 16,538 3.66
Depdsitos : 10 412,883 394,031 18,852 478
Obligaciones financieras y otros pasivos financieros 1" 46,626 46,990 -364 077
Cuentas por pagary otras 12 5,675 7,938 -2,263 -28.51
Fondos sociales y mutuales 13 1085 1,066 19 1.78
Otros pasivos 14 1,743 1,449 294 20.29
PATRIMONIO 15 266,544 247,069 19475 7.88
Capital social 44,235 40,685 3,550 8.73
Reservas 188,923 175945 12,978 7.38
Fondos de destinacién especifica 2,771 2,120 651 30.71
Excedentes y/o pérdidas del ejercicio 23,926 21,630 2,296 10.61
Resultados acumulados por adopcidn por 1ravez 6,669 6,669 o 0.00
Otros patrimonio 20 20 0 0.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 734,556 698,543 36,013 516

Las Notas de Revelacion hacen parte integral de este Estado

C.-% -7

EDUARDO CARRENO BUENO LIS EDUARDO CARRASCAL DUARTE

Gerente General Contador Pablico T.P 455530-T

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Pablico Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal - Tarjeta de Registro JCC 588
Ver opinién adjunta
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10.2 Estado de Resultados
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT. 890.505.363-6

ESTADO DE RESULTADOS
Del 1 de enero al 31 de diciembre de:
{Cifras en millones de pesos)

INGRESOS
ingresos cartera de créditos
Otros ingresos

GASTOS

Gastos de administracién
Beneficio a empleados
Gastos generales
Deterioro

Depreciacién propiedad, planta y equipo

Otros gastos
Otros gastos

COSTO DE VENTAS

Interes dep, créd de bancos y otras oblig fnras

VARIACIONES

NOTA 2022 2021 ABSOL. oy
16 103,900 88,524 15,376 1737
81,062 66,933 14,129 2111
22,838 21,591 1247 578
17 63,082 58,134 4,948 8.51
59,437 54,488 4,949 9.08
16,925 15,527 1,398 9.00
19,783 15,824 3,959 25.02
21,887 22,304 417 -1.87
842 833 9 1.08
3,645 3,646 -1 -0.03
3,645 3,646 -1 -0.03
18 16,892 8,760 8,132 92.83
16,892 8,760 8,132 92.83
23,926 21,630 2,296 10.61

EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO

Las Notas do Revelacién Racen parts integraf de este Estado

o = =T

Gerente General

A

LUIS EDUARDO CARRASCAL DUARTE
Contador Publico T.P 155530-T

@m@w&g o

AMPARO GARCIA FORERO

dor PO

Tarjeta

Pr 127245-T

Conta
AUDICOOP LTDA. Revisor Aiscal - Tarjeta de Registro JCC 588

10.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

Ver opinion adjunta

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIt 890.505.363-6

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Adiciembre 31 de 2022

(Cifras en millones de pesos)
concepto CAPTAL mesmwvas | oEsTw. supemav | ve 0 JEMALT oa
Saldo al 31 de diciembre de 2020 35,231 168,655 952 20 13,754 6,669 225281
Aportes sociales 4,901 4,901
Distribucion de Excedentes 7,290 2338 -13,754 -4,126
Rewalorizacion de apottes 553 553 o
Ejecuc. fondo de amottiz. de aportes 817 617
Aplicacion resena de fortalecimiento 0
Resultado del periodo 21,630 21,630
Total bios en el patri 5,454 7,290 1,168 o 7,876 o 21,788
Saldo final al 31 de diciembre de 2021 __ 40,685 175,845 2,120 20 21,630 6,669 247,069
Aportes sociales 2,788 2788
Distribucion de Excedentes 12,978 2164 -21,8630 6,488
Rewalorizacion de apoites 782 762 0
Ejecuc. fondo de amoitiz.n de aportes 1 -751
Aplicacion reserva de fortalecimiento o
Resultado del periodo 23,928 23926
Total biosen el p 3,550 12,978 L) [ 2,298 o 19,475
Saldo final al 31 de diciembre de 2022 44,235 188,923 2,171 20 23,926 6,669 266,544

Las Notas de Revelacis n Racn parts insegraf de ests Estalo

C;_’ S -
Nl
EDUARDO CARRENO BUENO
Gerente General

Contador Publico TP 155530-T

@@m&‘%

AMPARO GARCIA FORERO
Contador Pablico Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal - Tarjeta de Registro JCC 588

Ver opinion

adjunta
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10.4 Estado de Flujos de Efectivo

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT. 890.505.363-6
ESTADO DE RALOS DE BEFECTIVO

Adiciembre 31 de:
(Cifras en millones de pesos)

'ARIACIONES
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2022 2021 Vi
ABSOL. %
ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes 23,926 21,630 2,296 10.61
PARTIDAS QUE NO AFECTAN BFECTIVO 17,878 12,034 5,844 48.56
Depreciaciones 704 708 4 -0.56
Deterioro 3,545 2,868 677 2361
Resemnvas 12,978 7,290 5,688 78.02
Fondos de Destinacion Especifica 851 1,168 -517 -44 .26
ACTIVO GENERADO EN OPERACION -29,760 -72,286 42,526 -58.83
Aumento Cartera de Créditos -29,270 -72,335 43,065 -59.54
Aumento Cuentas por Cobrar -206 83 -289 -348.19
Aumento Otros Activos -284 -34 -250 73529
FLUJO NETO EN ACT. DE INVERSION Y FINANCIACION
ACTIVIDADES DE INVERSION -1,725 -1,469 -256 17.43
Aumento de Inversiones A 656 -1,057 401 -37.94
Aumento Propiedades, Planta y Equipo ) -1,069 -412 -657 159.47
ACTIVIDADES DE ANANCIACION ' -1,542 46,574 48,116 -103.31
Aumento de los Depésitos . 18,852 21,016 -2,164 -10.30
Dis minu¢ Obli: iones Financi y OFros Pasivos Financieros . -384 33,409 -33,773 -101.09
Disminu¢ Cuentas por Pagar ’ -2,263 458 2,721 -594.10
Aumento Fondos Sociales 19 299 -280 -8365
Aumento Ofros Pasivos 294 -308 602 -195.45
Aumento Aportes Sociales 3,550 5,454 -1,804 -34.91
Aplicacion Excedentes -21,630 -13,754 -7,876 57.26
AUMENTO Y/O DISMINUCION DEL. BEFECTIVO : ) 8,777 6,483 2,294 35.38
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO A DIC 31 ANO ANT. 74,077 67,594 6,483 9.59
BECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO A DIC 31 82,854 74077 8,777 11.85

Las Notas de Revelocisn hacen parte integral de este Estado

LT~
EDUARDO CARRENO BUENO LUIS EDUARDO CARRASCAL DUARTE
Gerente General Contador Publico T.P 155530-T
AMPARO GARCIA FORERO
Contador Publico Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal - Tarjeta de Registro JCC 588
Ver opinion adjunta

10.5 Notas a los Estados Financieros
Se leyeron y explicaron las notas de revelacion que hacen parte integral de los Estados Financieros
y los principales indicadores econdémicos y financieros.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior Janer Sanchez Contreras solicita levantar la mano a los asistentes a la
presente reunion, somete a consideracién de la Asamblea General Ordinaria, los Estados
Financieros a Diciembre 31 de 2022.

El sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano,
" quien no esté de acuerdo con la Aprobacion de los Estados Financieros a 31 de Diciembre de 2022.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano son aprobados por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.
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11. ESTUDIO Y APROBACION PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2022
En este punto el sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicita que sea presentado por la sefiora
Rosalba Collantes Torrado — Subgerente Financiera, quien da a conocer el proyecto de aplicacion
de excedentes del ejercicio de 2022, propuesto por el Consejo de Administracion:

En el afio 2022 CREDISERVIR obtuvo un total de beneficio neto o excedente por valor de
$23,925,867,886.71 del cual el 50% se destinara para aplicaciones reglamentarias conforme a la ley
79 de 1988 y el otro 50% segun el cuadro anexo:

- EXCEBENTE DEL EJERCICIO 23,925,867,886,7
APUCACION REGLAMENTARIA

IS ke o
romo‘?muoumm%;mmv %‘i SRR B LR
TOTAL APLICACION REGLAMENTARIA 11,962,933,943.00
COMPROMISO DE LA ASAMBLEA ARO ANTERIOR

wcReneNTO DE 1A AEGedva PAREECIDRDEAVIRTES . Sod0RYE Smanhe 73R 7Y 00+ ¢

APLICATION A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

ronoommnmwmmm 4R

De acuerdo a la Ley 1819 de 2016, Crediservir pertenece al Régimen Tributario Especial y tributa
sobre sus beneficios netos o excedentes a ia tarifa unica del 20%.

El impuesto de Renta equivalente a $4,785,174,000.00 sera tomado en su totalidad del Fondo de
Educacién y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

El porcentaje de capitalizacion propuesto para incrementar los aportes individuales serd méaximo el
IPC del afio 2022, equivalente al 13,12%.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior Janer Sanchez Contreras solicita levantar la mano a los asistentes a la
presente reunion, somete a consideracién de la Asamblea General Ordinaria, Proyecto Aplicacion
de Excedentes Ejercicio 2022,

El sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano, quien no
esté de acuerdo con la Aprobacion de! Proyecto Aplicacién de Excedentes Ejercicio 2022.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Asimismo, la presidencia solicita se autorice la aplicaciéon de la revalorizacion en la cuenta de cada

uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad vigente. De igual manera,

formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la revalorizacion

en la cuenta de cada uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad
- vigente.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.
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12. OTRAS AUTORIZACIONES ASAMBLEA GENERAL.

El Sefior Presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la sefiora Rosalba Collantes Torrado -
Subgerente Financiera, dar continuidad con la presentacién de otras autorizaciones para la
Asamblea General de Delegados.

Continua la sefiora Rosalba Collantes Torrado y presenta las siguientes propuestas:

12.1. SOLICITUD DE APROBACION APLICACION FONDOS SOCIALES VIGENCIA 2023
Solicita el Consejo de Administracion a la Honorable Asamblea General de Delegados que en el
caso de quedar recursos de los Fondos Sociales, sin ejecutar durante el afio 2023 la Asamblea
General autorice ejecutarlos en la vigencia del afio 2024 en proyectos de largo plazo en lo que tiene
que ver con los programas de medio ambiente, fortalecimiento del proyecto volviendo al campo y
entrega de ayudas de solidaridad para los asociados.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Continua el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria, la Aprobacién de la Aplicacion Fondos Sociales sin ejecutar durante el afio 2023,
la Asamblea General autorice ejecutarlos en la vigencia del afio 2024.

Para la votacién el sefior Presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacién de la Aplicaciéon Fondos Sociales sin ejecutar
durante el afio 2023, la Asamblea General autorice ejecutarlos en la vigencia del afio 2024.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

12.2. AUTORIZACION SUFRAGAR GASTOS DE FONDOS SOCIALES CON CARGO AL

GASTO DEL EJERCICIO

Previendo que los fondos sociales del afio 2023 sean agotados en su totalidad y para continuar

realizando actividades de educacion en los primeros meses del afio 2024, se requiere autorizacion

para cubrir estas actividades con cargo al gasto. Se solicita a la Asamblea General que autorice que
" estos recursos puedan sufragarse con cargo a gastos del ejercicio.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Continua el Presid‘ente, sefior Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria, la Autorizacién Sufragar Gastos de Fondos Sociales con Cargo al Gasto del
Ejercicio.

Para la votacion el sefior Presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la Autorizacion Sufragar Gastos de Fondos Sociales con
Cargo al Gasto del Ejercicio.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

12.3 APROBA(}I()N DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA PROTECCION DE
APORTES DEL ANO SIGUIENTE.

Decreto 961 de 2018

 Compromiso para incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el afio 2024 en un porcentaje
equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2023. Dicho compromiso seréa
irrevocable y estara vigente hasta la proxima reunién de Asamblea General Ordinaria.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.
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Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Contina el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras somete a consideracién de la Asamblea
General Ordinaria, autorizacién para aprobacion de compromiso para incrementar la reserva para la
proteccion de aportes sociales en el afio 2024 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes
que se generen al cierre del ejercicio de 2023.

Para la votacion el sefior Presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la autorizacién para aprobacién de compromiso para
incrementar la reserva para la proteccién de aportes sociales en el afio 2024 en un porcentaje
equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2023.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

12.4 SOLICITUD DE CALIFICACION O PERMANENCIA COMO ENTIDAD PERTENECIENTE
AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.

De acuerdo con los dispuesto en el articulo 1.2.1.5.1.8 del Decreto 2150 del 20 de diciembre de
2017, se solicita a la Asamblea General de Delegados, autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca
ylo sea calificada, segun el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre
la Renta.

Por lo anterior, el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras, solicita a la honorable Asamblea
General Ordinaria de Delegados, autorizar al representante legal de CREDISERVIR, para que realice
actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca y/o sea calificada, segun el caso,
como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta. Esta fue la decision:

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigiléncia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior Presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar

* la mano, quien no esté de acuerdo con autorizar al representante legal de CREDISERVIR, para que
realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca y/o sea calificada, segun
el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

13. PROYECTO DE REFORMA DEL ESTATUTO DE CREDISERVIR

El presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma del Estatuto de Crediservir
propuesta por el Consejo de Administracion fue enviado con anterioridad para su conocimiento y
estudio, sin embargo, solicita al Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno, realizar la presentacion de
la reforma para la consideracion y aprobacion por parte de ia Asambiea General de Delegados.

De acuerdo a lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados articulo por articulo del
proyecto de reforma.

Expresa el sefior Eduardo Carrefio Bueno, que puesto a consideracion del articulo propuesto, el
delegado podra intervenir para manifestar su observacion, solicitar aclaraciones y si es el caso
presentar propuesta modificatoria, sustitutiva o adicional, fas cuales seran sometidas a votacion,
requiriéndose para su aprobacion el voto favorable de las dos terceras partes (2/3) de los delegados.

PROPUESTA REFORMA PARCIAL AL ESTATUTO DE CREDISERVIR
ACTUAL I PROPUESTA
Comentario: Se propone modificar en todo el documento la denominacién del Representante Legal
de Gerente General a Gerente, debido a que no existen otros cargos de Gerencia dentro de la
estructura organizacional de la Cooperativa.
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Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

El sefor Alvaro Carvajalino Vega, toma la palabra y solicita que de acuerdo a la propuesta de cambiar
la expresion Gerente General por Gerente habria que cambiarlo también en el articulo 41, al respecto
el sefior Eduardo Carrefio Bueno, manifiesta que se hace un comentario general de la propuesta, es
por ello que no se relacionan todos los articulos en los que habria que realizar el cambio.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar en todo el documento del Estatuto
la denominacion del Representante Legal de Gerente General a Gerente.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Circular Basica Juridica.

Comentario. Se propone modificar lo relativo a la ratificacién de las solicitudes de admision
aprobadas para que se conozcan por el Consejo de Administracion en su reunion ordinaria
siguiente a través del Gerente y adicionar inciso en donde se determina la responsabilidad de la
Alta Gerencia frente a la vinculacién de asociadas PEP y su conocimiento por parte del Consejo
de Administracion, conforme a lo establecido en el Titulo V — Capitulo | — numeral 3.2.2.2.1 de la

ARTICULO 13. Tramite de la solicitud de
admision. La dependencia en que el Consejo
de Administracion delegue, debera resolver la
solicitud de admisién que presenten las
personas naturales o juridicas, en un término no
superior a cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha de recepcién de la solicitud con el lleno
de todos los requisitos. El Consejo de
Administracion en su reunion siguiente ratificara
las solicitudes aprobadas por la dependencia
delegada, dejando constancia de su decision en
el acta de la respectiva reunion.

PARAGRAFO. El Consejo de Administracion
establecera los requisitos y medios de
informacion para poner en conocimiento del
aspirante a asociado, previo a su vinculacion,
los derechos y deberes que le corresponden
como asociado y las caracteristicas de sus
aportes sociales y depésitos, asi como los
programas de capacitacién, rendicion de
cuentas y los canales de comunicacion de que
dispone la Cooperativa a través de los cuales
se puede acceder a su informacion.

-solicitud de admision que presenten

ARTICULO 13. Tramite de la solicitud de
admisién. La dependencia en que el Consejo
de Administracion delegue, debera resolver fa
las
personas naturales o juridicas, en un término no
superior a cinco (5) dias habiles a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud con el lleno
de todos los requisitos. El Consejo de
Administracién en su reunién ordinaria siguiente
conocera por medio del Gerente, el informe de
las_solicitudes aprobadas por la ‘dependencia
delegada, dejando constancia en el acta de la
respectiva reunion.

Cuando el aspirante a asociado sea una
Persona Expuesta Politicamente (PEP) de las
determinadas por las disposiciones legales, el
estudio v _aprobacion de su  vinculacion
correspondera efectuaria a la Alta Gerencia de
acuerdo a lo autorizado por el Consejo de
Administracion. El término para resojver las
solicitudes de ingreso de aspirantes con dicha
condicion v la manera en _gue se informe al
Conseio de Administracion _de las solicitudes
aprobadas. seran los mismos establecidos en el
presente articulo.

PARAGRAFO. El Consejo de Administracion
establecera los requisitos y medios de
informacién para poner en conocimiento del
aspirante a asociado, previo a su vinculacion,
los derechos y deberes que le corresponden
como asociado y las caracteristicas de sus
aportes sociales y depositos, asi como los
programas de capacitacion, rendicién de
cuentas y los canales de comunicacién de que
dispone la Cooperativa a través de los cuales
se puede acceder a su informacion
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Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de'/a Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) délegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 13 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone adicionar el numeral 3 en el que se establezca la obligacién de mantener
un minimo de aportes reglamentada anualmente por el Consejo de Administracién, el cual sera
uno de los criterios de habilidad para acceso a los servicios ofrecidos por la Cooperativa.
ARTICULO 15. Deberes de los asociados. | ARTICULO 15. Deberes de los asociados. Son
Son deberes especiales de los asociados: deberes especiales de los asociados:

(.) (...)

3. Mantener como minimeo en aportes sociales
el valor _que determine anualmente el
Consejo de Administracion.

Expresa el sefior Eduardo Carrefio Bueno que con el fin de tener mayor claridad cuando se considera
un ascciado habil para acceder a las ayudas de solidaridad, habilidad de delegados y en fin acceder
a los servicios que ofrece Crediservir, es por elio que se propone otorgar esta facultad al Consejo de
Administracién.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacioén, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
- convocados. S ‘ . :

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articuio 15 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

e Se propone suprimir el texto del numeral 5 “Pérdida de calidades o condiciones exigidas para
ser asociado” de acuerdo a la posicion de la Superintendencia de Economia Solidaria quien
no la considera como una causal para la perdida de la calidad de asociado y adicionar
paragrafo donde se consagra el tratamiento que se debe dar cuando un asociado incurra en
perdida de alguna de las calidades o condiciones para ser asociado, de conformidad con las
normas vigentes.

ARTICULO 16. Pérdida de la calidad de | ARTICULO 16. Pérdida de la calidad de

asociado. La calidad de asociado de | asociado. La calidad de asociado de

CREDISERVIR se pierde por cualquiera de las | CREDISERVIR se pierde por cualquiera de las

siguientes causales: siguientes causales:

1. Retiro voluntario 1. Retiro voluntario

2. Muerte 2. Muerte

3. Disolucion para liquidacion en el casode las | 3. Disolucion para liquidaciéon en el caso de
personas juridicas las personas juridicas

4. Exclusién 4. Exclusion

5 Pérdida de calidades o condiciones
exigidas para ser asociado
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PARAGRAFO: De conformidad con {a Ley, el
retiro de los asociados que pierdan alguna de
las calidades o condiciones exiqidas para serlo,
se efectuara conforme al procedimiento que se
establece _en el articulo 21 del presente
estatuto.

Pregunta el sefior Presidente, si existen preguntas al respecto.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

. Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 16 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone complementar el texto del paragrafo, con el fin de restringir el reingreso
de una persona que haya sido excluida en 2 (Dos) ocasiones.

ARTICULO 20. Exclusion.

excluidos por incumplimiento de sus
obligaciones econémicas, podran solicitar su
reingreso a CREDISERVIR, siempre y cuando
cumplan con los requisitos de admision
establecidos para los nuevos asociados y no
tengan deuda a cargo en cobro juridico o
castigada. Corresponde al Consejo de
Administracién determinar el tiempo en que
puede reingresar el solicitante teniendo en
cuenta las circunstancias de fuerza mayor,
situacién econémica o social que motivaron el
incumplimiento’ que dio origen a la exclusion.

Respecto a las demas causales de exclusion, El
Consejo de Administracion evaluara si es
procedente el reingreso de asociados
excluidos, siempre y cuando el motivo de la
exclusion no haya generado perjuicios a la
Cooperativa o no se le hubiere puesto en riesgo
econdmico o de desprestigio social, caso en los
cuales no sera procedente el reingreso.

PARAGRAFO. Reingreso. Los asociados"

ARTICULO 20. Exclusion.

PARAGRAFO. Reingreso. Los asociados
excluidos por incumplimiento de sus
obligaciones econémicas, podran solicitar su
reingreso a CREDISERVIR, siempre y cuando
cumplan con los requisitos de admision
establecidos para fos nuevos asociados y no
tengan deuda a cargo en cartera juridica o
castigada. Corresponde al Consejo de
Administraciéon determinar el tiempo en que
puede reingresar el solicitante teniendo en
cuenta las circunstancias de fuerza mayor,
situacién economica o social que motivaron el
incumplimiento que dio origen a la exclusion, sin
embargo, el reingreso de asociados excluidos
sera permitido por una Unica vez, en caso de
gue este sea procedente.

Respecto a las demas causales de exclusion, el
Consejo de Administracién evaluara si es
procedente el reingreso de asociados
excluidos, siempre y cuando el motivo de la
exclusién no haya generado perjuicios a la
Cooperativa o no se le hubiere puesto en riesgo
econdmico o de desprestigio social, caso en los
cuales no sera procedente el reingreso.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 20 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.
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Comentario: Se solicita ajustar el titulo del articulo 21 en concordancia con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 16 propuesto y suprimir la expresién “forzoso” referida al retiro, esto
igualmente por posicién del organismo de supervisién.

ARTICULO 21. Retiro por pérdida de las
calidades o condiciones para ser asociados.
El Consejo de Administracion por solicitud
expresa de parte interesada, de la Junta de
Vigilancia o de oficio, decretara el retiro forzoso
como asociado de CREDISERVIR a quienes
hayan perdido algunas de las calidades o
condiciones exigidas para su admision. La
decision en tal sentido serd adoptada mediante
resolucién motivada la cual sera susceptible del
recurso de reposicién que podréa interponer el
asociado afectado dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacion y en
subsidio el de apelacion ante el Comité de
Apelaciones.

PARAGRAFO: Reingreso. El asociado que
hubiere dejado de pertenecer a CREDISERVIR
por las circunstancias sefialadas en el presente
articulo, podra solicitar nuevamente su ingreso
en cualquier momento, siempre y cuando
demuestre que han desaparecido las causas o
motivos que ocasionaron su retiro forzoso y
cumpla las condiciones y requisitos exigidos a
los nuevos asociados en el presente estatuto.

ARTICULO 21._Procedimiento para el retiro
por pérdida de calidades o condiciones para
ser asociado. El Consejo de Administracion
por solicitud expresa de parte interesada, de la
Junta de Vigilancia o de oficio, decretara el
retiro como asociado de CREDISERVIR a
quienes hayan perdido algunas de las calidades
o condiciones exigidas para su admision. La
decision en tal sentido sera adoptada mediante
resolucion motivada la cual sera susceptible del
recurso de reposicién que podra interponer el
asociado afectado dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacion y en
subsidio el de apelacién ante el Comité de
Apelaciones.

PARAGRAFO: Reingreso. El asociado que
hubiere dejado de pertenecer a CREDISERVIR
por las circunstancias sefialadas en el presente
articulo, podra solicitar nuevamente su ingreso
en cualquier momento, siempre y cuando
demuestre que han desaparecido las causas o
motivos que ocasionaron su retiro y cumpla las
condiciones y requisitos exigidos a los nuevos

_asociados en el presente estatuto.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 21 del Estatuto. -

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

de la Cooperativa frente a actos inmorales.
o Elnumeral 16 pasa numeral 18.

e Se propone separar el numeral 15 teniendo en cuenta que contenia dos causales diferentes
en un mismo numeral, por lo tanto algunas causales cambiarén de numeral.
e Se propone adicionar el numeral 17 como causal de exclusién, con el fin de proteger los bienes

ARTICULO 29. Causales de exclusién y
suspension total de los derechos y de
servicios. El Consejo de Administracion podra
decretar la exclusién de los asociados o la
suspension total de derechos cuando se
encuentren incursos en una o mas de las
siguientes causales:

(.))

'15. Por faltas de respeto a los asociados,
directivos o trabajadores de la Cooperativa
en relacién con las actividades propias de

ARTICULO 29. Causales de exclusién y
suspension total de los derechos y de
servicios. El Consejo de Administracién podra
decretar la exclusién de los asociados o la
suspension total de derechos cuando se
encuentren incursos en una o mas de las
siguientes causales:

(.)

15. Por faltas de respeto a los asociados,
directivos o trabajadores de la Cooperativa
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CREDISERVIR o por haberse comprobado
su autoria en la produccién o divulgacion de
comunicaciones escritas, audios o videos,
publicados -a nombre propio 0 como
anoénimos contra los mismos.

16. Por haber sido sancionado por tres (3)
veces con la suspension temporal de
determinados servicios o por dos (2) veces

en relacion con las actividades propias de
CREDISERVIR.

16. Por haberse comprobado su autoria en la
produccién o) divulgacion de
comunicaciones escritas, audios ¢ videos,
que con su contenido afecten la integridad
y buen nombre de Crediservir, sus
asociados, directivos o trabajadores,
publicados a nombre propio o como
anénimos

17. Todo acto que cause perjuicio a los bienes
de la Cooperativa o con las que opera ésta
0 _que perturbe la prestacién de los
servicios.

con la suspensién total de derechos.

18. Por haber sido sancionado por tres (3)
veces con la suspension temporal de
determinados servicios o por dos (2) veces
con la suspensién total de derechos.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

Toma la palabra la sefiora Maria Stella Jiménez Ojeda y pregunta porque se tomo en cuenta este
cambio, sera que en la cooperativa se estan presentando retiros masivos, ya que cuando se ingresa
a la cooperativa, la idea es permanecer en el tiempo, si es por el tema de aportes, seria bueno
ampliar porque se presenta esta propuesta. Al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno que esta
propuesta tiene que reglamentarse porque hay exclusiones cuando se lleva a cobro juridico e
ingresa nuevamente y se excluye, pero mas adelante en otro articulo se plantean algunas causales,
caso por ejemplo cuando se atenta contra los bienes de la Cooperativa, por citar un ejemplo cuando
tomaron un cajero automatico como bafio publico.

~ Acontinuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
Ja mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 29 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: En correspondencia con las propuestas de modificacién e inclusion al articulo anterior
que corre la numeracioén, se debe ajustar el paragrafo 2° por cuanto la causal del actual numeral
16 pasa al 18.

la | ARTICULO

ARTICULO  30. Procedimiento para
suspension total de los derechos y de
Servicios o para la exclusion.

()

(...)

PARAGRAFO 2°. Se exceptua de la
investigacion preliminar por parte de la Junta de
Vigilancia, cuando la causal en que queden
incursos los asociados sea una cualquiera de
las previstas en los numerales 8, 12, 14 y 16 del
articulo 29 del presente estatuto, relativas a
mora mayor a noventa (90) dias en el pago de

30. Procedimiento para la
suspension total de los derechos y de
Servicios o para la exclusion.

(...)

(..))

PARAGRAFO 2°. Se exceptia de la
investigacion preliminar por parte de la Junta de
Vigilancia, cuando la causal en que queden
incursos los asociados sea una cualquiera de
las previstas en los numerales 8, 12, 14y 18 del
articulo 29 del presente estatuto, relativas a
mora mayor a noventa (90) dias en el pago de
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sus obligaciones; haber sido condenado por
Lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo o por la comisién de otros delitos
comunes dolosos y/o privado de la libertad por
sentencia judicial; estar incluidos en listas
restrictivas vinculantes para Colombia; y haber
sido sancionado por tres (3) veces con la
suspension temporal de servicios o por dos (2)
veces con la suspension total de derechos. En
estos eventos, el Consejo de Administracién
formulara el respectivo pliego de cargos con
base en el informe del Comité de Seguimiento
de Cartera, de la respectiva sentencia judicial,
de la certificacion oficial donde conste la
inclusion en listas restrictivas y del certificado
expedido por el Secretario del Consejo de
Administracion sobre las veces gque con
anticipacién fue sancionado el infractor, segin
fuere el caso, sin perjuicio de la aplicacién de
los demas aspectos del procedimiento previsto
en el presente articulo y de la funcién de control
de la Junta de Vigilancia sobre éste para
garantizar el debido proceso y el derecho de
defensa del asociado inculpado.

sus obligaciones; haber sido condenado por
Lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo o por la comision de otros delitos
comunes dolosos y/o privado de la libertad por
sentencia judicial, estar incluidos en listas
restrictivas vinculantes para Colombia; y haber
sido sancionado por tfres (3) veces con la
suspensién temporal de servicios o por dos (2)
veces con la suspensién total de derechos. En
estos eventos, el Consejo de Administracién
formulara el respectivo pliego de cargos con
base en el informe del Comité de Seguimiento
de Cartera, de la respectiva sentencia judicial,
de la certificacién oficial donde conste la
inclusion en listas restrictivas y del certificado
expedido por el Secretario del Consejo de
Administracion sobre las veces que con
anticipacion fue sancionado el infractor, segun
fuere el caso, sin perjuicio de la aplicacion de
los demas aspectos del procedimiento previsto
en el presente articulo y de la funcién de control
de la Junta de Vigilancia sobre éste para
garantizar el debido proceso y el derecho de
defensa del asociado inculpado.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan quye se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de madificar el Articulo 30 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

" los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone eliminar el paragrafo transitorio, teniendo en cuenta que ya cumplio su
objetivo y no es posible dar aplicabilidad del mismo en el futuro.

de los delegados.

ARTICULO 42. Numero, periodo y eleccion

ARTICULO 42. Nimero, periodo y eleccion
de los delegados.

PARAGRAFO TRANSITORIOQ. Los delegados
elegidos en el afio 2016 para el periodo 2017-
2020 permaneceran en el ejercicio de su cargo
por un (1) afio mas finalizando su periodo
cuande sean eleqidos los delegados que
deberan padicipar _en la Asamblea General
Ordinaria del afio 2022.

A partir del afo 2022 v de conformidad con lo
establecido en el presente articulo, el periodo de
los delegados sera de cuatro (4) afios.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
" convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articuto 42 del Estatuto.
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los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

e Se propone mejorar la redaccién del articulo.

o Se propone modificacién con el fin de que la postulacién para pertenecer a los 6érganos de
administracion, control y comité de apelaciones se realice de manera individual y mejorar la
redaccién de la dltima parte del mismo numeral 6 dividiéndolo en los numerales 6 y 7.

ARTICULO 45. Normas ara___ el
funcionamiento interno de la Asamblea
General. En las reuniones de la Asamblea
General se observaran las siguientes normas
para su funcionamiento interno, sin perjuicio de
las disposiciones legales vigentes y de las
contenidas en el regiamento que apruebe la
respectiva asamblea:

6. La eleccion de los miembros del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia y
del Comité de Apelaciones se hara en
forma separada por medio de un sistema de
postuiacion individual de candidatos y cada
delegado asistente podra emitir su voto
hasta por el nimero de cargos principales
con su respectivo suplente a proveer y de
conformidad con el procedimiento y
mecanismos de votacién que establezca el

" correspondiente reglamento que debera
contemplar que la postulacion de
candidatos a miembros de los érganos de
administracion, control y vigilancia y Comite
de Apelaciones se realice de forma
separada y las demas disposiciones legales
aplicables a su eleccion. El Revisor Fiscal
de CREDISERVIR y su suplente sera
elegido por votaciéon secreta mediante el
sistema de mayoria absoluta.

ARTICULO 45. Normas de la Asamblea
General. En las reuniones de la Asamblea
General se observaran las siguientes normas,
sin perjuicio de las disposiciones legales
vigentes:

6. Laeleccion de los miembros del Consejo de
Administracién, de la Junta de Vigilancia y
del Comité de Apelaciones se hara en
forma separada por medio de un sistema de
postulacion individual de candidatos y cada

“delegado asistente podra emitir su voto
hasta por el nimero de cargos a proveer y
de conformidad con el procedimiento y
mecanismos de votacion que establezca el
correspondiente reglamento que debera
contemplar que la postulacién anticipada de
candidatos a miembros de los érganos de
administracion, control y vigilancia y Comité
de Apelaciones se realice de forma
separada y las demas disposiciones legales
aplicables a su eleccion.

7. Para_la_eleccion del Revisor Fiscal de
CREDISERVIR y su suplente {os aspirantes

deberdan _ haberse postulado en la
oportunidad prevista en la respectiva
convocatoria _y el reglamento de

postulaciones. L.a votacion sera secreta y
sera elegida la propuesta que obtenga la
mayoria absoluta de los votos de los
Delegados asistentes.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 45 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

e Se propone modificar lo relacionado con la eleccién de los miembros suplentes del Consejo
de Administracion, pasando de suplentes personales a suplentes numéricos. Esto con el
objeto de otorgar una mayor participacién y democratizacion al momento de realizar la
eleccion de los miembros de este érgano de administracion.
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ARTICULO 47. Definicion, integracién, | ARTICULO 47. Definicién, integracién,

periodo y rotacién. EiI Consejo de | periodo y rotacién. EI Consejo de

Administracion es el 6rgano permanente de
administracion de CREDISERVIR, subordinado
a las politicas y directrices de la Asamblea
General.

El Consejo de Administracion estara integrado
por nueve (9) miembros principales con sus
respectivos suplentes personales, elegidos por
la Asamblea General para un periodo de cuatro
(4) afios, pudiendo ser reelegidos por otro
periodo adicional, sin perjuicio de ser removidos
de sus cargos por las causales previstas en el
presente Estatuto.

Administracion es el o6rgano permanente de
administracién de CREDISERVIR, subordinado
a las politicas y directrices de la Asamblea
General.

El Consejo de Administracion estara integrado
por 9 (Nueve) miembros principales y 9 (Nueve)
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea
General para un periodo de 4 (Cuatro) afios,
pudiendo ser reelegidos por otro periodo
adicional, sin perjuicio de ser removidos de sus
cargos por las causales previstas en el presente
Estatuto.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
El sefior Alvaro Carvajalino Vega pregunta si la reeleccién de otro periodo adicional seria un tercer
periodo consecutivo, ante lo cual, el sefior Eduardo Carrefio Bueno para citar un ejemplo, que los
miembros directivos actuales podran ser reelegidos por un. periodo mas, es decir, en seis afos no

podra aspirar a cargos directivos.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 47 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

mandato legal no se puede delegar.

e Se propone separar el numeral 8, teniendo en cuenta que contenia dos funciones en un mismo
numeral y la primera de ellas se-puede delegar, debido a que el ingreso y el retiro voluntario
debe ser més expedito y no condicionarse en cuanto al tiempo a la reunién del Consejo de
Administracion. En cuanto a la sequnda funcién contenida en el numeral 9 (propuesto) por

Debido a las modificaciones en este articulo las causales cambiaran de numeral.

e Se propone ajustar la funcion establecida en el numeral 30 de la propuesta (antes numeral
29), de conformidad con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en
su circular bésica juridica, en cuanto al SIAR y SARLAFT.

e Se propone complementar el numeral 31 (antes numeral 30) de la propuesta, de acuerdo a lo
dispuesto en el Titulo V Capitulo | numeral 3.2.4.1 de la circular basica juridica.

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracion
tendra las siguientes funciones:

(..)

8. Decidir sobre el ingreso, retiro, suspension
o exclusion de los asociados.

29. Aprobar las politicas, estrategias y reglas
de actuacibn que debera seguir la

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de
Administracién. E|l Consejo de Administracion
tendra las siguientes funciones:

(..-)

8. Designar la dependencia administrativa
encargada de aprobar el ingreso de
asociados y de formalizar _su retiro

voluntario.
9. Decidir sobre fa suspensién, exclusion o

retiro por perdida de calidades o
condiciones de los asociados.

.)
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Cooperativa en__el desarrolio _de la
administraciéon de los riesgos que afronta.

30. Nombrar el oficial de cumplimiento

(.))

30. Aprobar las politicas, estrategias y reglas de
actuacion que debera seguir la Cooperativa
para implementar, desarrollar y mantener el
Sistema_Integrado de Administracién de
Riesqos (SIAR); fijar las politicas del
Sisterna de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del

Terrorismo  (SARLAFT) vy ejercer las
funciones y responsabilidades que en
relaciéon con dichos sistemas le

corresponden de conformidad con las
instrucciones del organismo gubernamental

de supervision.

31. Nombrar el oficial de cumplimiento y_su
suplente.

(...)

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

El sefior Alvaro Carvajalino Vega sugiere si podria cambiar la redaccién del articulo en relacion con
el término dependencia, ante lo cual, el sefior Eduardo Carrefic Bueno que esa dependencia se
refiere es a los cargos de la Cooperativa, sin embargo, se revisara por parte del area Juridica de la

Cooperativa cual debe ser el término adecuado.

Pregunta el sefior Presidente, si existen preguntas al respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan qu‘e se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 49 del Estatuto.
Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanlmldad por

~ los cien (100) delegados presentes.

SIAR.

Comentario: Se propone ajustar el numeral 19, de acuerdo a lo estipulado en la circular basica
juridica conforme a las funciones y responsabilidades de la Gerencia frente al SARLAFT y al

ARTICULO 53. Funciones del Gerente
General. Son funciones del Gerente General:

(..))

ARTICULO 53. Funciones del Gerente. Son
funciones del Gerente:

(...)

19. Cumplir las funciones gque para la | 19. Responder por la adecuada y efectiva
implementacién del SARLAFT consagren gestion __del Sistema Integrado de
las disposiciones legales vigentes, asf Administracion de Riesgos (SIAR), asi

como_aprobar anualmente los planes de

como_ejecutar las politicas y directrices

capacitacion sobre dicho sistema dirigida a

aprobadas por el Consejo de Administracion

todos los trabajadores de CREDISERVIR v

en  relacion  con el Sistema de

g _los integrantes de los o6rgqanos de

Administracion _del Riesgqo de Lavado de

administracién, control y vigilancia,

Activos vy de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), verificar que los
procedimientos establecidos desarrolien
dichas politicas y cumplir con las funciones
y responsabilidades que los citados
sistemas le imponen, de conformidad con
las instrucciones del organismo
qubernamental de supervision.

(...)
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Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 53 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

para el Consejo de Administracion.

Comentario: Se propone modificar lo relacionado con la eleccién de los miembros suplentes de la
Junta de Vigilancia, pasando de suplentes personales a suplentes numéricos, tal como se hizo

ARTICULO 57. Definicién, integraciéon y
periodo de sus miembros. La Junta de
Vigilancia es el érgano que tiene a su cargo el
control social interno de CREDISERVIR, para
velar por su correcto funcionamiento y eficiente
administracién, el cumplimiento de los objetivos
del acuerdo cooperativo, la adecuada
prestacion de los servicios y el cumplimiento de
los derechos y deberes de los asociados.

La Junta de Vigilancia estara integrada por (3)
miembros principales con sus respectivos
suplentes personales, elegidos por la Asamblea
General para un periodo de cuatro (4) afios,
pudiendo ser reelegidos por otro periodo
adicional, sin perjuicio de ser removidos de sus
cargos por las causales previstas en el presente
Estatuto.

ARTICULO 57. Definicién, integracion y
periodo de sus miembros. La Junta de
Vigilancia es el 6érgano que tiene a su cargo el
control social interno de CREDISERVIR, para
velar por su correcto funcionamiento y eficiente
administracién, el cumplimiento de los objetivos
del acuerdo cooperativo, la adecuada
prestacion de los servicios y el cumplimiento de
los derechos y deberes de los asociados.

La Junta de Vigilancia estara integrada por 3
(Tres) miembros principales y 3 (Tres)
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea
General para un periodo de cuatro (4) afos,
pudiendo ser reelegidos por otro periodo
adicional, sin perjuicio de ser removidos de sus
cargos por las causales previstas en el presente

Estatuto.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de lqs 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 57 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Capitulo X numeral 3 literal e.

Comentario: Se propone adicionar funcién a la Junta de Vigilancia de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Economia Solidaria en su circular basica juridica Titulo IV

ARTICULO 59. Funciones de la Junta de
Vigilancia. Son funciones de la Junta de
Vigilancia:

(.))

ARTICULO 59. Funciones de la Junta de
Vigilancia. Son funciones de la Junta de
Vigilancia:

¢.)

19. Hacer seguimiento permanente al Proyecto
Educativo Socio-empresarial - PESEM de la
Cooperativa de conformidad con _las
instrucciones del organismo_gubernamental
de supervisidn.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
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A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 59 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone ajustar el numeral 12, de acuerdo a lo estipulado en la circular basica
juridica conforme a las funciones y responsabilidades de la Revisoria Fiscal frente al SARLAFT y

al SIAR.

ARTICULO 61. Funciones del Revisor
Fiscal. Son funciones de! Revisor Fiscal:

(..-)

12. Establecer controles que le permitan
evaluar el cumplimiento de las normas
sobre el Lavado de Activos y la
Financiacion del Terrorismo y presentar un

ARTICULO 61. Funciones del Revisor Fiscal.
Son funciones del Revisor Fiscal:

(...)

12. Cumplir con las funciones y
responsabilidades que le corresponden

. frente al Sistema Integrado de
- Administracién _de Riesqos (SIAR) vy

informe - trimestral _al Consejo de establecer los controles que le permitan
Administracion. evaluar el cumplimiento por parte de
- CREDISERVIR del Sistema de

Administracion _del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT); presentar informes periodicos
al Consejo de Administracion sobre el
resultado de su evaluacién en los térmings
establecidos por el organismo
gubernamental de supervisidén; poner en
conacimiento del Oficial de Cumplimiento
en forma inmediata las_inconsistencias vy
fallas _en dicho sistema que llegare a
encontrar y cumplir con los demas deberes
inherentes a su cargo que guarden relacién
(...) : con los sistemas de administracion de
riesgos de la Cooperativa.

(..)

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 61 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningluin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar el titulo de este articulo y complementar su texto con la
referencia al cumplimiento de las disposiciones legales, las NAl y del Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad.

ARTICULO 62. Incompatibilidades del

ARTICULO 62. Actuaciones del Revisor

Revisor Fiscal. E! Revisor Fiscal estara sujeto
a las inhabilidades, incompatibilidades vy
prohibiciones establecidas en las disposiciones

Fiscal. El Revisor Fiscal frente al ejercicio del
cargo, desempefiarda sus funciones con

cumplimiento de las disposiciones legales y el
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legales y el presente estatuto, asi como a las
responsabilidades frente al ejercicio del cargo.

Marco Técnico Normativo de las Normas de
Asequramiento de la Informacion (NAI) y estara
sujeto a las responsabilidades, inhabilidades,
incompatibilidades y prohibiciones que e
establecen |a ley, el presente Estatuto y el
Codigo _de Etica para Profesionales de la
Contabilidad.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

- Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 62 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados _presentes.—

-~

Comentario: Se propone adicionar numeral en el cual se establezca la aplicabilidad de nuevos
requisitos normativos que sean adoptados por el legislador.

ARTICULO 63. Requisitos para ser
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro
principal o suplente del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia, el
candidato debera reunir los siguientes

requisitos:

(...)

miembros del Consejo de Administracion y .

ARTICULO 63. Requisitos para ser
miembros del Consejo de Administracién y
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro
principal o suplente del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, el
candidato debera reunir los siguientes
requisitos:

(.)

15. Los demas que la ley establezca.

~

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita-a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados. '

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 63 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

normativa vigente.

Comentario: Se propone adicionar los criterios a tener en cuenta para la evaluacion de desempefio
de los miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, de conformidad con la

ARTICULO 65. Evaluacion de desempeiio
del Consejo de Administracion y de la Junta
de Vigilancia. Anualmente debera ser
evaluado el desempefio del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia, con
el fin de hacer seguimiento a su labor y
determinar también necesidades de formacion
y cumplimiento de objetivos, entre otras. El
respectivo reglamento de cada 6rgano,
establecera el procedimiento y los mecanismos
para efectuar dicha evaluacion. -

ARTICULO 65. Evaluacién de desempefio del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia. Anualmente debera ser evaluado el
desemperio del Consejo de Administracion y de
la Junta de Vigilancia, con el fin de hacer
seguimiento a su labor y determinar también
necesidades de formacion y cumplimiento de
objetivos, entre otras. El respectivo reglamento
de cada érgano, establecera el procedimiento y
los mecanismos para efectuar dicha evaluacion.
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Los criterios que deben tenerse en cuenta para

la_evaluacion de desemperfio de los miembros

del Consejo _de Administracion vy Junta de

Vigilancia son:

e Percepcion de los asociados del
desempefio _como érgano_permanente de
administracion y érgano de control social.
Actividades realizadas.

Oportunidad de respuesta a solicitudes de
asociados u _otros  oérganos de la
Cooperativa y relaciones con estos.
Administracion y manejo del tiempo en las
reuniones.

Puntualidad de los miembros en_ la
asistencia a las reuniones.

Iniciativas, andlisis critico y obietividad en
las intervenciones.

Proyectos presentados e incidencia de los
mismos en el desarrollo de la Cooperativa.
Verificacion de compromiso con Crediservir,
los principios vy los valores cooperativos.

-Cumplimiento de comisiones y oportunidad
en la entrega de informes y realizacion de
labores.

La evaluacion debera ser atendida por todos los
miembros __ principales _del Consejo _de
Administracion y por los suplentes gue hubieren

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

. Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 65 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

e Se propone modificar lo relacionado con el reemplazo de los miembros del Consejo de
Administracién, modificando los respectivos (personales) por reemplazos numéricos.

o Se propone adicionar paréagrafo transitorio qué permita proveer las vacantes a los cargos del
Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia, en el evento en que no puedan
continuar ejerciendo el cargo como suplentes.

ARTICULO 68. Actuaciéon de miembros
suplentes. Los miembros suplentes del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, reemplazaran al respectivo principal
en sus ausencias temporales o definitivas o
cuando haya sido removido de su cargo.

Establecida la falta definitiva de un miembro
principal por cualquier causa, correspondera a
su respectivo suplente entrar a ejercer el cargo
en propiedad como principal por lo que reste del
periodo. En la siguiente Asamblea General se

ARTICULO 68. Actuacién de miembros
suplentes.

Los miembros suplentes del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, en su

removidos de su cargo.

Establecida la falta definitiva de un miembro
principal por cualquier causa, correspondera al
suplente en orden numérico entrar a ejercer el
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elegira a un nuevo suplente personal por el
resto del periodo. Si el removido es un miembro
suplente, su reemplazo se elegira igualmente
en la siguiente Asamblea General Ordinaria por
lo que falte del periodo.

El miembro suplente del Comité de Apelaciones
reemplazara a cualquiera de los miembros
principales en sus ausencias temporales o
definitivas, en éstas entraré a ejercer el cargo
en propiedad y en la siguiente Asamblea
General se elegira a un nuevo suplente por lo
que reste del periodo. De igual manera se
procedera si la ausencia definitiva es del
miembro suplente.

cargo en propiedad como principal por lo que
reste del periodo. En la siguiente Asamblea
General se elegira a un nuevo suplente por el
resto del periodo. Si el removido es un miembro
supiente, su reemplazo se elegira igualmente
en la siguiente Asamblea General Ordinaria por
lo que faite del periodo.

El miembro suplente del Comité de Apelaciones
reemplazara a cualquiera de los miembros
principales en sus ausencias temporales o
definitivas, en éstas entrara a ejercer el cargo
en propiedad y en la siguiente Asamblea
General se elegird a un nuevo suplente por lo
que reste del periodo. De igual manera se
procedera si la ausencia definitiva es del

miembro suplente.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Para ocupar las
vacantes de miembros suplentes del Consejo
de Administracion y de la Junta de Vigilancia
elegidos como_suplentes personales para el
periodo 2022-2025 y gue se causen antes del
vencimiento de éste, se eleqiran __como
suplentes numéricos a quienes los reemplacen
y el orden para la suplencia de los principales
sera dado de acuerdo al numero de votos que
obtenga el aspirante v de conformidad con el
procedimiénto que - establezca el respectivo
reglamento de postulaciones.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

La sefiora Maria Stella Jiménez Ojeda, pregunta si estas personas se nombran por aclamaciéon como
 se toma el orden, al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno menciona que de acuerdo al orden
en gque inscriban ocuparan la vacante del cargo a proveer.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 68 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Aprobados todos los articulos objeto de reforma, comenta el sefior Janer Sanchez Contreras
Presidente de la Asamblea que en correspondencia con el articulo 115 del Estatuto vigente, la
reforma parcial aprobada entra en vigencia para los asociados a partir de la fecha, debiendo ser
incorporada al texto vigente el cual es firmado por Presidente y Secretario de la Asamblea General
y constituye en adelante el nuevo Estatuto de Crediservir y hace parte integrante de la presente acta.

14. PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE CREDISERVIR

El presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma al Cédigo de Buen Gobierno de

Crediservir fue enviado con anterioridad para su conocimiento y estudio, sin embargo, solicita al
. Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno, realizar la presentacion de la reforma para la consideracion

y aprobacion por parte de la Asamblea General de Delegados.

De acuerdo a lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados articulo por articulo del
proyecto de reforma.
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PROPUESTA REFORMA CODIGO.DE BUEN GOBIERNO:

ACTUAL | PROPUESTA
Comentario: Se propone modificar en todo el documento la denominacion del Representante
Legal de Gerente General a Gerente, debido a que no existen otros cargos de Gerencia dentro de
la estructura organizacional de la Cooperativa.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar en todo el documento del Cédigo
de Buen Gobierno la denominacién del Representante Legal de Gerente General a Gerente.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone mejorar la redaccién del tercer objetivo especifico del codigo.

1.

ARTICULO 2°. Objetivos especificos

Son objetivos especificos del Codigo de Buen
Gobierno los siguientes:

Generar confianza en quienes directa o
indirectamente, en forma permanente u
ocasional, se relacionan con las
actividades de CREDISERVIR.

ARTICULO 2°. Objetivos especificos

Son objetivos especificos del Cédigo de Buen
Gobierno los siguientes:

1.

Generar confianza en quienes directa o

~indirectamente, en forma permanente u

ocasional, se relacionan con las actividades
de CREDISERVIR.

2. Fijar las normas, politicas y.mejores | 2. Fijar las normas, politcas y mejores
practicas en materia. de gobierno practicas en materia de gobierno
corporativo, que rijan las actuaciones de corporativo, que rijan las actuaciones de
quienes dirigen 'y administran a quienes dirigen y administran a
CREDISERVIR, de tal forma que se CREDISERVIR, de tal forma que se
garantice una eficiente gestion con un alto garantice una eficiente gestion con un. alto
comportamiento ético, con respeto por los comportamiento ético, con respeto por los
derechos de los asociados y unas derechos de los asociados y unas
adecuadas relaciones con los 6rganocs adecuadas relaciones con los 6rganos
internos de control y los de supervision internos de control y los de supervisién
estatal, con fundamento en los valores y estatal, con fundamento en los valores y
principios del Cooperativismo y en el principios del Cooperativismo y en el marco
marco de {a responsabilidad social de la responsabilidad social empresarial.
empresarial.

3. Contribuir _al manejo cuidadoso de los

3. Contribuir_al cuidadoso _manejo de los recursos propios de Crediservir, asi como el

recurses propios de CREDISERVIR v de

de sus asociados teniendo en cuenta los

los gue tiene de sus asociados, asi como

riesgos inherentes propios de la actividad de

al _de la administracion _de los riesgos

la Cooperativa,

inherentes _a _las  actividades de la

Cooperativa,

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

" Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.
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Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 2 del Cédigo de Buen

Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

a lo establecido en el Estatuto de Crediservir.

Comentario: Se propone modificar lo relacionado con la eleccién de los miembros suplentes del
Consejo de Administracion, pasando de suplentes personales a suplentes numéricos. Conforme

ARTICULO 15. Integracion y
funcionamiento

De conformidad con la ley y el estatuto, el
Consejo de Administracion es el 6rgano
permanente de administracion de
CREDISERVIR, subordinado a las politicas y
directrices de la Asamblea General vy
responsable de la direccién general de los
negocios y operaciones. Esta integrado por
nueve (9) miembros principales con sus

ARTICULO 15. integracion y funcionamiento

De conformidad con la ley y el estatuto, el
Consejo de Administracion es el o6rgano
permanente de administracion de
CREDISERVIR, subordinado a las politicas y
directrices de 1la Asamblea General vy
responsable de la direccion general de los
negocios y operaciones. Esta integrado por
nueve (9) miembros principales y nueve (9)
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea

respectivos suplentes personales, elegidos por
la Asamblea General para un periodo-de cuatro
(4) afos, pudiendo ser reelegidos por otro
periodo adicional, sin perjuicio de ser
removidos de sus cargos por las causales
previstas en el Estatuto.

(.)

General para un periodo de cuatro (4) afios,
pudiendo ser reelegidos por otro periodo
adicional, sin perjuicio de ser removidos de sus
cargos por las causales previstas en el Estatuto.

(.)

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100

. convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con.la propuesta de modificar el Articulo 15 del Codigo de Buen

Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

encuentran vigentes.

Comentario: Se propone actualizar los diferentes comités de apoyo que existen en Crediservir,
eliminando del documento los que fueron derogados e incluyendo los que en la actualidad se

ARTICULO 23. Comités de apoyo al Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion se apoya en los
comités que el estatuto ie ha facultado crear los
cuales estan integrados por miembros del
mismo Consejo de Administracion, o en los que
por disposiciones legales o del ente
gubernamental de supervisioén se establezcan
para ser integrados por dicho oérgano. La
delegacién de funciones en los comités no
implica la delegacién de la responsabilidad del
Consejo de Administracion.

La designacién de sus miembros, periodo,
funciones, responsabilidades y - demés

ARTICULO 23. Comités de apoyo al Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion se apoya en los
comités que el estatuto le ha facultado crear los
cuales estan integrados por miembros del
mismo Consejo de Administracion, o en los que
por disposiciones legales o del ente
gubernamental de supervision se establezcan
para ser integrados por dicho érgano. La
delegacién de funciones en los comités no
implica la delegaciéon de la responsabilidad del
Consejo de Administracion.

La designacion de sus miembros, periodo,
funciones, responsabilidades y demas aspectos
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aspectos para el funcionamiento de los comités
de apoyo, son consagrados en los respectivos
reglamentos aprobados por el Consejo de
Administracion. .

En CREDISERVIR existen los siguientes
comitéts de apoyo al Consejo de
Administraciéon: Comité de Educacién, Comité
de Solidaridad, Comité de Crédito, Comité de
Evaluacion de Cartera de Crédito, Comité de
Riesgos, Comité de Tesoreria, Comité de
Auditoria, Comité de Compras, sin perjuicio
que en el futuro se creen otros que sean
necesarios para las actividades de la
Cooperativa o que las disposiciones legales o
el ente gubernamental de supervision lo
determinen.

para el funcionamiento de los comités de apoyo,
son consagrados en los respectivos
reglamentos aprobados por el Consejo de
Administracion.

En CREDISERVIR existen los siguientes
comités de apoyo al Consejo de Administracion:
Comité de Educacién, Comité de Solidaridad,
Comité de Crédito, Comité Seguimiento de
Cartera, Comité de Riesgos, Comité de
Tesoreria, Comité de Auditoria, Comité de
Gerencia y Comité de Emergencias, sin perjuicio
que en el futuro se creen otros que sean
necesarios para las actividades de |Ila
Cooperativa o que las disposiciones legales o el
ente gubernamental de supervision lo
determinen.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100} delegados de los 100

convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 23 del Codigo de Buen

Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta ’la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone adicionar dentro del detalle de transacciones entre Crediservir y las
partes relacionadas el valor de los aportes sociales.

ARTICULO 41. Del Consejo de
Administracién y el Gerente
General a la Asamblea

General

(..))

Complementario al informe de gestion y en
documentos separados, se informara a la

Asamblea General sobre los siguientes
_aspectos:
1. Operaciones celebradas con los

administradores de la Cooperativa y los
miembros de la Junta de Vigilancia,
acreditando el cumplimiento de los
requisitos y exigencias legales.

2. 'Los pagos efectuados a los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, Comités de Apoyo y Gerente
General.

3. Detalle de transacciones entre
CREDISERVIR y partes relacionadas,
mostrando el valor de los depésitos y
créditos que poseen en la Cooperativa y el

pago por conceptos laborales, de laborales, de honorarios, de transporte y de
honorarios, de transporte y de educacion. educacion. Sanciones, requerimientos o
Sanciones, requerimientos 0 recomendaciones hechas por la

4. Del. Consejo de
Administracién y el Gerente
General a la Asamblea
General

ARTICULO

(...)

Complementario al informe de gestion y en
documentos separados, se informara a la

Asamblea General sobre los siguientes
aspectos:
1. Operaciones celebradas con los

administradores de la Cooperativa y los
miembros de la Junta de Vigilancia,
acreditando el cumplimiento de los
requisitos y exigencias legales.

2. Los pagos efectuados a los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, Comités de Apoyo y Gerente.

3. Detalle de transacciones entre
CREDISERVIR y partes relacionadas,
mostrando el valor de los aportes sociales,
depositos y créditos que poseen en la
Cooperativa y el pago por conceptos
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recomendaciones hechas por la Superintendencia de la Economia Solidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria u otra autoridad.

u otra autoridad.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

El sefior Alvaro Carvajalino Vega sugiere que en la propuesta de modificacion se ajuste el término
Gerente General por Gerente.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con fa propuesta de modificar el Articulo 41 del Cédigo de Buen
Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar lo relacionado con la eleccién de los miembros suplentes de
la Junta de Vigilancia, pasando de suplentes personales a suplentes numéricos, tal como se hizo

para el Consejo de Administracién. Conforme lo establece el Estatuto.

ARTICULO 61. Junta de Vigilancia

Vigilancia es el 6rgano que tiene a su cargo el
control social interno de CREDISERVIR,
responsable de velar por su correcto
funcionamiento y eficiente administracion, el
cumplimiento de los objetivos del acuerdo
cooperativo, la adecuada prestacion de los
servicios y el cumplimiento de los derechos y
deberes de los asociados. Esta integrada por
tres (3) miembros principales con sus
. | respectivos suplentes personales, elegidos por

. la Asamblea General para un periodo de cuatro
(4) afios, pudiendo ser reelegidos por otro
-periodo adicional, sin perjuicio de ser
removidos de sus cargos por las causales

Conforme a la ley y al estatuto la Junta de’

ARTICULO 61. Junta de Vigilancia

Conforme a la ley y al estatuto, la Junta de
Vigilancia es el 6rgano que tiene a su cargo el
control social interno de CREDISERVIR,
responsable de wvelar por su correcto
funcionamiento y eficiente administracion, el
cumplimiento de los objetivos del acuerdo
cooperativo, la adecuada prestacién de los
servicios y el cumplimiento de los derechos y
deberes de los asociados. Esta integrada por
tres (3) miembros principales y fres (3) suplentes
numeéricos, elegidos por la Asamblea General
para un periodo de cuatro (4) afios, pudiendo ser
reelegidos por oftro periodo adicional, sin
perjuicio de ser removidos de sus cargos por las
causales previstas en el Estatuto.

previstas en el Estatuto.

(.)

(...)

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.

El sefior Alvaro Carvajalino Vega sugiere que en la propuesta de modificacién se ajuste redaccion y
uso de la coma.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacién el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 61 del Cédigo de Buen
Gobierno.

- Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.
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que esta constantemente se actualiza.

Comentario: Se propone establecer una normativa mas general la cual es emitida por la
Superintendencia de Economia Solidaria para la administracién de los riesgos, teniendo en cuenta

ARTICULO 72. Administracion de
riesgos

los

CREDISERVIR esta sujeta a un Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR),
que le permite identificar, medir, controlar y

monitorear eficazmente sus riesgos, de
manera que los administradores puedan
adoptar decisiones oportunas para su

mitigacién, de conformidad con los parametros
y dentro de los términos establecidos por la
Circular Externa No. 15 del 30 de diciembre de
2015 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria y demas normas que la modifiquen o
adicionen.

ARTICULO 72. Administracion de los riesgos

CREDISERVIR esta sujeta a un Sistema Integral
de Administracién de Riesgos (SIAR), que le
permite identificar, medir, controlar y monitorear
eficazmente sus riesgos, de manera que los
administradores puedan adoptar decisiones
oportunas para su mitigaciéon, de conformidad
con los parametros y dentro de los términos
establecidos en el Titulo 1V de la_Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia de

la Economia Solidaria y demas normas que la
modifiquen o adicionen.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto.
El sefior Alvaro Carvajalino Vega sugiere en la propuesta de modificacion se ajuste redaccion del

articulo.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que

convocados.

(

se encuentran cien (100) delegados de los 100

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 72 del Codigo de Buen
Gobierno.

Teniendo en cuenta due ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone adicionar que la administracién del talento humano de Crediservir esté
a cargo de la Gerencia, de acuerdo a reforma en la estructura organizacional de la Cooperativa.
ARTICULO 82. Politicas generales de | ARTICULO 82. Politicas generales de

seleccion de personal

La administracion del talento humano en
CREDISERVIR esta a cargo de un area que
depende de la Subgerencia Administrativa, que
atiende la seleccion de los trabajadores que se
contraten, de tal forma que los candidatos
seleccionados sean los de mayores
competencias y aptitudes y perfiles que
respondan a los requerimientos del cargo, el
cual debera estar previsto en la planta de

seleccién de personal

La administracién del talento humano en
CREDISERVIR esta a cargo de un area que
depende de la Gerencia, que atiende Ila
seleccion de los trabajadores que se contraten,
de tal forma que los candidatos seleccionados
sean los de mayores competencias y aptitudes
y perfiles que respondan a los requerimientos
del cargo, el cual debera estar previsto en la
planta de personal aprobada por el Consejo de

personal aprobada por el Consejo de | Administracion.

Administracion.

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes ai respecto.
A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Jur;ta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados. "

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar

la mano, quien no esté.de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 82 del Cédigo de Buen
Gobierno. ’

il
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Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Crediservir

Creciendo con usted

Comentario: Se propone actualizar los diferentes canales que Crediservir tiene establecidos a los

asociados para la atencién de FPQRS.

ARTICULO 111. Canales de atencién de
FPQRS

Los siguientes son los canales que tiene
establecidos CREDISERVIR para la atencién
de felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos
y/o sugerencias:

1. Directamente en sucursales y agencias
(verbal, escrita o telefonicamente)

ARTICULO 111. Canales de atencion de
FPQRS

Los siguientes son los canales que tiene
establecidos CREDISERVIR para la atencion de
felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos y/o
sugerencias:

1. Directamente en sucursales y agencias
(verbal, escrita o telefénicamente)

2. Pagina web: www.crediservircom link | 2. Pagina web: www.crediservir.coop link
Contactenos FPQRS
3. Chatenlinea 3. Chatenlinea
4. Portal transaccional 4. Portal transaccional
5. Buzén de sugerencias 5. Buzén de sugerencias
6. Correo electrénico: | 6. Correo electrénico:
notificaciones@Crediservir.com notificaciones@Crediservir.com
7. Redes Sociales: Facebook | 7. Redes Sociales: Facebook
(Crediservircoop), ~ Twitter (Crediservircoop), Twitter
{@Crediservircoop) » .(@Crediservircoop), YouTube
* (crediservir.coop), Instagram
(@crediservircoop) Y TikTok
(@crediservircoop).

8. Call Center No. 5694444

Pregunta el sefior Presidente, si existen inquietudes al respecto. .
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 111 del Cddigo de Buen
Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

15. NOMBRAMIENTOS

15.1 Miembros suplentes del Consejo de Administracién

Indica el sefor presidente Janer Sanchez Contreras, que a cada uno los delegados se le envio el
Reglamento de eleccion de miembros dél Consejo de Administracién y Comité de Apelaciones de
Crediservir, donde muy claro se especifica todo lo relacionado a la eleccién de cada uno de los
cuerpos directivos teniendo en cuenta que el dia de hoy se deben elegir dos vacantes a miembro
suplente del Consejo de Administracion.

Solicita al sefior secretario proceda a informar el proceso que se realizé para convocatoria para
proveer las vacantes de suplentes del Consejo de Administracion y Comité de Apelaciones.

Al respecto, el sefior Secretario, Emilioc Andrés Navarro Minorta informa que el Consejo de
Administracion reglamenté la postulacién a miembros del Consejo de Administracion y Comité de
apelaciones mediante acuerdo N° 2023-006 de fecha 14 de enero, en donde se establecieron los
perfiles que deben cumplir los candidatos, los requisitos y documentos a presentar.
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El 16 de enero de 2023 por correo electrénico certificado fue enviada Convocatoria a Asamblea
General Ordinaria de Delegados de CREDISERVIR junto con todos los reglamentos.

En el reglamento de postulaciones se establecio el respectivo cronograma:

FECHA

INICIO FECHA TERMINACION

ETAPA

Publicidad para dar a conocer los requisitos
para aspirar a Consejo de Administracién y 16 de enero de 2023 21 de enero de 2023
Comité de Apelaciones

Inscripciones candidatos suplentes
Consejo de Administracién y Comité de 23 de enero de 2023 4 de febrero de 2023
Apelaciones .
Reunion Junta de Vigilancia para verificar
cumplimiento de requisitos

Notificacidon aspirantes que no cumplen
con los requisitos (No se surtio)
Presentaciéon de reclamaciones por parte -

11 de febrero de 2023 11 de febrero de 2023

13 de febrero de 2023 14 de febrero de 2023

de los candidatos o subsanar informacion (No 15 de febrero de 2023 18 de febrero de 2023
se surtio)
Publicacion de los perfiles de los

21 de febrero de 2023 2 de marzo de 2023

candidatos

Las personas que se postularon para ser miembros suplentes del Consejo de Administracién son:
ANGELA PATRICIA BOHOQUEZ PORTILLA con cédula de ciudadania No. 1.091.663.991 y el
sefior JESUS ALBEIRO SERRANO ROJAS con cédula de ciudadania No. 1.091.661.574.

Quienes de acuerdo a la resolucion expedida por la junta de Vigilancia reunen los requisitos para
aspirar a los cargos a proveer que son dos suplentes.

Expresa el sefior Presidente, que teniendo en cuenta lo expresado por el sefior Secretario es muy
claro. Se deben elegir dos personas como suplentes para proveer los cargos en los puestos 3y 8 de
los miembros del Consejo de Administracion que faltan por lo cual se debe realizar el proceso de
eleccion electoral, contintie sefor secretario para aclarar la forma de eleccion.

Comenta el sefior Secretario, que de acuerdo al reglamento de Eleccion de miembros del Consejo
de Administracién y Comité de Apelaciones. Articulo 7 Proceso de eleccion dice:

PARAGRAFO: En el evento que el nimero de aspirantes inscritos sea igual o inferior al numero de
cargos a proveer para el Consejo de Administracion y el Comité de Apelaciones, el proceso de
votacién se realizara por aclamacion por parte de la Asamblea General, dejando el respectivo registro
en el acta de la misma.

El sefior Presidente, Janer Sanchez Contreras comenta que teniendo en cuenta lo anterior, solo se
recibieron dos postulaciones para miembros suplentes del Consejo de Administracion sefores
Angela Patricia Bohorquez y Jesus Serrano le solicita a los delegados que se postularon, se
acerquen a la secretaria de la Asamblea en la mesa principal y realizar su inscripcion, como miembro
suplente del Consejo de Administracion, de igual manera, solicita a los delegados que fueron
elegidos para hacer parte del Comité de Elecciones y Escrutinios, estar pendiente de la eleccion
teniendo en cuenta que esta se realizara por aclamacion.

La inscripcion de los aspirantes a miembros suplentes del Consejo de Administracion es la siguiente:

NRO. NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO DE IDENTIDAD
1 ANGELA PATRICIA BOHORQUEZ PORTILLA 1.091.663.991
2 JESUS ALBEIRO SERRANO ROJAS 1.091.661.574

- Se solicita al Secretario dar lectura del nombre de cada aspirante con el nimero que lo identifica de
acuerdo al orden de inscripcion, solicitamos que en la medida de llamamiento cada uno permanezca
de pie para que la Asamblea lo identifique.
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A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Se procede a realizar la votacién por los delgados inscritos para ocupar la vacante 3 y 8
respectivamente.

El senor Presidente solicita levantar la mano quien no esté de acuerdo con la eleccién de la
postulada Angela Patricia Bohérquez Portilla a miembro suplente del Consejo de
Administraciéon para ocupar la vacante 3 y el postulado Jesus Albeiro Serrano Rojas para
- ocupar la vacante 8 como miembro suplente del Consejo de Administracion correspondiente
al periodo restante 2022-2025.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

15.2 Miembro Suplente del Comité de Apelaciones

Continua el Sefior Presidente Janer Sanchez Contreras Sefiores delegados iniciamos con la eleccion
del miembro suplente del Comité de Apelaciones, para lo cual le solicitamos al delegado que se
postuld, se acerquen a la secretaria de la Asamblea y realice su inscripcién, como miembro suplente
del Comité de Apelaciones.

El aspirante al Comité de Apelaciones se inscribe:

NRO. NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO DE IDENTIDAD
1 SULAY ESTHER SANCHEZ AMAYA 37.330.016

Se solicita al Secretario dar lectura del nombre del aspirante con el nimero que lo identifica asi como
también solicita en la medida de llamamiento permanezca de pie para que la Asamblea ta identifique.
Comenta el sefior Secretario, que de acuerdo al reglamento de Eieccion de miembros del Consejo
de Administracion y Comité de Apelaciones, la eleccion podra realizarse a través de aclamacion.

El sefior Presidente indica que teniéndo en cuenta, que solo se recibe una propuesta para miembros
- suplente del Comité de Apelaciones sefiora SULAY ESTHER SANCHEZ AMAYA, lo somete a
consideracion. De igual manera, solicita a los delegados que fueron elegidos para hacer parte del
Comité de Elecciones y Escrutinios, estar pendiente de la eleccion teniendo en cuenta que esta se
realizara por aclamacion.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia lnforman que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

El senior Presidente solicita levantar la mano quien no esté de acuerdo con la eleccién de la
postulada Sulay Esther Sanchez Amaya a miembro suplente del Comité de Apelaciones para
el periodo restante 2022-2025.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

16. ASIGNACION DE REMUNEACION REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2023
El sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicita al sefior Gerente presentar la propuesta de
remuneracion de la Revisoria Fiscal Vigencia 2023.

El sefior Gerente, Eduardo Carrefio Bueno procede a presentar la propuesta econémica recibida por
_ parte de Audicoop.
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Remuneracién Mensual )

Corresponde a los honorarios propuestos para el periodo 1 de abril 2023 — 31 de marzo 2024,
por la suma de VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS
M/CTE. ($29.678.000) incluido IVA de! 19%.

El incremento es el equivalente al mismo porcentaje de la variacion anual del IPC a diciembre de
2022 (13,12%).

Numero de horas presupuestadas.
Dedicacion del personal equivalente a 240 horas mensuales:

Q Modalidad presencial 50% del tiempo (120 horas)
Q Modalidad virtual 50% restante (120 horas)

Dentro de estas horas se incluye la asistencia a las reuniones de Consejo de Administracion,
Comité de Riesgos, Comité de Auditoria y otros comités.

Nuamero de Auxiliares u Otros Colaboradores.
La propuesta no incluye la asignacion de colaboradores adicionales que deba autorizar la Asamblea
General. .

Valores estimados para viaticos, gastos de transporte y otros.
El valor de la propuesta incluye los vidticos y gastos de transporte del personal que atendera
el contrato sin que esto genere un valor adicional para la entidad.

El sefior Presidente, solicita a los delegados que fueron elegidos para hacer porte del Comité de
Elecciones y Escrutinios, estar pendiente de la decisién en cuanto a remuneracién del Revisor Fiscal.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los 100
convocados.

Continta el sefior Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion de la Asamblea General
Ordinaria, la aprobacién de remuneracion para el Revisor Fiscal para la vigencia comprendida
" entre el 1 de abril de 2023 y el 31 de marzo de 2024.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de honorarios de la Revisoria Fiscal por el valor
de VEINTINUEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL PESOS ($29.678.000)
MONEDA CORRIENTE, incluido IVA.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes. '

14. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

Indica el sefior presidente Janer Sanchez Contreras que teniendo en cuenta las propuestas escritas
presentadas por los delegados, solicita a la Comision verificar cada una de ellas, y de igual manera
solicita al sefior secretario su lectura, las cuales seran analizadas en reunién del Consejo de
Administracién y se dara respuesta a cada uno de los delgados asi:

WILLIAM A. ALVAREZ

En consecuencia a que en el municipio de Abrego, funciona la fundacion de Cristo Sembrando
Semillas de Amor, que tiene como proposito recoger jévenes en condicién de calle y consumidores
de sustancia sicoactivas, solicito de forma muy respetuosa se tenga en cuenta esta fundacion al
momento de hacer la distribucién de fondo solidario de la cooperativa.

JUAN DE DIOS CHINCHILLA CARDENAS
1. Pensar en hacer los cursos de cooperativismo para los asociados sean de 20 horas mas
doctrina.
2. No olvidar las ayudas a los ancianatos del Carmen y Guamalito.
3. Comprar finca en Otaré (vereda Simaiita) para proteger los nacimientos de agua que
benefician muchos usuarios.
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ERASMO MENESES
Se estudie la posibilidad de instalar bancas en las instituciones educativas de primaria y secundaria
asi como se han realizado en otros sitios publicos.

CIRO ALFONSO GUERRERO GUERRERO
Favor enviar los estatutos actualizados a los correos electronicos o colgarlos en la plataforma web
de Crediservir.

MARTIN ALIRIO DURAN LANZIANO
1. . Crear una linea especial de crédito con interés bajo para las pyme
2. Fortalecer las juntas de accién comunal en capacitaciones de cultura ciudadana.

JUAN CARLOS OJEDA JAIME
Mi propuesta va dirigida para que los informes de las asambleas y demas informes sean enviados
al whatsapp para facilitar su lectura. Gracias

MARIA STELLA JIMENEZ OJEDA

1. Asi como la cooperativa premia a los nuevos asociados con bonos de $500.000 por contar
con la suerte de caer en la cuenta ganadora del premio (ej: La cuenta No.120.000 o la 3.000
para los de ahorro juvenil por dar algun ejemplo) seria muy bueno y a la vez gratificante para
el asociado antiguo contar con premios por su fidelidad teniendo en cuenta a los primeros
asociados de la cooperativa (ej. Que concursen las primeras 1.000 cuentas activas y
progresivamente se iria aumentando la premiacion a mas asociados. Esto seria una buena
estrategia para que los asociados no se retiren de la cooperativa y sepan que ser antiguo
vale la pena. S

2. En la anterior reforma de estatutos quedo en que la eleccion de directivos deberia ser por
duplas o parejas. No sé€ a quién se le ocurrid esta idea tan excluyente; pues quedd
demostrado en esta nueva reforma celebrada en la asamblea del dia de hoy que se debe
estudiar y analizar mejor la norma para no seguir cometiendo estos inconvenientes.

3. Se deberia estudiar la posibilidad de acabar con la asamblea informativa debido a que la
mayoria de los delegados no asisten. O por el contrario volverla obligatoria para que exista
una mayor participacion asi como la hay en el dia de hoy.

4. Felicitar al gerente y a los miembros del consejo de administraciéon por la nueva oficina de
Crediservir en la ciudad de Bucaramanga; ojala se tenga en cuenta la ciudad dé Cucuta
para la construccion de una nueva sucursal. Felicitarlos tambien, por ampliar la cobertura de
créditos por cupo rotativo a mas delegados; esta modalidad de crédito ha beneficiado a
muchos asociados que antes acudian a otras modalidades de préstamos con altas tasas de
interés.

MAGNELY SANCHEZ

La comunidad escolar y estudiantil rurai de Rio de Oro, solicita su amable colaboracién con la
donacién de purificadores de agua para la escuela “La Maria" y el “Salobre”, debido a que no se
cuenta con el adecuado suministro de agua potable.

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA

Como solicitud en cuanto a la compra de terrenos para el cuidado ambiental, analizar si es posible
adquirir terrenos en la cordillera del municipio de Rio de Oro Cesar. Ya que se estan presentando
muchos dafios ambientales. Y la cordillera requiere ayuda para ser cuidada.

JESUS EMIRO PEREZ
Analizar la posibilidad de adquirir un terreno en la cordillera parte aita del Municipio de Rio de Oro,
con el fin de proteger el medio ambiente en ese sector.

15. CLAUSURA.
Antes de Finalizar la Asamblea el sefior presidente concede la palabra al Doctor Jorge Andrés Lopez
Bautista, presidente del Banco Coopcentral quien comenta lo siguiente:

El Doctor Jorge Andrés Lépez Bautista, expresa un cordial saludo de parte del Banco Cooperativo

Coopcentral y la Red Coopcentral a la mesa directiva, directivos, empleados y delegados de la
Cooperativa. Indica que este es un afio como lo mencionaba el informe de gestién, de estas alianzas,
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las cuales son una gran oportunidad de poder contribuir en la prestacion de servicios y es
satisfactorio que Crediservir haga parte de ello. El Banco ha tenido también unos resultados positivos
que nos motiva para que continuen confiando en nosotros. En el mes de octubre, fallecié nuestro
gestor, el “padre Ramon” fundador del Banco y en ese sentido, el afio pasado el Banco publicé un
libro al cual también pueden acceder, en dicho libro en el cual se expone toda la informacion de este
lider, es por ello que se comparte a través del area de comunicaciones para que puedan acceder.

Toma la palabra el Doctor Luis Santiago Gallego Vanegas, Gerente General Visionamos, expresa

un cordial saludo y es grato poder acompanarlos, en primer lugar quiere agradecer a todos porque

al final.el resultado de la misma es por las transacciones que se hacen a través de la Red, App,

Cajeros. Hoy Crediservir tiene el mayor volumen de asociados inscritos con tarjeta y que transan.
- Extiende los agradecimientos a la Gerencia por todo el apoyo brindado a la Red.

La Doctora Nydia Tatiana Saavedra, Gerente Agencia Bucaramanga Equidad Seguros, expresa
unos saludos cordiales a la Junta Directiva, mesa principal a todos los miembros del Consejo de
Administracién, empleados y delegados. Indica que no deja de sorprender Crediservir con cada una
de las actividades que hace, tiene tatuado todo el tema cooperativo, es muy gratificante ver cada vez
como crece la compafia, como crecen sus utilidades, sus nuevas oficinas, como en Bucaramanga
y pueden llegar a acaparar todo el territorio nacional si asi se lo proponen. Seguidamente, extiende
un mensaje de parte de la Junta Directiva de la Equidad Seguros en la que resaltan lo importante
gue es Crediservir, no solo por adquirir las poélizas sino por sus aportes que han realizado al
patrimonio de la Equidad Seguros como gran apoyo a la aseguradora. Asi mismo, trasmite mensaje
del presidente de la Equidad Seguros, el Doctor Néstor Raul Hernandez quien lastimosamente no
pudo acompanar la asamblea ya por temas de salud no fue posible. Indica en el mensaje, los saludos
asi como el gusto de poder haberlos acomparados, extiende los afectos y agradecimientos en
nombre de los 552 colaboradores de la Equidad Seguros por el apoyo brindado por Crediservir
durante los dos afios de pandemia, afios que afectaron sensiblemente la situacion financiera 2020 y
2021, esto ha sido un muestra de solidaridad que responde a los valores cooperativos. Hoy damos
pasos gigantes para la consolidacién financiera, en busca de ese bienestar social por el que tanto
luchamos.

Para finalizar el sefior Presidente Janer Sanchez, agradece a cada uno de los presentes, por su
disposicion y eficiente participacion en ésta Asamblea y manifiesta que una vez agotado el orden del
dia y siendo las 11:42 a.m., declara clausurada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de
Crediservir. A partir de este momento, la declaro formalmente concluida.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegadgs de los 100
convocados.

JANER SANCHEZ CONTRERAS EMILIO-ANDRES NAVARRO MINORTA
Presidente Secretario
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APROBACION DEL ACTA

Los suscritos miembros de la Comisidbn nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de
Delegados para revisar y aprobar ia presente Acta No. 045, conforme consta en el punto séptimo (7)
de ésta, teniendo en cuenta:

o Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los érganos
de administracién debidamente firmadas y aprobadas, seran prueba suficiente de los hechos
que constan en ellas.

e Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos (2)
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el
Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacién de la
Asamblea General.

e Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo sucedido
en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacién en nombre y representacién de la Asamblea
General al Acta No. 045 de fecha 12 de marzo de 2023 de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.

Dada en Ocairia, a los 30 dias del mes de marzo de 2023 en las instalaciones de la Cooperatlva
Crediservir, para constancia firmamos: :

r_/;“z‘i:b
“JANER SANCHEZ CONTRERAS
~ Presidente Secretario

AYRA ESTHER AT
Delegado
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