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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT: 890.505.363-6

XLV CUADRAGESIMA QUINTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
ACTA No. 046

FECHA: 17 de Marzo de 2024

HORA: 8:00 a.m. .

MODALIDAD DE REUNION: Presencial

LUGAR DE LA REUNION: Club Ocafa, Calle 10 No. 12-29 Centro, Ocafia — Norte de Santander
MECANISMO DE COMUNICACION: Presencial de manera verbal y escrita

CONVOCATORIA: Consejo de Administracion

FECHA DE ENVIO CONVOCATORIA: 15 de Enero de 2024

FORMA DE LA CONVOCATORIA: Comunicacién escrita enviada por correo electronico certificado
a los delegados, informacién tomada de los registros de la Cooperativa

NUMERO DE DELEGADOS HABILES CONVOCADOS: Cien (100) delegados

QUQRUM INICIAL: 100 Delegados (100% de los convocados)

QUORUM FINAL: 100 Delegados (100% de los convocados)

En Ocafa, Norte de Santander, en la fecha, hora y mecanismo de comunicacion arriba indicados,
se desarrollo la reunion presencial de la Asamblea General Ordinaria de Delegados de la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR, atendiendo la
convocatoria efectuada por el Consejo de Administracién de la Cooperativa, segun consta en acta
No. 2024-001 de fecha 13 de Enero de 2024, punto Noveno del orden del dia, notificada a los
delegados mediante comunicacién escrita enviada por correo electronico certificado a cada uno de
los delegados, forma y oportunidad prevista en el Estatuto.

La Junta de Vigilancia, verifico la habilidad de los delegados de cada una de las sucursales de la
Cooperativa en Ocafa, Abrego, Convencién, Aguachica y San Alberto y encontré que de los cien
(100) delegados elegidos en ejercicio de su periodo estatutario, solo uno (1) se encuentra inhabil,
razon por la cual no fue convocado; procediendo con la convocatoria en su orden al delegado
suplente. Con la convocatoria del suplente se hallan habiles los cien (100) delegados convocados
para participar en la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

La reunion fue presidida provisionalmente por la Presidenta del Consejo de Administracion, la sefiora
Aura Esther Alvarez Jaime y se desarroll6 con el siguiente:

ORDEN DEL DiA
Protocolo de instalacién
e Hora de convocatoria
e Oracion
e Himno de la Republica de Colombia
e Himno de Crediservir

1. Verificacion del quérum

Saludo e instalacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados por parte de la sefiora
Presidente del Consejo de Administracion

Lectura y aprobacion del orden del dia

Lectura y aprobacién Reglamento de la Asamblea General

Informe de la comision verificadora del Acta No. 045 Asamblea General Ordinaria de Delegados
de fecha 12 de Marzo de 2023

Eleccién de mesa directiva para la Asamblea

6.1. Presidente

6.2. Vicepresidente

7. Designacion de delegados para estudio y aprobacién del Acta 046 Asamblea General Ordinaria
de Delegados

Designacién de Comisiones

8.1. Comisién de elecciones y escrutinio

8.2. Comision de proposiciones y recomendaciones
Presentacion de informes

9.1. Consejo de Administracion y Gerencia
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9.2. Junta de Vigilancia
9.3. Comité de Apelaciones
9.4. Revisor Fiscal
10. Estudio y aprobacién de Estados Financieros a Diciembre 31 de 2023
10.1. Estado de situacion financiera
10.2. Estado de resultados
10.3. Estado de cambios en el patrimonio
10.4. Estado de flujos de efectivo
10.5. Notas a los estados financieros
11. Estudio y aprobacioén proyecto de aplicacion de excedentes ejercicio 2023
12. Otras autorizaciones Asamblea General
12.1.  Solicitud de aprobacién aplicacion fondos sociales vigencia 2024
12.2.  Autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al gasto del gjercicio.
12.3.  Aprobacion de compromiso de reserva de proteccién de aportes del afio siguiente.
12.4. Solicitud de calificacion o permanencia como Entidad perteneciente al régimen tributario
especial
13. Proyecto de Reforma del Estatuto de Crediservir
14. Proyecto de Reforma al Codigo de Buen Gobierno de Crediservir
15. Socializacion de la Comunicacion Remitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria
16. Nombramientos
16.1.  Miembro principal de la Junta de Vigilancia y Miembro suplente de la Junta de Vigilancia
17. Nombramiento de Revisor Fiscal y Asignacion de su remuneracién para la Vigencia 2024
18. Proposiciones y recomendaciones
19. Clausura .
DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Con base en el registro y acreditacion de los delegados asistentes a la Asamblea General Ordinaria,
la Junta de Vigilancia verificd que, al inicio de la Asamblea, se encontraban presentes cien (100)
delegados de los cien (100) delegados habiles convocados. Habiéndose convocado de acuerdo al
orden de los delegados suplentes, los tres (3) delegados Ciro Duran Guerrero, Karen Liseth Pinera
Arevalo y Martha Cecilia Contreras Herrera, en razdn a que la sefiora Elida Maria Solano De Barbosa
se encontrd inhabil y el sefior Alvaro Carvajalino Vega y la sefora Jennyz Jiménez Hernandez
enviaron excusa oportunamente para no asistir de acuerdo con lo descrito en la Resolucion 2024-
003 de fecha 16 de marzo de 2024 emanada por la Junta de Vigilancia.

En consecuencia y teniendo en cuenta el informe de la Junta de Vigilancia, se comprueba que el
quérum para iniciar la Asamblea General Ordinaria de Delegados, corresponde a los cien (100)
delegados convocados y presentes. Por lo tanto, conforme a la ley y al Estatuto, existe quérum
suficiente para deliberar y tomar decisiones validas.

Se registra la asistencia de los siguientes invitados en la reunion, de forma presencial del Gerente,
Serlor Eduardo Carreflo Bueno, Delegado del Revisor Fiscal el Sefior Benigno Cifuentes, el
Secretario del Consejo de Administracién Emilio Andrés Navarro Minorta, Subgerente Administrativo
Angel Miguel Bueno Quintero, Subgerente Financiero Rosalba Collantes Torrado, Subgerente TIC
Wilfredo Uribe Molina, Directores de Oficina Juan Carlos Paez Sanchez, Nérida Guerrero Gallardo,
y Derly Andrea Niz Duran, Directora de Talento Humano Irene Ibafez Lopez, Directora de Riesgos
Omaira Torcoroma Contreras Navarro, Directora de Servicios Financieros Carmen Milena Mora
Guerrero, Jefe de Contabilidad Luis Eduardo Carrascal, Jefe de Mercadeo y Comunicaciones Aura
Sofia Castro Marquez, Coordinador Infraestructura Tic Henry Marulanda Padilla, Analista Senior
Comunicaciones Robinson Ribon Navarro, Analista Semi Senior Secretaria de Gerencia Nasly
Tatiana Contreras Mejia, el Doctor Jorge Andrés Lépez Bautista Presidente Ejecutivo del Banco
Cooperativo Coopcentral, Alfonso Duarte Pico, Director Banca Solidaria Coopcentral Bucaramanga,
y la Dra. Nydia Tatiana Saavedra Garcia Gerente Agencia Bucaramanga La Equidad Seguros.

2. SALUDO E INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

POR PARTE DE LA SENORA PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.
Finalizados los actos protocolarios y de verificacién del quérum, la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime,
presidente del Consejo de Administracion da un saludo de buenos dias y bienvenida a la Asamblea
2024, asi como un saludo cordial a los invitados presentes y agradece por su compania:

Doctor Jorge Andrés Lopez Bautista, Presidente Ejecutivo del Banco Cooperativo
Coopcentral.
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Doctor Alfonso Duarte Pico, Gerente Banca Solidaria Bucaramanga Banco Cooperativo
Coopcentral.

Doctora Nydia Tatiana Saavedra Garcia, Gerente Agencia Bucaramanga La Equidad
Seguros.

Al delegado de la firma de Revisoria Fiscal sefior Benigno Cifuentes.

Senor Eduardo Carrefio Bueno, Gerente de Crediservir.

Trabajadores de Crediservir.

Seguidamente comenta que hoy es un privilegio empezar este dia con la bendicion de Dios dando
inicio a nuestra Asamblea de Delegados del presente aio, en este dia tan importante nos reunimos
para reflexionar sobre nuestros logros, desafios y oportunidades para seguir avanzando juntos en el
camino del progreso financiero y bienestar comun.

Desde nuestros humildes comienzos en 1984 hasta este 2024 que cumplimos 40 arios, creciendo y
prosperando gracias al esfuerzo y confianza de todos, hoy estamos reunidos con la tarea que hace
grande nuestra cooperativa en un entorno financiero cada vez mas complejo y competitivo. Nos
enorgullece decir que Crediservir ha mantenido firme el compromiso de ofrecer servicios financieros
acorde a la necesidad de los asociados. Nuestra misiéon de prestar servicios agiles y oportunos para
cumplir los suefios se ha visto reflejado en el fomento y en el desarrollo econdmico que sigue siendo
el pilar de nuestra labor diaria.

Mirando hacia el futuro enfrentamos nuevos desafios y oportunidades, la tecnologia esta
transformando la manera como interactuamos con nuestros asociados, seguimos comprometidos
con valores fundamentales de transparencia, integridad y responsabilidad. Nos esforzamos por
mantener altos estandares éticos en todas las operaciones y por contribuir de manera significativa
al desarrollo sostenible de la comunidad.

En esta Asamblea General Ordinaria de Delegados su participacion es fundamental para el éxito
continuo de nuestra Cooperativa. Juntos podemos construir un futuro equitativo.

En nombre del Consejo de Administracién, la Gerencia, el equipo humano de Crediservir,
agradecemos su confianza y su apoyo continuo; que esta Asamblea sea un espacio de dialogo con
respeto, un punto de partida para las metas que seguira alcanzando nuestra Cooperativa Crediservir.

Sefiores Delegados a partir de este momento declaro formalmente instalada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados 2024.

Muchas Gracias.

La presidenta otorga el uso de la palabra al sefior Eduardo Carrefio Bueno, quien informa que desde
el ano pasado se esta utilizando este espacio para brindar una pequefa capacitacion sobre algunos
servicios de la Cooperativa por parte de la trabajadora Aura Sofia Castro — Jefe de Mercadeo y
Comunicaciones.

A continuacion, se da una breve charla sobre algunos servicios de la App Crediservir, de cémo traer
dinero de otra entidad financiera para Crediservir. Esta informacion se brinda a los delegados
teniendo en cuenta que son los representantes de los asociados de la Cooperativa y es de gran valor
que la conozcan

Culminada la charla, la sefiora Presidenta del Consejo de Administracion solicita al sefior Secretario
continuar con el orden del dia.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
El Secretario de la Asamblea da lectura al orden del dia.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Continta la Presidenta sefiora Aura Esther Alvarez Jaime y somete a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria el Orden del dia propuesto y enviado con anterioridad a los delegados.
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Para la votacion la sefora presidenta, formula la pregunta inversa y solicita lgzvantar la mano a los
asistentes a la presente reunion, Guien no esté de acuerdo con el Orden del dia propuesto.

j ingu bado por unanimidad sin
Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es apro :
modificacién alguna y conforme se detalla en la parte inicial de la presente acta por los cien
(100) delegados presentes.

4. LECTURA Y APROBACION REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL.
Indica la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime que el Reglamento de la Asamblea General
fue enviado con anterioridad a los delegados, solicitando al secretario dar lectura del mismo.

Una vez terminado, se pregunta si existe alguna inquietud al respecto.

Teniendo en cuenta que no hay ninguna propuesta que afecte la forma o el fondo del presente
reglamento, se somete a consideracion.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Comenta la sefiora presidenta que para la aprobacion del Reglamento de la Asamblea formula la
pregunta inversa y solicita levantar la mano a los asistentes a la presente reunion, quien no esté de
acuerdo con el Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad el
Reglamento de Asamblea por cien (100) delegados presentes, cuyo texto hace parte integral
de la presente acta.

5. INFORME DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA NO. 045 ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE FECHA 12 DE MARZO DE 2023

El secretario da lectura al informe de la comisiéon verificadora del acta de la Asamblea No 045 de
fecha 12 de marzo de 2023, en los siguientes términos:

Los suscritos miembros de la Comisidon nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de

Delegados para revisary aprobar la presente Acta No. 045, conforme consta en el punto séptimo (7)
de ésta, teniendo en cuenta:

e Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los 6rganos
de administracion debidamente firmadas y aprobadas, serén prueba suficiente de los hechos
que constan en ellas.

e Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos (2)
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el
Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacion de la
Asamblea General.

 Que hemos leido detenidamente |a presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo sucedido
en la reunién y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacién en nombre y representacion de la Asamblea
General al Acta No. 045 de fecha 12 de marzo de 2023 de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.

Dada en Ocana, a los 30 dias del mes de marzo de 2023, en las instalaciones de la Cooperativa
Crediservir, para constancia firmamos:

JANER SANCHEZ CONTRERAS EMILIO ANDRES NAVARRO MINORTA
Presidente Secretario

AURA ESTHER ALVAREZ JAIME ALVARO GARCIA CELIS
Delegado Delegado

(Original firmado)
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6. ELECCION DE MESA DIRECTIVA PARA LA ASAMBLEA.

6.1. Presidente.

La sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, manifiesta que de conformidad con el Estatuto y el Reglamento
de la Asamblea debidamente aprobado, es necesario nombrar un Presidente, quien sera el
encargado de dirigir la reunion y desarrollar el orden del dia. Solicita postular nombres para hacer la
respectiva eleccion, presentandose las siguientes propuestas:

El sefior Alvaro Garcia Celis toma la palabra y postula a la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime como
presidenta, quien acepta la postulacion.

Continua la sefiora presidenta y somete a consideracion la eleccion del presidente de la Asamblea
General Ordinaria, dado que no existen mas postulaciones.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion, la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano a los asistentes a la presente reunion quien no esté de acuerdo que sea la presidenta de la
Asamblea General Ordinaria.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es elegida como presidente de la
Asamblea la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime aprobado por unanimidad por los cien (100)
delegados presentes.

La sefora Aura Esther Alvarez Jaime agradece por el voto de confianza y asume la presidencia, de
igual manera expresa que se hace necesario nombrar un vicepresidente. Insta a los delegados para
que se sigan las instrucciones impartidas en los estatutos y reglamentos y respetar el tiempo
destinado en el momento de solicitar el uso de la palabra, todo de manera respetuosa.

6.2. Vicepresidente.

La presidenta de la Asamblea sefiala que conforme al Estatuto y el Reglamento de Asamblea, se
hace necesario elegir un vicepresidente, por lo que se escuchan propuestas.

Al respecto el sefior Alvaro Quintero Quintero propone que se nombre como Vicepresidente al sefior
Gustavo Adolfo Ibariez Sdnchez, Quien acepta la postulacion.

Continua la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime y somete a consideracion la eleccion del
vicepresidente de la Asamblea General Ordinaria dado que no se presentan mas postulaciones.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion, 1a sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, formula fa pregunta inversa y solicita levantar
la mano a los asistentes a la presente reunidon quien no esté de acuerdo que el sefior Gustavo Adolfo
Ibdsiez Sadnchez sea el vicepresidente de la Asamblea General Ordinaria.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es elegido como vicepresidente de
la Asamblea el sefior Gustavo Adolfo Ibafiez Sanchez, aprobado por unanimidad por cien (100)
delegados presentes.

Expresa la Presidenta de la Asamblea, que de acuerdo al numeral 3 del articulo 45 del Estatuto de
la Cooperativa en concordancia con el articulo 6 del Reglamento de la Asamblea aprobado, como
Secretario de la misma actuara el Sefior Emilio Andrés Navarro Minorta, quien desarrolla esta funcion
en el Consejo de Administracion.

7. DESIGNACION DE DELEGADOS PARA ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 046
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

La Presidenta, sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, sefala que teniendo en cuenta el articulo 9 del
Reglamento de la Asamblea, le corresponde designar los delegados que integraran las comisiones
previstas en el orden del dia aprobado.

De acuerdo a lo anterior, la presidenta de la Asamblea designa a los delegados, sefor Alvaro
Quintero Quintero y a la sefiora Laura Angélica Angarita Solano, como integrantes de la Comision
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revisora del acta No. 046 correspondiente a la presentela Asam%leatGen(;alrg\sIe(C)rr:;iti{r;;ai\‘;i:ij gelaDzlse;n;:g?esé
. X X ay
es se encargaran de su aprobacion y junto con la Fresi en .
%ﬂ?\gral firmaran %e conformidad y en representacion de ¢sta Los delegados designados aceptan

la labor encomendada.

GNACION DE COMISIONES . o
ﬁé szﬁE:rla Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime Presidenta indica que de acuerdo a lo contemplado

en el articulo 10 del Reglamento de la Asamblea, se hace necesario designar la comision de
elecciones y escrutinio y la comision de proposiciones y recomendaciones.

8.1 Comisién de Elecciones y Escrutinio . . .
Indica la sefora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, que para la c_oml'su.‘)n de EECCI?'nes z
Escrutinio, designa a tres delegados que no se encuentran aspirando a ningun érgano directivo €

la presente Asamblea.

Designa a los sefnores Alvaro Garcia Celis, licelis Osorio Chinchilla e Ignacio Navarro Clavijo,
quienes aceptan la labor encomendada.

8.2 Comision de Proposiciones y Recomendaciones.
Expresa la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, que para la comisidon de Proposiciones y

Recomendaciones designa a las sefloras Sady Esperanza Pacheco Rueda y Ledy Chiquinquira
Ferizzola, quienes aceptan la labor encomendada.

La sefora Presidenta solicita a los delegados que quieran presentar proposiciones vy
recomendaciones que lo hagan a traves del formato y pide el favor a la comision, estar pendiente de
las sugerencias que presenten los delegados para que al final se de lectura a cada una de estas.

9. PRESENTACION DE INFORMES

Comenta la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, que el informe de gestién lo dara a
conocer el sefor Gerente, Eduardo Carrefio Bueno.

Indica el sefor Eduardo Carreio Bueno que el informe fue enviado a cada uno de los delegados,
para lo cual hard la sustentacién del mismo. Inicialmente, presenta un video introductorio de la
gestion realizada por Crediservir en el ailo 2023, fue un afio de muchos retos, de muchos resultados,
de grandes expectativas que se cumplieron, terminamos con casi a 125.000 asociados, nuestros
depésitos se crecieron en mas de sesenta y cinco mil millones de pesos, la cartera en treinta y nueve
mil millones de pesos y unos excedentes de veintiun mil millones de pesos.

Extiende los agradecimientos por el apoyo de todos los asociados, por esta razén podemos mostrar
estos grandes resultados y sabemos que lo seguiremos logrando, lo seguiremos haciendo y lo
seguiremos palpando con resultados en los proximos afos. Muchas gracias a todos.

Este afo que culminamos para Crediservir y para el sector Cooperativo, los logros obtenidos son
muy importantes y lo que mas nos llena de orgullo es lo que Crediservir ha hecho en estos cuarenta
anos de presencia en su zona de influencia. Hoy podemos decir que somos la Cooperativa nimero
cuatro de las mas grandes del pais. Este crecimiento va de la mano y del acompafamiento de toda
nuestra base social porque la institucion piensa en su base social y como llegar con mejores
oportunidades, con mas retos, con mas dedicacion; y esa base social es la que nos hace crecer.
Cada vez que vemos una necesidad buscamos como satisfacer esa necesidad.

Este afo estamos cumpliendo cuarenta afos, la Administracién aprobd la linea de crédito para los
asociados hasta por $20 millones de pesos al 1% EA, con la que se espera colocar $200 mil millones
de pesos, queremos que el asociado sienta un beneficio, que su capacidad adquisitiva no se reduzca
por un pago en la tasa de interés, no quisimos buscar que fuera por mas valor porque se queria tener
mas cobertura. A la fecha se tienen prestados $35 mil millones, desde el 15 de enero hasta el 13 de
marzo del afo en curso. Sabemos que esto nos exige mayor compromiso porque son muchas las
solicitudes que nos estan llegando. Y esto es lo que siempre estamos buscando, que hacer para que
las personas se sientan satisfechas, que sientan que tienen una mano amiga.

Por consiguiente, el presente informe de gestién recopila las principales actividades,
acontecimientos, resultados y logros del ejercicio econémico comprendido entre el 1 de enero y el
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31 de diciembre del afio 2023, con la satisfaccion del deber cumplido, a pesar del dificil contexto
econdmico en que desarrolla operaciones Crediservir.

9.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION Y GERENCIA
El Consejo de Administracion y la Gerencia de Crediservir presentan a la honor§b|e Asamblea
General de Delegados el informe de gestion correspondiente al periodo comprendido entre 1 de

enero y el 31 de diciembre de 2023.
INFORME DE GESTION 2023

PANORAMA ECONOMICO

La coyuntura economica mundialdej6  una huella significativa en la economia
colombiana durante 2023, manifestandose en varios aspectos cruciales; la
desaceleracion econdmica, marcada por un modesto crecimiento del Producto Interno Bruto (P1B)
de 0.6%, producto de factores globales como locales, entre ellos, las tasas de interés altas y una
inflacion que cerr6 en el 9.28% de acuerdo con el reporte del DANE.

La inflacion global ejercié presion sobre la economia colombiana, elevando las tasas de interés de
referencia a niveles maximos en décadas. Esta situacién complicé el acceso al financiamiento para
empresas y consumidores. No obstante, las expectativas indican una disminucién gradual de la
inflacion, descendiendo de 9.28% en 2023 a un 4% proyectado para 2024. Esta mejora permitiria al
Banco de la Republica iniciar la reduccion de su tasa de interés de intervencion a partir de diciembre
de 2023.

Los desbalances macroecondmicos, incluido el déficit fiscal, asi como la reduccién del diferencial de
tasas de interés en comparacion con Estados Unidos, contribuyeron a la desaceleracion econdmica.
La tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar se vio afectada por factores globales y locales,
como la inflacién y las politicas monetarias de los bancos centrales.

En cuanto al comportamiento de estas variables se destaca que, el dolar cerrd a diciembre de 2023
en $3.821,86. La tasa de desempleo disminuyd a su nivel mas bajo desde 2017, ubicandose en el
9.3%, mientras que el numero de ocupados aumenté en 1.1 millones en términos reales.

A pesar de la recesion global provocada por la crisis en Ucrania y la desaceleracion en Estados
Unidos y Europa, la economia colombiana mostré resistencia ante estos desafios. Las proyecciones
para 2024 sugieren un crecimiento economico del 1.5%, impulsado principalmente por un mejor
desempefio del consumo privado. Se espera una tendencia hacia la devaluacion del peso
colombiano con una posible depreciacion adicional del 5% en el aiio 2024.

En el sector financiero y cooperativo, se anticipa un crecimiento del 1.8% en la demanda interna para
2024. Aunque persisten desafios como desbalances macroecondmicos y la necesidad de reformas
politicas, las perspectivas indican que la demanda interna y el consumo privado seran impulsores
clave de un crecimiento econémico mas solido.

Con respecto al gobierno actual, se ha dado continuidad a la implementacion de la reforma tributaria,
cuyos pilares incluyen impuestos a la riqueza y a las transacciones financieras. Esta medida busca
incrementar la recaudacion fiscal y combatir la evasién. Sin embargo, su efectividad y el impacto en
la percepcion de los mercados y agencias calificadoras de riesgo generan incertidumbre

En paralelo, se han adoptado medidas especificas para abordar desigualdades estructurales. La
estrategia de inclusion crediticia "CREO, un crédito para conocernos" apunta a atender las
necesidades de unidades productivas de baja escala. La reduccion de tasas de interés en la banca

publica y privada busca influir en los precios de los alimentos y mejorar la rentabilidad para los
productores.

En conjunto, estas medidas econdémicas han generado debates y analisis en torno a sus
implicaciones. La incertidumbre persiste en cuanto a la efectividad a largo plazo de la reforma
tributaria, la capacidad de inclusion crediticia para abordar desigualdades, y la viabilidad de un
cambio significativo en el sistema pensional.

A nivel regional, el departamento Norte de Santander enfrenta un panorama economico, social y
ambiental desafiante, considerando un alto nivel de pobreza y un ingreso per capita bajo con
respecto al promedio nacional, asi mismo las intensificaciones del cambio climatico han ocasionado



. %™

N¢ 0988 "5

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

afectaciones en el sector rural y de transporte. A esto se suma la dificil situacion de orden publico
que enfrentan los diferentes municipios, especificamente Ocafa lo que atenta contra la seguridad
de la poblacién y el debilitamiento de la economia.
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En sintesis, la economia colombiana afrontd desafios significativos en 2023, caracterizados por
desaceleracion, inflacion, altas tasas de interés, desbalances macroeconémicos y una recesion
global. Sin embargo, las expectativas para 2024 apuntan hacia una recuperacion, donde la demanda
interna, el consumo privado y la disminucién de la inflacidén desempefaran roles fundamentales en
el renacimiento econdmico del pais.

GESTION DE ASOCIADOS, COMUNIDAD Y MEDIO AMBIENTE

GESTION DE ASOCIADOS

Con satisfaccion se informa el incremento de la base social de Crediservir para la vigencia 2023, en
comparacion con el aflo anterior, se han sumado un total de 3.704 nuevos asociados, resultado que
refleja un solido crecimiento que fortalece nuestra posicibn como entidad comprometida con el
progreso y la participacion en la sociedad.

124 837

121133

TOTALDE
ASOCIADOS

177, 0B

El continuo aumento no solo valida nuestro eslogan “Creciendo con Usted”, sino que también resaita
la importancia y el impacto positivo que la cooperativa tiene en el mercado objetivo.

Conformacion de la Base Social

Conformacion de la Base Social

5 Personas
Asoclados por Género. Jur? nas 288
Mujeres
— Hombres
69855 58,694
Mayores de 4-17
70anos 6% ~\ 1
61-70 18-25
ox 143
Asociados
por Edad

41-80
8%

26-40
3%




Crediservir LIBRO DE ACTAS

Creciendo con usted ASAMBLEA GENERAL
Ponswonodos.
Estudiantas
otros
20%
Asociados ndependientes
por Actividad o
Econémica
Asgoigriados
7%

En cuanto al retiro de asociados, durante el afio 2023 se desvincularon 2.624, de los cuales 2.591
correspondieron a personas naturales y 33 a personas juridicas. Estos retiros representaron una
devolucion de aportes sociales de $850 millones, discriminados en los siguientes motivos:

Motivo Cantidad de Valor de aportes
asociados Cifras en millones
Voluntario 1,702 S 556
Fallecimiento 405 S 124
Exclusion 514 S 168
Disolucién de ta Entidad 3 S 2

Otro aspecto importante para resaltar, es el crecimiento del producto de Ahorro Juvenil, el cual esta
dirigido a los asociados que deseen proyectar un ahorro para nifios menores de 14 afios. Este
producto tuvo un crecimiento de 426 nuevas cuentas, pasando de 18.700 cuentas en el afio 2022 a
19.126 al cierre de diciembre de 2023.

CANALAES DE ATENCION Y MEDIOS DE PAGO

Red de Oficinas

Crediservir continua impulsando su estrategia de ampliar la cobertura de servicios, centrada en la
evolucién constante, buscando acercarse cada vez mas a los asociados para brindar bienestar
econdémico y social.

La cooperativa ha logrado establecer ocho sucursales en los departamentos del Norte de Santander,
Cesar y Santander.

RED DE OFICINAS
DISTRIBUCION DE ASOCIADOS POR SUCURSALES

Norte de Santander

Santa Clara Abrego .
Cent~ro (Ocaﬁa) 11.4699 Convencion
(Ocuna) 13.872 6.224

58.979
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Medios de Pago

Con el proposito de impulsar la estrategia digital, ofrecer a los asociados la posibilidad de realizar
transacciones de manera eficiente y segura, y hacer frente al panorama actual donde la agilidad se
ha vuelto fundamental en la prestacién de servicios financieros, Crediservir desarroll6 la version 6.0
de la aplicacion movil, con el fin de ampliar la oferta de servicios y brindar una mejor experiencia, asi
mismo, continué promocionando el uso de los canales transaccionales, logrando cifras importantes
durante el periodo.

App de Crediservir, por este canal se realizaron 456.292 operaciones, como transferencias entre
productos y hacia cuentas de otros asociados, pagos o abonos de creditos directos e indirectos,
transferencias de otras entidades financieras a través del servicio PSE Hosting, transferencias
interbancarias enviadas, transferencias intercooperativas, aperturas de productos de ahorros,
actualizacion de datos, expedicion de certificados de retencion en la fuente y extractos.

Red Coopcentral, por medio de esta alianza los asociados accedieron a los servicios financieros en
las entidades del sector que estan integradas a la red, alcanzando en el afio un total de 870.261
operaciones en los puntos Efecty, cajeros automaticos, datafonos y portal transaccional.

GESTION COMERCIAL Y FIDELIZACION DE ASOCIADOS
En el marco de su compromiso por fortalecer los lazos con asociados y generar acciones en pro de
la comunidad, Crediservir desarroli6 las siguientes actividades comerciales en el afio 2023:

< Se realizd la premiacion de la campaia "Crediservir Lovers’, la cual contdé con la
participacién de 134 videos por parte de los asociados, de los cuales se seleccionaron 10
ganadores, de igual forma se entregaron detalles a los demas participantes, logrando
consolidar los vinculos emocionales y lealtad por parte de los asociados con la cooperativa

< Con el fin de apoyar el posicionamiento de la APP de Crediservir como un canal
transaccional, se instalaron 420 POP (material publicitario) en municipios donde Crediservir
hace presencia, permitiendo agilizar las transferencias con codigos QR.

< Con la estrategia "Ahorrate las excusas, ahorrando en Crediservir” se incentivé la cultura del
ahorro, incrementando |la apertura de productos y los depdsitos, de igual forma se obtuvieron
resultados positivos a traves de redes sociales, vallas y telemercadeo.

* Se mantuvo la campana "Crediservir mas cerca de usted" en la cual se desarrollaron 21

actividades en barrios, empresas y universidades. Estas acciones incluyeron la prestacién

de asesoriaintegral sobre el portafolio de productos y servicios, mediante un contacto directo

con los asociados y publico en general de manera centralizada.
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< Se gestionaron 60 néminas, brindando a los empleados de diversas empresas de la region
un servicio automatico a través de los canales virtuales y electrénicos de Crediservir. Este
enfoque busca promover la facilidad de transacciones para los asociados de la cooperativa
a través de sus diferentes canales.

< Dentro de las acciones para el posicionamiento de la marca Crediservir e impulsar las
campafas vigentes, se instalaron 7 vallas para dar la bienvenida a propios y visitantes, de
igual forma, se participb en 13 ferias de emprendimiento, en los municipios donde la
cooperativa hace presencia y se incursion6 en la instalacién de 2 MUPIS (Mueble urbano en
acero inoxidable), en donde se resaltan los sitios turisticos escaneando los cédigos QR.

< Parte de la retribucion de Crediservir hacia los asociados se ve reflejada en el cubrimiento

total del valor de las polizas de seguro "Vida deudores"”, la cual brinda un respaldo en

momentos dificiles, cubriendo los saldos de créditos a los asociados.

Por otra parte la péliza “Crediservir protege a su familia” ofrece un amparo en caso de
fallecimiento, con una cobertura de hasta $1.5 millones, finalmente el “seguro de accidentes
estudiantiles” dirigido a los asociados menores de 31 afios, brinda proteccion econémica
para cubrir diversos eventos a los cuales se expone el estudiante. Estas iniciativas reflejan
nuestro compromiso inquebrantable de velar por la seguridad financiera y el bienestar de
nuestra comunidad. En el periodo 2023, el total de asegurados e indemnizados fueron los

siguientes:
Valor
Indomnlzaclones
Crediservir protege a su familia 95495 440 $ 605
Total 581 $ 2800
Vinculaciones

Otra forma de contribuir al desarrollo de las comunidades, especialmente en nifios y jovenes, es el
apoyo al deporte; en esta linea, se realizaron las siguientes vinculaciones:

. < Copa Credisito municipio de Ocaiia: Se patrocin6 la XV versién de la copa Credisito. Este
evento reunié a mas de 2.000 nifios de diferentes edades los cuales recibieron premiacion
por parte de la cooperativa.

< Copa Credisito municipio de Aguachica: En linea con el impacto que ha tenido este
evento en el municipio de Ocana, se inaugur6 la primera version de la Copa Credisito en el
municipio de Aguachica. Este evento fue organizado por la Caja de Compensacion Familiar
del Cesar y Crediservir realizé la entrega de 300 tulas deportivas para los nifios participantes,
seis balones de futbol y la respectiva premiacion del evento.

< Festival de patinaje en los municipios de Ocana y Aguachica: Por segundo afio
consecutivo, Crediservir patrociné el festival de patinaje Credisito en el municipio de Oca#a,
reuniendo a mas de 700 nifos de diversas regiones del pais.

Esta participacion destaca la importancia de vincularse con el deporte local y apoyar el
desarrollo de habilidades deportivas en la region. Ademas, la participacion por primera vez
en el Festival de Patinaje en el Municipio de Aguachica, el cual atrajo a mas de 700 niflos de
distintas partes del pais, esta actividad fortalecié aun mas la conexién de la cooperativa con
el deporte regional. Durante el evento, se entregaron mas de 800 medallas tanto para
competidores como para participantes, consolidando nuestro compromiso con el crecimiento
y bienestar de la comunidad a través del apoyo al deporte local.

< Escalada atlética al santuario Agua de la Virgen: Crediservir patrocind por decimoquinta
vez consecutiva este evento atlético y deportivo, donde se reunieron mas de 250 atletas de
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todas las edades, en esta actividad se entregaron 140 morrales y 190 camisetas oficiales
del evento.

< Aerobicos coliseo cubierto de Ocaiia: En el marco del mes del amor y la amistad,
Crediservir patrociné un evento que atrajo la participacion de mas de 300 personas. Durante
la celebracion, se distribuyeron detalles especiales a los participantes, fortaleciendo asi los
lazos afectivos y fomentando la conexion con la comunidad.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR COOPERATIVO SAC

En Crediservir, el Sistema de Atencién al Consumidor Cooperativo (SAC) representa un compromiso
institucional orientado a salvaguardar los derechos y deberes de los consumidores cooperativos. Su
implementacion se rige por el Estatuto y el Cdédigo de Buen Gobierno, que incluye mecanismos para
proporcionar informacion conforme a la normativa vigente y generar estadisticas basadas en las
tipologias de Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (FPQRS). Estas
estadisticas son fundamentales para identificar oportunidades de mejora y llevar a cabo acciones
correctivas.

El area del SAC realizé el proceso de atencion a las solicitudes recibidas por la cooperativa,
permitiendo la gestién, evaluacion, seguimiento, cierre y documentacioén de las FPQRS. De otra
parte, se verificd la oportuna diligencia a las comunicaciones recibidas por los demas canales, en la
siguiente tabla se observa el niumero de solicitudes de acuerdo con su tipologia:

FPQRS

tiamadas 23.322
Chat en Linea 3.755
WhatsApp 3.417
Portal transaccionatl 284
Redes sociales 672
Proteccion de datos 1463

Aunado a lo anterior, se realizé la encuesta de satisfaccién, con una muestra de 1.821 personas,
arrojando como resultado general un porcentaje de 98% del nivel de satisfaccion de los asociados,
superando la meta establecida para el afio 2023 la cual se habla fijado en 96%, estos resultados
muestran el compromiso por parte de la cooperativa en la mejora continua en sus procesos para
presentar servicios eficientes y de calidad.

GESTION SOCIAL

Fondo de Solidaridad

En el sector cooperativo, la solidaridad se destaca como uno de los valores fundamentales, en este
sentido, se brindaron auxilios a 99.781 asociados y comunidad, con una inversion de $1.737
millones. Los auxilios entregados incluyen, ordenes de descuento en servicios médicos,
carnetizacion siglo 21, consultas subsidiadas, asistencia técnica, talleres de formacién en produccién
agropecuaria sostenible, acciones de conservacion ambiental, brigadas de salud, vinculaciones con
acueducto, apoyo a hogares de los abuelos y centros educativos rurales.

Las ordenes de descuento en medicina general, especializada, laboratorio, terapistas y odontologia
beneficiaron a 9.226 asociados y sus familias, logrando un ahorro del 20%, equivalente a $184
millones en el pago de consultas. Asi mismo, se entregaron consultas subsidiadas a 4.425 asociados
y se realizd el tramite de renovacion del carne siglo 21 a 4.533 asociados.

Adicionalmente, se llevaron a cabo jornadas de salud oral en los municipios de Ocafa y Abrego,
donde participaron 100 nifios ahorradores, fomentando la higiene oral, valores y sana convivencia.
Asi mismo, se realizaron otras contribuciones frente a calamidades beneficiando a 100 personas.

En téerminos de responsabilidad ambiental, se distribuyeron 708 canecas recolectoras con kits de
bolsas oxo-degradables, 705 arcififtros, 5.796 arboles maderables y frutales con 12.880 kg de abono
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organico. Estas acciones beneficiaron a estudiantes de 96 instituciones educativas en varios
municipios.

Enlos municipios de Ocafia, Abrego y Convencion en el Norte de Santander, asi como en Aguachica,
San Alberto, San Martin y Rio de Oro en el Cesar, se instalaron 142 bancas de acero inoxidable que
beneficia a la comunidad de estos municipios.

Estas iniciativas no solo promueven la conservacion ambiental, sino tambien el acceso a agua
potable y saneamiento basico, generando un entorno saludable y de bienestar en las comunidades
involucradas.

Proteccion del Medio Ambiente

Nuestro propoésito es el bienestar social y la creacion de una cultura dedicada a la preservacion del
medio ambiente. En la vigencia del afio 2023 se trabajé arduamente para mantener y forjar redes
solidarias con la comunidad, contribuyendo al desarrollo regional y fortalecer los lazos de unién,
buscando siempre ser agentes de cambio y aportar a la construccion de un futuro sostenible para la
region.

El programa volviendo al campo es otra de las acciones que aportaron al mejoramiento de la calidad
de vida de los asociados y comunidad, impactando a 860 personas de 260 familias, pertenecientes
a 24 veredas ubicadas en los municipios de Ocafa y Abrego de Norte de Santander, asi como en
Aguachica y San Alberto del Cesar, con una inversiéon total de $285 millones financiados por
Crediservir, Fundacion Crediservir y la Alcaldia de Ocana, asi:

inversiones

-Participantes Millones
Crediservir o S 195
Fundacion Crediservir S 65
Alcaldia de Ocafa S 25

Estos recursos permitieron el desarrollo de 26 talleres de formacién presenciales en temas como
cooperativismo, cultivos promisorios, campo productivo, asistencia técnica y adecuacién de
estanques, logrando una participacién consolidada de 957 personas y la entrega de 449 auxilios,
distribuidos asi:

» Auxilios

Estangues en Lona Prosolar 31
Estanques en pldastico negro 49
Filtros de Agua en arcilla 1o
Baterias sanitarias 34
Estufas Ecoeficientes sin Humo 55
Frutales 44
Herramientas 30
Mangueras 62
Peces 33
Asistencia alimentaria 1

Por otra parte, se realizaron 10 pasantias ambientales que contaron con la participacion de 148
asociados, con la finalidad de concientizar a la comunidad acerca de la importancia de la
conservacion del medio ambiente y fomentar practicas sostenibles.

Se emitieron 88 programas radiales "Nuestras Comunidades Rurales", abordando temas formativos
e informativos a través de 3 emisoras y publicados como pédcast en la pagina web de Crediservir.
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La Fundacion Crediservir, en convenio con Confecoop Oriente, llevd a cabo un programa de
formacion en economia solidaria y emprendimiento rural con una duraciéon de 206 horas y estuvo
dirigido a 16 jovenes rurales del municipio de Ocafa. La iniciativa se enmarca en el proyecto
"Apoyamos Juventud" de la DGRV y fue ejecutada por la Fundacién CFA.

Continuando con las politicas de conservacion ambiental, se adquirieron dos predios rurales en los
municipios de Rio de Oro y Abrego, con un total de 113.4 hectareas. Esta iniciativa tiene como
objetivo contribuir a la proteccion de la flora y fauna, fortaleciendo asi la resiliencia del territorio frente
a los cambios climaticos.

Asi mismo, se realiz6 la siembra y mantenimiento de 1.000 arboles en el area estratégica "El Diviso
la Maria". Se estima que estos esfuerzos permitiran capturar 2.652 toneladas de CO2-equivalente
en un periodo de 20 afos, contribuyendo asi a la compensacion de la huella de carbono de
Crediservir y al bienestar general de la comunidad.

Fondo de Educacion

La Educacién en las entidades de la Economia Solidaria se trabaja con principios y valores que
forman parte de manera explicita de sus doctrinas, formando nifios, jovenes y adultos que tengan
una conducta democratica, que acepten las opiniones ajenas, se preocupen por los demas, piensen
en la comunidad, posean un sentido de justicia, vocacion solidaria, con tendencia al trabajo en
equipo, la solidaridad, la ayuda mutua y el esfuerzo propio, buscando no solo formar mentes
brillantes, sino también corazones generosos y almas comprometidas con la construcciéon de un
mundo mejor.

En Crediservir este principio es fundamental y fue desarrollado en esta vigencia, a través de diversas
estrategias en las modalidades presencial y virtual sincrdnica, con una inversiéon en educacién que
ascendié a $1.487 millones, capacitando a 8.314 personas a través 283 eventos:

Educacion cooperativa: Se realizaron 89 eventos de formacién sobre cooperativismo, actualizacién
legal, promocidn solidaria, logrando la participacion de 2.7 14 personas, entre asociados y comunidad
en general del sector urbano y rural de las diferentes sucursales.

Educacion financiera: Se desarrollaron 59 eventos de formacién sobre finanzas en familia, el
ahorro, presupuesto y crédito, con la participacion de 2.232 personas, entre asociados y comunidad
en general del sector urbano y rural de las diferentes sucursales.

Cursos especializados directivos y empleados: Se realizaron 88 eventos y diplomados en temas
especializados, relacionado con normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de economia
solidaria que prestan servicios de ahorro y otros que permiten mejorar habilidades y destrezas, con
un total de 118 participantes.

Capacitaciones Agropecuarias: Se realizaron 28 eventos de formacion agropecuaria que incluyen
las pasantias ambientales, charlas de sensibilizacién ambiental y similar, con la participacién de 990
personas, entre asociados y comunidad en general del sector urbano y rural de las diferentes
sucursales.

Eventos de valores solidarios en la nifiez y la juventud: Esta linea de accion desarrollé 19
programas de formacién entre educacién financiera, participacion en concursos, talleres para
jévenes y pasantias de intercambio de experiencias con un total de 2.260 asistentes.

GESTION FINANCIERA

Estado de Situacién Financiera

Los activos de Crediservir durante el afio crecieron $48.981 millones, al pasar de $734.555 millones
en el 2022 a $783.536 millones al cierre de 2023, incremento que representa una variaciéon del
6.67%.

La cartera de crédito neta representa el 84.22% del total de los activos. Dicha cartera se incrementé
en el 5.18% que en valor absoluto corresponde a $32.498 millones, pasando de $627.362 millones
en el 2022 a $659.861 en el 2023, valor que esta representado en 50.714 pagarés.

La cartera calificada por riesgo se ubicé en $63.821 millones equivalente al 8.86%. El porcentaje de
cubrimiento de la cartera en riesgo fue de 95.08%, el cual refleja una disminucion en relacién al

14
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promedio presentado a lo largo del afio, producto de la revelacion de 'ri_esgo reali;ada en la
evaluacion de cartera que implico un incremento en el valor de la cartera calificada por riesgo.

Cartera Calificada por ¢ 63.821
Riesgo (Millones)

Deterioro General $ 19091
Deterioro Individual $ 32455
Deterioro General Adicional $ 9039
Deterioro Total $ 60.685

Indicador de cobertura de provisiones ¢ g5 08,
frente ala cartera en riesgo '

Dentro del activo, el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efectivo y equivalente al
efectivo con una participacion del 12,07%, con un incremento de $11.705 millones, al pasar de
$82.854 millones a $94.559 millones.

Los pasivos de $468.012 millones en 2022 pasaron a $500.441 millones en 2023, observando un
aumento de $32.429 millones, equivalente al 6.93%.

Dentro de los pasivos, los depositos de asociados constituyen el componente de mayor importancia
con el 95.64% del total. Los recursos captados obtuvieron un incremento de $65.759 millones al
pasar de $412.883 millones en el 2022 a

$478.642, representando una variacion del 15.93%. Las obligaciones financieras representan el
2.79% del pasivo, con una disminucion de 32.657 millones al pasar de $46.626 millones al cierre de
2022 a $13.969 millones en el 2023. Este aspecto se atribuye al aumento de los depoésitos, los cuales
sirvieron como fuente de fondeo para la dinamica de colocacion. Asi mismo, el comportamiento de
los depdsitos ha permitido contar con la liquidez suficiente para llevar a cabo el pago anticipado de
las obligaciones financieras.

El patrimonio de la cooperativa registra un crecimiento de $16.550 millones, equivalente al 6.21%, al
pasar de $266.544 millones en el 2022 a $283.094 millones al cierre de 2023.

En la estructura del patrimonio las reservas equivalen al 70.12%, exhibiendo un incremento de
$9.5670 millones al pasar de $188.923 millones a $198.493 miliones. El capital social registré un
incremento de $8.920 millones al pasar de $44.235 millones en el 2022 a $53.155 millones en el
2023.

En este informe se registra el satisfactorio cumplimiento de los procedimientos establecidos en los
decretos 961 y 962 de 2018, permitiendo una relacion de solvencia al cierre del 31 de diciembre de
2023 del 32.10%, superior a la exigencia de la citada norma que la fija en el 9%.

Estado de Resultados

Al término del ejercicio economico del 2023, la operacidon de Crediservir generd un excedente neto
de $21.102 millones. No obstante, con las politicas de valor agregado durante este periodo fue
posible asumir el valor de $12.036 millones, con lo cual el excedente total ascendié a $33.138
millones.

A continuacioén, se detallan los rubros asumidos:
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Valor
Concepto (millones)
Impuesto GMF asumido S 3198
Costo asumido por cuota de manejo de Tarjcta Débito S 722
Consultas alas centrales de informacion financiera S 434
Valor seguro Vida Deudores S 632
Seguro Accidentes Estudiantiles S 107
Seguro Crediservir Protege a su Familia S 1254

GESTION ORGANIZACIONAL

Direccionamiento Estratégico

Durante la vigencia se ejecuto el primer aio del ciclo del plan estratégico

2023-2024, cuyo enfoque se centrd en la profundizacion en los asociados actuales, crecimiento de
la base social y la expansién de la red de oficinas. Para el cierre del afio se logré un cumplimiento
de los objetivos estratégicos, enmarcados en los ejes desempeiio financiero, mercado, asociado y
comunidad; procesos internos y aprendizaje, desarrollo e innovaciéon del 85.18%, evidenciando un
compromiso destacado hacia el bienestar econémico y social de los asociados y comunidad.

En linea con la estrategia digital de Crediservir, se crea el area de transformacion estratégica,
integrada por innovacién, proyectos y gestion de procesos, con el proposito de establecer,
implementar y fomentar una cultura de innovacion para impulsar la mejora continua.

Otro aspecto importante para Crediservir, es el aumento por Fitch Ratings de la calificacion nacional
de largo plazo, pasando de 'A(col)’ a la siguiente calificacién 'A+(col)', y afirma la calificacién de corto
plazo en 'F1(col)'. El alza en la calificacion se sustenta en la consistencia del modelo de negocio que
resulta en una rentabilidad estable, asi como buenos niveles de calidad de cartera y capitalizacién
robusta.

Gestion de las Comunicaciones

Con el fin de mantener una comunicacion efectiva con los diversos grupos de interés, se implemento
un plan de medios orientado a generar contenido informativo a través de distintos canales. En este
sentido, se llevaron a cabo 947 publicaciones en redes sociales, como Facebook, Instagram, X
(antes Twitter) y la nueva incorporacion de TikTok, con el proposito de educar, informar y entretener
a los usuarios sobre el portafolio de productos y servicios de Crediservir.

El sitio web de Crediservir (www.crediservir.coop) se convirtié en un punto central para la difusién de
noticias relevantes, lineas de credito, cursos de educacién cooperativa y otras actividades. Se
destaco la creacion de una plataforma de pédcast que emitié6 programas radiales con contenido
original de Crediservir y la Fundacion Crediservir, logrando un numero de visitas de 49.456 durante
el afo.

A través del mail marketing, se alcanzé a 80.834 asociados con autorizacion para envio de

correspondencia, incluyendo Crediboletines, videos e informacion de campanas institucionales.
Estas iniciativas contribuyeron al notable aumento de seguidores en las redes sociales, finalizando
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el afo con 21.300 en Facebook, 4.281 en Instagram, 971 en X, 405 en TikTok y 1.359 suscriptores
en YouTube

21.300 4.281 97N 405 1.359

La estrategia para aumentar suscriptores en YouTube involucré la produccién de 15 programas
"Gente que Crece", destacando historias de asociados que han prosperado econdmicamente gracias
a los servicios de Crediservir. Ademas, se mantuvo una sélida comunicacion interna a traveés de
WhatsApp con el grupo "Crediservir Somos Todos", integrado por 283 empleados.

En junio, se llevo a cabo un evento exclusivo para periodistas de diversos medios, brindandoles la
oportunidad de capacitarse sobre el periodismo en la era digital, con la participacion especial de la
comunicadora social y periodista Mabel Lara. Este evento permitid el debate de temas relevantes
para el gremio y fortalecio la relacion con los medios de comunicacion.

Estas estrategias de comunicacion demuestran el trabajo incansable para consolidar la presencia de
Crediservir en diversos medios de comunicacion, siendo un vehiculo para mantener informada a la
comunidad sobre las iniciativas, proyectos y valores de la cooperativa, a través de una comunicacion
clara y efectiva, buscado fortalecer la conexiéon con los colaboradores, asociados y comunidad en
general.

GESTION DE APOYO

Gestion de Riesgos

En concordancia con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria en el Marco
Integral de Supervision — MIS y en las disposiciones de la Circular Basica Contable y Financiera y
de la Circular Basica Juridica, Crediservir ha desarrollado y mantenido con éxito el Sistema Integrado
de Administracion de Riesgos - SIAR, siendo la principal herramienta para asegurar una adecuada
gestién de riesgos, permitiendo la identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos a los
que se expone Crediservir en el desarrollo de su objeto social.

El Comité de Riesgos, conforme a sus funciones se reunié en 12 oportunidades, participando
activamente en la revision de las politicas, metodologias, limites y mecanismos de medicién,
cobertura y mitigacion de riesgos, para posterior estudio y aprobacion del Consejo de Administracion,
también desde la gerencia y el area de riesgos se realizé la presentacion de los diferentes reportes
e informes de seguimiento sobre la situacion real de cada uno de los sistemas de administracion de
riesgos, incluyendo los resultados de cada perfil y del Marco de Apetito al Riesgo — MAR de
Crediservir.

En el ambito del riesgo de crédito, el Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito SARC, ha
permitido una adecuada revelacion del riesgo asociado a la cartera de créditos y al fortalecimiento
de los mecanismos de cobertura que mitiguen posibles impactos por eventos que afectan la dinamica
econdémica. En ese sentido, cuando los resultados lo permitieron se compensoé el gasto por concepto
de deterioro individual con la constitucion de deterioro general adicional, y su respectivo uso ante el
potencial deterioro de la cartera, presentado especialmente en el proceso de evaluacion de cartera.
Finalizada la vigencia 2023 el deterioro general adicional experimenté un incremento neto de $3,160
millones.

Por otra parte, se dio cumplimiento en los términos establecidos, a las instrucciones dadas por el
ente supervisor en la circular externa No. 49 del 14 de junio de 2023 en materia de actualizacién de
modalidades de crédito, dando paso a la cartera productiva que sustituy6 la cartera microcrédito.

En términos generales los resultados de los modelos de otorgamiento, seguimiento y control y
recuperacion reflejan una adecuada gestion del riesgo de crédito y una realidad ajustada al apetito
de riesgo de Crediservir de acuerdo con su entorno, pues en medio de las condiciones econdmicas
y sociales que se presentaron en esta vigencia, los resultados obtenidos demuestran resiliencia,
compromiso y credibilidad.
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En cuanto al Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez SARL, el nivel de exposicién al riesgo
de liquidez se midi6 a través de diferentes metodologias e indicadores, como el GAP e IRL, donde
se evidencio que Crediservir no presentd en ningun mes valor en riesgo de liquidez o exposicidn
significativa al mismo, contando con unos activos liquidos netos robustos, principalmente en el
efectivo y equivalente al efectivo con inversiones altamente liquidas y vencimientos escalonados. En
la medicion del perfil de riesgo de liquidez este se ubicd dentro del nivel de apetito fijado por el
Consejo de Administracion.

En el ambito del riesgo de mercado, el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado SARM, el
nivel de exposicion al riesgo de mercado se midid a través del Modelo Estandar VeR (Valor en
Riesgo) -MEV- de la Supersolidaria, donde se evidencio que la exposicién al riesgo de mercado del
portafolio de inversiones administrado por Crediservir es minimo, resultado que se obtiene por el tipo
de inversiones adquiridas y la baja especulacién, teniendo en cuenta la volatilidad en el mercado.
Asi mismo, se realiz6 la medicion del riesgo de tasa de interés, calculando el riesgo de los activos y
pasivos sensibles a las tasas, conociendo el impacto sobre el margen financiero total en diferentes
escenarios

Desde el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo SARO, se efectud de forma permanente
revision a los diferentes riesgos y controles identificados en los procesos de Crediservir, lo que
permiti® contar con una matriz actualizada de los mismos, donde los riesgos residuales se
encuentran dentro de la zona de aceptacion permitida. Al mismo tiempo, se fortalecié el canal para
el reporte de eventos de riesgo operativo a través de sensibilizaciones y capacitaciones, los cuales
permiten detectar riesgos potenciales y situaciones que amenazan la operatividad de la
organizaciéon. Asi mismo, se apoyo a las diferentes areas de la organizacion en la identificaciéon de
riesgos en diversas iniciativas que le aportan al crecimiento, automatizacién y mejora de los
procesos.

En Términos de continuidad del negocio y seguridad de la informacion, se continta en el proceso de
fortalecimiento de cada uno de estos sistemas, buscando siempre mantener la prestacién de los
servicios y garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, robusteciendo
asi la confianza de nuestros asociados y demas partes interesadas.

Por su parte, la Gestién del Sistema de Administracion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT, se continta fortaleciendo desde el mejoramiento del
conocimiento de los asociados/clientes, estableciendo los procedimientos pertinentes para su
efectiva identificacion, aplicando las disposiciones minimas sefialadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, llevando a cabo el proceso de calibraciéon de la segmentacién de los factores
de riesgo, ajustando los modelos y la parametrizacién de alertas, teniendo en cuenta que es un
proceso dinamico.

También se da inicio a la implementacién de las normas relacionadas al intercambio de informacion
tributaria, en atencion a la Ley 1666 de 2013 sobre cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el
extranjero (FATCA) y Ley 1661 de 2013 sobre el acuerdo multilateral para el intercambio automatico
de informacion para efectos fiscales (CRS), asi como las resoluciones emitidas por la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, relacionadas a este tema.

Finalmente, los diferentes sistemas, el Cédigo de Eticay Conducta Empresarial, son constantemente
socializados a través de capacitaciones a todos los trabajadores y directivos, buscando su
apropiacion por parte de todos los miembros de la cooperativa.

Gestion de Tecnologia

Crediservir ha impulsado iniciativas clave para fortalecer la infraestructura, optimizar procesos y
mejorar la capacidad de respuesta de la cooperativa. En Infraestructura TIC, la actualizacion de
equipos y sistemas operativos en todas las areas garantiza un entorno tecnolégico eficiente, la
implementacién de tecnologias como el sistema de organizacion de filas en sucursales, ha elevado
la eficiencia operativa y la experiencia del asociado, la adopcién de mecanismos de identificacion
biomeétrica, la actualizacién de los sistemas operativos de servidores de mision critica, ha sido crucial
para mantener la estabilidad y la seguridad de las operaciones, asi como la instalacion de equipos y
dispositivos para la nueva Sucursal Avenida que demuestra el compromiso de la cooperativa con la
expansion y modernizacion constante.
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En Desarrollo de Software, se destaca la automatizaciéon de procesos internos como la legalizacién
de anticipos y viaticos, la entrega de certificados a asociados y el calculo de indicadores para la
gestiondelriesgo de liquidez, la incorporacion de cumplimiento normativo, la agilizacion de gestiones
relacionadas con ahorros y creditos, independientemente de la sucursal a la que pertenezcan los
asociados, soluciones que demuestran el compromiso con la accesibilidad y satisfaccion del cliente.
Ademas, es importante mencionar el desarrollo exitoso de la versién 6.0 de la App Crediservir,
ofreciendo a los asociados una experiencia mas intuitiva, funcional y segura, acorde con las
necesidades actuales del entorno.

La Analitica de Datos ha alcanzado un hito significativo con la creacion de modelos para optimizar
el otorgamiento de creditos y el despliegue de tableros de control para una toma de decisiones mas
precisa en cada una de las sucursales.

En Seguridad Informatica, el cumplimiento de indicadores del plan estratégico de seguridad de la
informacion y actividades como el andlisis de vulnerabilidades de la infraestructura tecnologica, de
acuerdo con las buenas practicas y dando cumplimiento a la Circular Externa 36 de la Supersolidaria,
las pruebas de seguridad para la nueva version de la aplicacién movil, las pruebas de verificacion de
copias de respaldo, la ejecucion de una auditoria externa y el analisis de las caracteristicas de los
incidentes y sucesos de ciberseguridad mas importantes ocurridos a nivel global, han fortalecido la
postura de ciberseguridad, salvaguardando los activos de informacion de la cooperativa
evidenciando la madurez del area. Los cambios en autenticacion y evaluacion de nuevos productos
demuestran un enfoque proactivo ante amenazas, asi como la evaluacion de las propuestas para la
puesta en marcha de nuevos productos y servicios, en las que se analizan las vulnerabilidades y
amenazas, brindando las correspondientes recomendaciones de seguridad que permitan la oferta
de productos confiables.

La obtencion de avances significativos a nivel tecnologico obedece a la colaboracion constante de
los empleados lo que ha sido clave para el éxito, se continuara liderando en la vanguardia tecnolégica
para mantener a Crediservir como referente en el sector.

Gestion de Talento Humano

En el afio 2023, la cooperativa experimentd un crecimiento del 5% en su fuerza laboral, pasando de
267 empleados a 279, ademas de 12 aprendices SENA. Este aumento refleja el compromiso de la
entidad con la generacién de empleo y oportunidades en los municipios donde opera. Se ha enfocado
en fortalecer el bienestar y las condiciones de trabajo, reconociendo al talento humano como el
mayor activo para alcanzar los objetivos.

Con el fin de optimizar la estructura organizacional y salarial, la cooperativa contraté una firma
externa. Esta iniciativa busca robustecer las areas de trabajo y ajustar el modelo de asignacion
salarial a las dinamicas del sector econémico y el mercado laboral. Se inici6 la tercerizacion de
servicios generales en sucursales especificas, implementando eficiencia operativa.

La cooperativa ha promovido estrategias encaminadas a generar espacios de integracién y
recreacion del personal y sus familias, reconociendo el valor de la familia como red de apoyo. Este
enfoque contribuye a la prevencién del riesgo psicosocial y la promocién de la salud mental entre los
empleados. Ademas, se trabajé en procesos de formacion, potenciando habilidades y competencias
para mejorar la calidad y agilidad del servicio ofrecido a los asociados.

En el ambito educativo, la cooperativa apoyo la formacion profesional con auxilios educativos para
el 12% del personal, fortaleciendo la competitividad en un entorno cambiante. Por ultimo, se definié
el plan de sucesion, estableciendo estrategias para garantizar la continuidad operativa ante
eventualidades como jubilaciones o retiros, asegurando la direccién y operatividad de la entidad.
Este enfoque integral en recursos humanos refuerza la posicion de la cooperativa para afrontar
desafios futuros

Gestion de Recursos Administrativos

Durante el afio 2023, se destacaron varios proyectos clave para el fortalecimiento y la innovacién de
Crediservir. La construccién de una nueva oficina ubicada en el sector de la Avenida Francisco
Fernandez de Contreras de Ocaria representa un avance estratégico, brindando facilidad de acceso
a servicios financieros en una zona de alto flujo peatonal y comercial, ademas de espacios
administrativos para la Direccién General.
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En linea con la sostenibilidad, se llevaron a cabo dos proyectos de sistemas fotovoltaicos en Ocaria,
como son: en la sede principal y la nueva oficina en la Avenida, generando aproximadamente 173
MWh al aflo. Este esfuerzo resultara en un ahorro de 155 millones de pesos anuales y una reduccion
de 87,500 kg de emisiones de CO2, destacando asi el compromiso ambiental y econémico de Ia
cooperativa.

En cuanto a la Gestidon Documental, se consolidé la digitalizacion de procesos, incluyendo la gestion
de créditos, captaciones y pagos a proveedores. Esto ha proporcionado mayor fluidez en las
operaciones internas y respaldo digital para la documentacién de la cooperativa, optimizando la
eficiencia operativa. En el ambito de Gestién y Prevencion del Fraude, se implementaron proyectos
para blindar a la cooperativa y a los asociados contra posibles fraudes. Se introdujo un proceso de
autenticacion biométrica basado en la base de datos de la Registraduria Nacional, fortaleciendo Ia
seguridad y protegiendo contra la falsedad personal o la suplantacién de identidad. Estos esfuerzos
posicionan a Crediservir como lider en innovacioén, sostenibilidad y seguridad en sus operaciones.

Gestion de Control

La ejecucion del Plan Anual de Auditoria alcanzé un sélido 97.83%, superando la meta del 90%
establecida. Se llevaron a cabo auditorias de obligatorio cumplimiento, evaluaciones de buen
gobierno corporativo, control interno y capacitaciones en Prevencién del Fraude y Control Interno.
La gestién de auditorias en los diversos procesos de Crediservir garantiza la mejora continua,
fortalece el control interno y garantiza la seguridad de la informacion para decisiones adecuadas.

El Comité de Auditoria, con 12 reuniones en 2023, desempeié un papel clave en apoyar al Consejo
de Administracion. Supervisé la efectividad del sistema de control interno, la integridad de los estados
financieros y el proceso de informacién financiera. Aprob6 el plan anual de auditoria interna, evalué
resultados de las evaluaciones efectuadas por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal y recomendé
medidas para mitigar riesgos que pudieran afectar los objetivos estratégicos de Crediservir.

En el informe de gobierno, se destaca la ejecucion del Plan Anual de Auditoria Interna. Se evaluaron
semestralmente los Sistemas de Administracién de Riesgos, cumpliendo satisfactoriamente con las
disposiciones del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera. Ademas, se realizaron
evaluaciones enfocadas en identificar debilidades y riesgos en sistemas informaticos, el proceso de
copias de seguridad, el cumplimiento del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI)
y del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI), la verificacion de controles de
infraestructura tecnolégica y de politicas y controles de seguridad del software misional, garantizando
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion gestionada, fortaleciendo asi la
resiliencia y la seguridad operativa de Crediservir.

Se realiza auditoria externa por parte de la empresa ForensicT con el propésito de evaluar los
controles y cultura de seguridad de la informacion de Crediservir, mediante pruebas de ejercicios de
hacking ético a los activos de informacion externos e internos, asi mismo, ejercicios de ingeniera
social para todos los trabajadores y pruebas de Spear — phishing, permitiendo identificar
oportunidades de mejora para mitigar el riesgo de fraude a partir de vulnerabilidades tecnolégicas,
robustecer las politicas de seguridad, mejorar los procesos y fomentar la cultura organizacional.

Gestion Legal y Cumplimiento Normativo

Crediservir ha trabajado de manera diligente para asegurar que las acciones de la cooperativa
cumplan con los preceptos legales y jurisprudenciales, garantizando los derechos fundamentales y
estatutarios de los asociados. Buscando un equilibrio entre el cumplimiento de deberes y el desarrollo
de objetivos institucionales, consolidando la posiciéon de la cooperativa como referente regional en
cumplimiento normativo y respeto a las instituciones estatales.

En el transcurso del aio 2023, se atendieron oportunamente 1.509 requerimientos que incluyeron
derechos de peticion, 6rdenes de embargo, solicitudes de informacion, acciones constitucionales y
otros, provenientes de asociados, terceros y entidades publicas y privadas. El Area Juridica también
gestiond diligencias judiciales a favor y en contra de la cooperativa, proporcionando seguimiento a
audiencias en procesos judiciales y revisando los diferentes contratos suscritos. Ademas, se
abordaron eficientemente los procesos gubernativos marcarios para la proteccion de los signos
distintivos registrados. El area también brindé apoyo y asesoramiento legal y jurisprudencial a otras
areas de Crediservir Este enfoque proactivo y eficaz consolida la posicion legal de la cooperativa y
contribuye a su éxito continuo.
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Porccr)%:zaenggrgg? g:srteegiservir dio estricto cumplimiento a la normativa que reglamenta la actividad

financiera y cooperativa, asi mismo, se acataron las regulaciones y directrices emitidas por los entes
de control y vigilancia, como parte de nuestro compromiso empresarial.

Del mismo modo, ia cooperativa da cumplimiento a la ley 603 del 27 de julio del 2000, qtilizart\do 32
todas sus operaciones licencias de software legalmente amparadas, y sus equipos de computo y
telecomunicaciones son de procedencia legitima.

De conformidad con el articulo 87 de la ley 1676 del 2013, la cooperativa no ejercié ninguna
restriccién a la libre circulacién de facturas emitidas por vendedores o proveedores, dado que no
realiza operaciones de factoring.

Ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se
realizé la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de Crediservir como entidad del
Régimen Tributario Especial, de igual forma a través de los sistemas informaticos, se suministrd la
informacion en el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), respecto a los Beneficiarios Finales
de Crediservir, dando cumplimiento a la Resolucidon 164 de 2021, modificada por la Resoluciéon 1240
de 2022; asi mismo, se presentaron y pagaron en forma diligente y oportuna las declaraciones de
retencién en la fuente, impuesto al valor agregado IVA, el gravamen a los movimientos financieros
4x1000, la declaracién de renta 2022, el formato 2516 y la informacion en medios electronicos.

Se realizd el pago de los impuestos municipales como: Industria y Comercio, Predial y Reteica.

Ademas, la cooperativa renové oportunamente el registro mercantil de todas las sucursales, en la
respectiva Camara de Comercio.

Ante el SENA y COMFANORTE Crediservir realizé el registro para dar cumplimiento a la Ley 1636

de 2013, sobre el servicio publico de empleo. Igualmente se efectud el pago oportuno de los aportes
parafiscales.

A Fogacoop y a la Supersolidaria, les fueron enviados todos los informes referidos en las normas
vigentes. También se efectuaron los pagos del seguro de depdsitos al Fogacoop y de Ia tasa de
contribucién a la Supersolidaria.

De acuerdo con Io dispuesto en el numeral 4.1.3.3, del capitulo |, titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, a continuacién, se presenta el detalle de las operaciones y erogaciones con
directivos y personal clave de la administracion:

Partes Rolocionodas S 09 S S 1082 S 657 S 84

Personal Clove § 38 S 869 S 889 S 1590 S 67

La administracién de Crediservir deja constancia que a la fecha de elaboracion de este informe no
se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que puedan afectar la operacion, la
continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2023.

Por otro lado, se da a conocer el detalle del gasto de publicidad y relaciones publicas realizadas
durante la vigencia 2023, la cual estuvo direccionada a los siguientes items:

ST 2 SR o B R S TR R AR € L e e
5.000 artictlos corporativos para fidelizacion S 29
Publicidad radial, televisiva y prensa S 54

Ejecucion de volantes, afiches, almanaques, pendones,

avisos, vailas, murales, adhesivos, banco de imagenes, $ 180
sefializaciones y otros.

Estrdategia de fidelizaciéon S 132
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Apoyo Cooperativo
En el contexto actual, el apoyo cooperativo emerge como un pilar fundamental para el desarrollo de
las entidades cooperativas. Se destaca la importancia de {a participacién de Crediservir en diversos
organismos de agremiacién como Visionamos Sistema de Pago Cooperativo y Visionamos
Tecnologia S.A, Banco Cooperativo Coopcentral, Seguros la Equidad y Confecoop Oriente, como
una forma de contribuir en la formacion de un robusto sistema de apoyo del sector cooperativo.

Fomentar la colaboracién entre cooperativas y establecer alianzas estratégicas, potencia la
resiliencia y el crecimiento. La creacién de redes cooperativas facilita el intercambio de experiencias,
recursos y mejores practicas, promoviendo un ecosistema cooperativo fuerte y cohesionado, es por
ello que Crediservir generd espacios de formacion e integracion, participando como ponente en
eventos del sector como la socializacion de la Ley 2300 de 2023 “Dejen de Fregar”, organizado por
Confecoop Oriente, el conversatorio en el evento “Proyeccion de la inteligencia artificial en la
provincia de Ocafia" de la Universidad Francisco de Paula Santander, asl mismo, desarrollé cursos,
diplomados y foros especializados de formacién, dirigidos a empleados y directivos de las
cooperativas de la regién. Por otra parte, Crediservir continia siendo el soporte transaccional, al
mantener el convenio con entidades del sector y asociaciones para el pago de ndémina, alianzas
estratégicas para descuentos en transporte y alianzas para el despliegue de productos de la region.

BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO

Supersolidaria

Superintendencia de 1a Economia Solidaria

e

Super Vision"parala transformaci@n

Medicion de Balance Social 2023

ENTIDAD: COOPERATIVA ESP
CODINO, o SPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR

SIGLA: CREDISERVIR

TIPO: ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
FECHA CORTE: 31/12/2023 CREDITO

FECHA REPORTE: 26/2/2024

Objetivo General

LaBmedfi‘ci_On della résponsabilidad social asumida en el acuerdo
é eneficio thdgno, S€ soporta en la observacién y
conomia Solidaria, a través de los siguientes indic

solidario, es decir del Balance Social

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA

AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA PARTICIPATIVA,

. 'ASO_CIADOS ACTIVOS
La participacion Jibre Y voluntaria de Jos

de ;os asociados hicieron uso de los
productqs Y Servicios cle Ig Organizacion
en el periodo evaluado

. | retieje ue tien izaci idari
espacio de participacion activa y democrgtica € la organizacion solidaria para constituirse en uny, DE
&
v
<
<
Q
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Creciendo con usted

258
A,

cie los asociedos participd en la
dltima eleccion de Delegados
celebrada en el periodo
evaluado.

+ DIVERSIDAD DEMOCRATICA ' _ .
Identificar la diversidad por antigiiedad en las elecciones democraticas que garantice el cumplimiento

de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos democraticos.

de los volantes poseur  una ‘
ontigedad infarior ol promedio dc los
asociados de 1o Orgenzacion en  las
elecciones democrducas redlizacdas en la
osombleo celebrada en el periodo eva uado.

* DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION
Y CONTROL
Identificar la diversidad por antigliedad en los cargos de direccion, administracién y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusion valores fundamentales para los procesos
democraticos.

de los integrantes de los cargos de direccién.
adm nistracién Yy cont'o  poseen  ung
antigiedad inferior ol promedio ae los
asociados de la orgarizacion en el Perodo
evaiuado.

de los integrontes en la asamblea celebrada
enel Penodo evaluadg fueron mujeres. o cugl
permite identficen el nvel de inclusién de
genero e 10S procesos e participucion
democrdtica de 1o Organizacion,

Dimensrarls bt e ey ORECCION, AOMISTRACION  conTroL
COMo la efectividad de I organizac en los cargos de direccion, administracion y control, asi

. i6n solidari :
funciones, solidaria para que las mismas cumplan con efectividad sys

de os negrantes  de  1os orgonos  de
direccion cdministracisn Y contol son
mujeres. o cual permite dentificar g niveiude
INclusion ce genero en estos cargos cle

GEMINIStracién Y control en el periocio
evaluadio.

* POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA

X or edad en |os PSR .
cumplimiento de la equidag vl procesos de participacion democratica que garantice el

organizacion.

a inclusi i
sion, valores fundamentales Para el buen funcionamiento de l%b DE CO
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de 10s integrantes €N G usomt lea celebrada e el
periodo evaluade corresponde a @,0ciados con edad
igual © inferior a 3% anes. 10 cual permite identificor &l
nvel de inclusidn de poblacién jov n en 'os procesos do
particpacion.

e POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, AleNISTRACION Y CONTRO_L
|dentificar la diversidad por edad en los cargos de direccion, administracion y control que gfarantice
el cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento de

la organizacion.

de los integrantes en los
Srggarios de direccionns,
adrministracion y control son
asoctados cor ~dad igual o
iNfernior a 3% amos o que
identifica el nivel de inclusiGn cae poblacion
joven en los proce sos de partuicipacion de 1a
orgjanizacion.

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

e CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES
Mide la efectividad de la institucién en cuanto al crecimiento de su base social.

de crecimiento neto de los asociados hdbiles en sl
3.06% | penodo evo'uado

* ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

c!iEi\fnc:entma el nivel de operaciqnes par:_a‘favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
erentes canales de acceso, informacion y gestion de la organizacion en sus asociados.

de trunsaccionas por asociado, a través de los canales
de acceso, favoreciendo el crecimiento y U
sostenibilidad o lergc plozo de la organizacion,

e EQUIDAD DE GENERO ]
permie EN NUMERO DE OPERACIONES

identificar la relacion entr i
L e hombres .
crédito, y mujeres en los desembolsos de operaciones de

de las oneraciones de dosembolso de credito rea zada
por la Organizacion se destinaron G Mujeres

. RELEVO _GENERACIONAL
Identifica la diversidad por edad en el crecimiento de (a base social.

dc los asociados vinculGdos en @l periodo avatuado
poseon edad gual o inferior @ 35 anos io qu  ider t“ica el
nivel de inclusion de pobiacion jevon en 1os Proca.<os (o
participacion de la organizacion.
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e d
NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

i servicios
Mide el nivel de satisfaccion de los asociados con el modelo cpop.e'ratlvo los productos, y
beneficios, que estimula la permanencia y lealtad con la organizacion.

de nivel de satisfaceion con &l modelo coope(otivo, los
productos, servicios y benefic 0s, que estimula la
permanencio y Iealtad con o Organizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

DE AHORRO . . or
Idenzificac gLiI\gc’?:ncia de la organizacién en la practica del ahorro de sus asociados, como va

cooperativo y familiar.

de los asociados registron al menos un producto c:e
ahorro @ ia vista yfo CDAT activo, lo cual demuestruoo
promacién de una cutura de ohorro y de gest; n
financiero para el desarrollo econdmico cle :0s asoctaclos.

. LUSION FINANCIERA . '
Mide la Iglp(c:)rtl:nidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca

evaluar el nivel de operaciones.

de las operaciones de descembolso
de creéedito efectuadas por la
Organizacion  on ¢ poriodo
24.77% evaluado se reqlizé por un
MOoNto inferncr a 3 SMMLV, lo que
INdica el proceso de INclusidn
fiInanciera que clesarrola |1a
Organizacion, otorgando creditos o I
poblacion que POr 1o genaral no califica

con")o clientes Cleld sector fnanciero
tradiciona,

* EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite iqentificar la relacion entre hombres Y mujeres en los negocios de la organizacion. Volumen
Clo: es el val i

( or de los montos de créditos desembolsados durante el afo + montos
depdsitos captados durante el afio + monto de aportes o

: sociales recibidos durante el afio / numero de
asociados que forman parte del promedio.

en el periodo Cvaluacdio el volume
pPromedio realizado POr asociados h
veCces mayor al volumen do operoci
tedlizado por asociadas miujeras.

n de negocio
ombres s 146
ores promn edio

. EQUID_AD DE GE'NERO EN NUMERO DE OPERACIONES
Peérdn;lte identificar g relacion entre hombres Y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

del total de operacione  a, J38emooIso de. creditos. so
‘roohzc_:ron POr muyres, dermostrencio o gestidn de
InClusion financierq Que redliza lo Organizacidn
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o CAPITALINSTITUCIONAL S
Mide la participacion que tiene el capital institucional d
institucional como la principal fortaleza con la que cuen

asociado en particular, sino a todos.

entro de los activos. Entendiendo por capital
ta la organizacion, ya que no pertenece a un

de cupital institucional respecto al total de activos en el
periodo evaluado

ENEFICIADO
beneficiado. La escala toma
IPC + 2 e IPC + 5 = 2; Mayor

ONDOS SOCIALES POR ASOClADO B
ORI e dos sociales por asociado

IPC + 2 puntos = 1; Entre

. .
Mide el crecimiento de la ejecucion en fon
como referencia el valor del IPC (Menor de

de IPC + 5 puntos = 3).

de crecmiento en fondos sociles por osociado
beneficiado respecto al periodo anterior, lo que permite
evaluar et desarrollo de su objeto social mediante lo
ejecucion responsable de los fondos sccidles & traves de
actividodas en beneficio de sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS S_OC.I’ALES o o
Evid:encia el compromiso y cumplimiento de la organizacion sql@ana al contnbwr‘ con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y actividades
sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.

de asociados fueron beneficiados con programas y
actividades sociales en el periodo evaluado.

* RENTABILIDAD SOCIAL
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacién con los aportes sociales.

de crecimiento en fondos
sociales por asociado
beneficiado respecto al
periodo anterior, lo que perrmite
evaluar el desarrollo de su
~ objeto  social mediante  Ia
ejecucion responsable de los fondos

sociq!es a traves de actividades en
beneficio de sus asociados.

4. FORMACION E INFORMACION PA
OPORTUNA Y PROGRESIVA

RA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
e PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Determina la eficiencia del gasto institucional asi DE
v : asignado a los i
educacion, formacion e informacion. g grupos de interés, en temas@@‘ C 0

OITE A
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de gasto nstitucional asignaclo a los grupos de
interés, en temas dc educacion, formacion ¢
informacion en & penodo evaluado.

e COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION PARA
ASOCIADOS

La educacion, formacién e informacion a los asociados constituye un aspecto central de las
responsabilidades organizacionales y sobre todo un enfoque importante de los criterios de
excelencia.

de los osociados de la Organizacion participaren er por
lo menos una de as actividades de educacion,
foomacion ¢ informaocion realizodas en el pericdo
evaluade

o PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA DIRECTIVOS
La educacion y formacién debe estar dirigida a mejorar el desemperio de los miembros en cargos
directivos.

de tos directivos convocados, partic paror. en ¢ periodo
evoluado, en los procesos de educacion, forr acidn e
informagcion programados por 'a Orgunizacion.

e PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA EMPLEADOS
Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracion, junta de vigilancia,
comités de apoyo.

de los emplecdos convocccios, paruciparon, ¢n el
periodo evaluado. en los procesos de  educacion.
formacior ¢ nformacdn  progromacdos  por  la
Organizacién

« DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA
Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,
boletines, informacidn en pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con el propdsito de promover
productos y servicios especificos de la entidad no deberian incluirse en este indicador.

de total de gastos para la difusion del modelo
1 0.62% econodmico solidario a traves de los diferentes candales
con los que cuenta la Orgon zacidn

e CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
Mide el crecimiento de la inversién realizada en todos los procesos de educacion, formacién e
informacién a directivos, asociados y empleados.
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de crecimiento de inversion
en educacion, formacion e
informacion. respecto al
periodo arterior.

5. PRINCIPIO DE AUTONOMiA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO FUENTES
DE FINANCIACION EXTERNA

e FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA
Mide la proporcion de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas bancarias
0 Compromisos con terceros).

de los activos se financiaron con
recursos externos o de terceros (deudas
bancarias 0 ComMmpromisos con terceros).

* CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Revela el grado de diversificacién de los depdsitos en los ahorradores

de ios ahorradores dela Or

Qanizacidn poseen ¢
Que concentran el 30%, : Hepases

* CONCENTRACION DE CREDITOS
Revela el grado de diversificacién de los créditos en los deudores

de .0s deudores do ir i
9 Organizacion posee

ncra
concentron el 80% de Iq carterq, ks

¢ INDICADOR DE PATROCINIOS

J

de ingresos obtenidos por la organizacion en «f periodo
0.00% evalucdo. e' 000% fueron originacios por pdtroc:nios
recibidos de terceros, o que permite determinar su nival

de independencia tinanciera y admirustrativa

. .CULTURA DE BUEN GOBIERNO
Determina el porcentaje de cumplimiento de |

Determ _ as nor
Institucional, con el fin de proteger sociads

i gobierno y su ¢ i
los intereses de los asociados. ! empremise

de cumplimicento de las normas de buen gobierno y su
compromiso institucional, con ol fin de proteger los
intereses do Jjos asociados, o cual se encuentra
soportado en documentos que amparan su adecuadd
aplicacion y cumplirmiento
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ie ted
Credien e RIS BE SERVICIO A LA COMUNIDAD

e GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES
Evidencia el aporte de la organizacién para dar satisfaccion a las necesidades econdémicas, sociales
y culturales en favor de la comunidad.

para atender necesidades economicas. sociales vy
culturales en favor de lo comunidad.

e CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA
Cuantifica los beneficios otorgados a los asociados en relacion con los aportes sociales.

del total desembbolsos de
craéditos otorgiados por [&}
Organizacion  en ol periodo
avaluado tuvieron incidencia
comunNItaria en razén a qgue
fueron otergados G organisMos
de cardcter rmmunicipal da servicio
comunitario @ entidades del sector.

e CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS
Evalta los montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados
al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

del total desembolsos de créditos
elorgados por fa Organizacion en el
periodo  evaluado, se destinaron a
financiar necosidades de trabajo vy
activos  fijos vinculados al ciclo
prociuctivo de todo tipo de negocio.

e ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE
Evidencia el compromiso de la organizacion con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con los
ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacién del medio ambiente.

iniciativas sobre @ cuidado del medio ambiente en él
perfodo evaluado en fovor de lus comuniaadas

e PROMOCION PROVEEDORES LOCALES
Evalla la participacién de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.

de la participacién de proveedoras locales fronte Al total
de proveedores. 10 que pernmite meaclic of formento ul
desarrollo de 1o gconomia sosterubla on g zona de
influencia de la Organizacion.

11.54%

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

e FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO
Evalua el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del
evidenciando la integracion de la organizacion.



No. 1011

\ , LIBRO DE ACTAS
Cr ed IServir ASAMBLEA GENERAL

Creciendo con usted

de los obtigaciencs financicras de o Organizacion
fueron adquiridas con otras entidades del sector

e INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO
Evalua el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.

de las inversiones que posee la Organizacion sg
constituyeron con entidades del sector solidario.

e CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO
Evidencia el porcentaje de contribucién en |a participacion con diferentes organismos de integracién
del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

del total de gastos sc destinaron

al pago de la contribucion en la

participacion con diferentes

organismos de integracion |

del sector solidario y en otras

organizaciones en pro de los
beneficios de los grupos de interés.

+« ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS
Compara la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con otras
organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econémico para la institucion.

de beneficios por ia generacion de economics
de escala mediante la cor tratacion conjunta con
otras organizaciones del sactor solidario.

Proyecciones

De acuerdo con el Plan Estratégico 2023-2024 Crediservir continuara con el fortalecimiento de su
portafolio de productos y servicios, incorporando nuevas tecnologias que permitan dinamizar el
avance en los procesos, desarrollo e innovacién, con el fin de brindar a los asociados y clientes
nuevos servicios que faciliten la ejecucion de sus operaciones logrando una experiencia para el
asociado mas agil y oportuna que les permita satisfacer sus necesidades y cumplir Sus suefios.

En el desarrollo de proyectos para la incursion en nuevos mercados, se proyecta la apertura de una
sucursal en el municipio de Rio de Oro, Cesar, como parte de la estratégica de la expansion de
servicio.

Con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y contribuir & la
proteccion del medio ambiente, se proyecta la instalacion de paneles solares en las sucursales, como
parte del compromiso de responsabilidad social empresarial.

De igual forma, continuaremos desarrollando actividades para fortalecer nuestra cooperativa y
asegurar su sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo, garantizando en todo momento una g
administracion basada en riesgos que nos permita una identificacién oportuna de los mismQs
adoptar los correctivos que sean necesarios para mitigar su impacto. <
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Cré?cie,ndg eclc‘Jtnousste
' . . -~
23 r:onezlrr:n satisfaccién y gratitud que se presenta el Informe de Gestion correspondiente al ano

2023. En él se reflejan los logros alcanzados y lqs desafios spperados, asit.gor:o el inmenso valor
que céda uno de ustedes ha aportado al cumplimiento de la mision de la entidad.

imi i onfian
En primer lugar, queremos expresar nuestro profundo agrad;cmemto ao|ronsp ra:)srgggdeossp?r; :nente
j i empleados cuya dedicacion y € ' ,
en nuestro trabajo y nos prefieren, a los emple ' / O e las como 3
recimiento, a los organismos de Co yg :
ellos son el motor que iImpulsanuestro ¢ . ‘ O amos Sistera
idari riente. Banco Cooperativo Coopcentral, ‘ .
Supersolidaria, Fogacoop, Confecoop O , : S e mamcioras ¥
i isi nologia S.A, la Equidad Seguros,
de Pago Cooperativo y Visionamos Tec 3 S.A, | : e o oroyacto ¥
z juridi articipacién activa y colaboracio . eC
demas personas juridicas y naturales, su participac . Amarih et
ivi iti ignificativas y consolidarnos como un
actividad nos ha permitido alcanzar metas sig , 2 A S
i icional, asesoramiento y profesionall ,
rospera. Agradecemos su apoyo lncpndlmo , as ' .
?undgmenta|es para mantener altos estandares de calidad en nuestras operaciones y cumplir con
los requerimientos normativos vigentes.

Extendemos un reconocimiento a nuestros valiosos proveedqres, cuya e?(celenma en prodqctos y
servicios ha contribuido a nuestra eficiencia operativa. La confianza depqsnada en sus capaCIdgqes
ha fortalecido nuestras relaciones y ha sido clave para ofrecer a los asociados productos y servicios
de la mas alta calidad.

Agradecemos también a los miembros de |a honorable Asamblea por su participacion activa en la
toma de decisiones importantes. Su vision estratégica y compromiso con los valores de nuestra
organizacion son esenciales para guiar a la cooperativa hacia ef éxito sostenible.

En este proceso de crecimiento y desarrollo, hemos experimentado desafios significativos, pero
gracias al esplritu colaborativo y la dedicacion de todos ustedes, hemos superado obstaculos y
aprendido lecciones valiosas que nos fortaleceran en el futuro.

El informe de gestion presentado no solo celebra nuestros logros, sino que también refleja la red de
relaciones solidas y compromisos mutuos que nos definen como una comunidad. Gracias a cada
uno de ustedes por contribuir a hacer de Crediservir una entidad cada vez mas solida. Este informe

fue aprobado en forma unanime por el Consejo de Administracion, en reunion celebrada el 27 de
enero de 2024, seguin consta en el acta 2024-002.

AURA ESTHER ALVAREZ JAIME EDUARDO CARRENO BUENO
Presidenta Consejo de Administracion Gerente
(Original Firmado)

La sefiora Maria Stella Jiménez toma la palabra para felicitar por toda la gestién realizada sobre todo
en el tema ambiental dada la problemética latente por el clima, al respecto con el tema de
reforestacion, que se esta haciendo con esa siembra, porque podemos sembrar pero se pueden
morir esos arboles, al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno comenta que en tema de las &reas
estratégicas de conservacion ambiental que se tienen, se evita que ingrese el ganado, personas, el
crecimiento en el area de conservacién en su habitat natural. Actualmente se tiene fincas, las cuales
aumentan los pulmones naturales para tener un mejor aire y al respecto se han coordinado acciones
con Adamiuain. Se tienen convenios con las comunidades aledafias para que estén pendientes de
proteger esas areas. De igual manera, se aclara que alla no se cultiva.

En cuanto a los 1.000 &rboles maderables y frutales entregados a la comunidad son donaciones para
crecimiento econémico de esas familias.

Continua el sefor Gustavo Ibéfez para indicar que €l hace parte de Adamiuain y hace
aproximadamente seis afios se adquirieron unos predios aledafios a Adamiuain, lo cual ha permitido
que la reserva en convenio con la Fundacion Crediservir de vigilar esa area y hoy expreso
publicamente el agradecimiento a los delegados, asociados, Gerencia y todo el equipo de trabajo de
Crediservir, ya que a finales del afio pasado se adquirié otro predio muy cercano a esa area de
conservacion, 72 hectareas y el acueducto con recursos propios adquirié 25 hectareas, fueron 97
hectareas que se sumaron a la reserva Adamiuain, esa ultima adquisicién donde hay uno de |
nacimientos m4s importantes de la Quebrada Peralonso, es una propiedad protegida que garandz
que con el fenémeno del nifio no afecte el caudal. Este es un modelo que ojala lo repliqueRt en
muchas partes del mundo, donde nace el agua comienza la vida, donde se seca el agua se dgaba
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la esperanza y en cada una de estas inversiones es una esperanza de vida porque esa conservacion

de areas estratégicas beneficia al mundo y a Ias futuras generaciones. Muchas gracias, seffores
Crediservir y sefiores Delegados por ese aporte al medio ambiente.

Una vez finalizada la presentacién del informe, se da continuidad al orden del dia.

9.2 JUNTA DE VIGILANCIA.

La sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita al sefior Angel Arsenio Rincon Garcia,
Presidente de la Junta de Vigilancia dé a conocer el informe.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia como érgano encargado del control social que permite el fortalecimiento y
desarrollo de los principios de autonomia, autocontrol y autogobierno de |a cooperativa, a
continuacion, presenta el Informe de Gestidon de la vigencia 2023, en el cual se detalla el
cumplimiento de sus atribuciones y funciones en pro de garantizar la prestacion de un servicio eficaz
y de calidad a los asociados y/o clientes.

Balance Social

La base social presentd un crecimiento de asociados vinculados en el afio 2023, arrojando como

resultado el cumplimiento de las metas proyectadas para este periodo, las cuales se relacionan a
continuacion:

)
ﬂ —> Asociados personds noturales 6.321
I I

—> Asociados personas juridicas: 8

@( —> Cuentas juveniles 1.651

Retirs:

Q

W , : —> ASOCiados personas naturales, 2.591
—> ASOCIQdos personas Juridicas. 33

O Y O

\
@ @ —> Cuentas juvenies 1.225
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Control Social

La Junta de Vigilancia se reuni6 12 veces durante el afio 2023 una vez por mes, ademas se realizaron
(6) seis reuniones extraordinarias, en las cuales se verificé el cumplimiento de la reglamentacién
establecida por la cooperativa para la ejecucion de los procesos buscando la satisfaccién de nuestros
asociados y/o clientes.

Gestién de Solicitudes

La retroalimentacién con los asociados amerita la existencia de canales para el intercambio de
informaciéon, en tal sentido se valid6 la gestibn adecuada a las comunicaciones recibidas por los
diferentes medios establecidos por la cooperativa a través del area del SAC (Sistema de Atencion al
Consumidor Cooperativo), el cual es un compromiso institucional en procura de {a proteccion de los
derechos y deberes de los consumidores cooperativos.

Durante el afio 2023 se recibieron 8.236 F.P.Q.R.S. (felicitaciones, peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) presentadas por asociados y/o clientes, a las cuales se les dio respuesta oportuna,
dicha informacién fue presentada de manera mensual a la Junta de Vigilancia, con el fin de utilizarla
como oportunidad de mejora afianzando las herramientas de trabajo y aumentar la calidad del
servicio en todas las areas de la Cooperativa.

A continuacién, se detallan las solicitudes recibidas, clasificadas por el tipo de F.P.Q.R.S.:

Gestion F.P.Q.R.S.
sugeroncia On
Rcclamo 467
Quoja 47
Pcticion
Folictacion Q 38
e 000 2000

3000 4000 5000 80G0 7000

% CASOS POR T
EEED MG

93.39,

IPOLOGIA

Queja

0.5""/0 5_50/0
0.1%
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Fom;o De Educacion y Solidaridad

s normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Spl!dana a t;z\'/itzeg
V capitulo X, numeral 3, la Junta de Vlgllapma r |

rrecta aplicacion de los recursos destinados a los
miento de lo establecido

En cumplimiento de la m; '
de la Circular Basica Juridica, tn;u'lg (lj pik

uimiento, verificacion de las actividades y a . Ce _
fS§r1gdos sociales de educacion y solidaridad, con el fin de ratificar el cumpli

por la normatividad vigente, los cuales se ejecutaron asi:

® Fondo de Solidaridad $899,4 millones de pesos.

Fondo de Educacion $1.245,0 millones de pesos.

De iguat forma, la Junta de Vigilancia en atencion a las normas ya citadas, también realiz6 el
seguimiento permanente al Proyecto Educativo Social Empresarial Solidario — PESEM de la vigencia
2022, desde su construccion, implementaciéon y evaluacion. Teniendo en cuenta que el PESEM es
un instrumento de apoyo para la Cooperativa en la gestion social, ademas orienta de manera eficaz
los programas de educacién, tomando como base el analisis del entono y las normas establecidas
para la asignacion de recursos.

Reglamentacion

Se realizé reforma integral al Reglamento Interno de la Junta de Vigilancia, dando asi cumplimiento
a las nomas legales y estatutarias, y se incluyo lo referente al codigo disciplinario de la Junta de
Vigilancia.

Capacitacion

Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene el afianzar los conocimientos de los miembros de
la Junta de Vigilancia, la cooperativa brindd la oportunidad de participar a los siguientes eventos de
caracter nacional:

Congreso Nacional Cooperativo

Encuentro de Gerentes y Directivos Confecoop Criente

Encuentro de Juntas de Vigilancia Ascoop

Encuentro de Juntas de Vigilancia y Comités de Control Social Confecoop Oriente
Diplomado Gerencia Integral en Riesgos Financieros

Agradecimientos

El 2023 fue un afio lleno de oportunidades y crecimiento i i
' afo : para la cooperativa, logros obtenidos
manteniendo principios que buscan el beneficio para todos los que hacen parte de e||g como son los

miembros directivos, empleados y comunidad donde Crediservir h i i
e oo = ace presencia, lo
la credibilidad y fidelizacién al sector cooperativo. P que incrementa

Es por esto que la Junta de Vigilancia
de sus funciones, y poder contribuir al
de los objetivos propuestos.

, continuara con su compromiso permanente en la realizacion
desarrollo social y econémico con valores para el cumplimiento

Cordialmente,

ANGEL ARSENIO RINCON GARCIA
Presidente Junta de Vigilancia
(Original Firmado)

Una vez finalizada la presentacién del informe, se da continuidad al orden del dia

9.3 COMITE DE APELACIONES

. . . . 0 E
;alsgﬁO(a presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita a la sefora licelis Osorio Chinchilla miemtz;o"‘
el Comite de Apelaciones para dar a conocer el informe el cual contiene lo siguiente: <

< FRO
e ©
Oé‘ 0C A\\\V‘
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INFORME COMITE DE APELACIONES
Apreciados delegados:

El Comité de Apelaciones como organismo encargado de resolver los recursos de ape!ag:ién
interpuestos por los asociados segtin lo contemplado en el articulo 35 del Estatuto y la normatividad

ala honorable Asamblea General de Delegados de Crediservir, que para la vigencia

vigente, informa ' .
o de Administracion para el estudio de

2023 no recibio solicitud de convocatoria por parte del Conse|
algun recurso de apelacion.
De igual manera, informamos que en el ejercicio de las funciones, el Comité de Apelaciones durante

el afio 2023 participd en dos reuniones, en las cuales se nos dio a conocer del compprtamiento de
retiro de los asociados y se trataron diferentes temas de formacion y actualizaciéon de la

reglamentacion interna de la cooperativa.

Cordialmente,

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA
Presidenta Comité de Apelaciones
(Original Firmado)

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

9.4 REVISOR FISCAL
De igual manera |a sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita al sefior Benigno Cifuentes

en calidad de delegado de la Revisoria Fiscal presentar el informe, el cual manifiesta lo siguiente:
DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

Para: Asamblea General de Asociados Delegados
Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito CREDISERVIR
Ocafia, Norte de Santander

En concordancia con la normatividad vigente para el ejercici isoria Fi

. . ' Jercicio de la Revisoria Fiscal y las politicas
qe la firma AUDICOOP, por quien actuo como Designado para el desempefio del cargo, pregento el
;ng?;rgg g dictamen correspondiente al periodo transcurrido entre el primero de enero y diciembre 31

1. Informe sobre los estados financieros

General :
al de Delegados realizada en marzo 12 de 2023 salvedades y lo presenté la Asamblea

el incluid
Glamentaro n 1 Loy 1314 2 2000y a1 uido el Decreto ynico reglamentario 2420 Z
ecreto 3022 de 2013 normas compilada 'de e S
S en el Decpto 2
< FRO ¢
35 ©
Ox N
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2483 de 2018, aclarando que para el caso de la cartera de crédito y su deterioro asi como para €

caso de los aportes sociales, se aplicé el Decreto 2496 de 2015, lo que determina una exencién en
la aplicacion del Marco Técnico Normativo NIIF para Pymes, Grupo 2.

3. Fundamento de la Opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la informacion,
que se incorporan en la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420vde 2015 (Anexo
técnico normativo namero cuatro). Nuestras responsabilidades de acuerdo con d'lchas normas se
describen en la secciéon “Responsabilidades del auditor en relacion con la audutorua de los egtados
financieros” del informe. Somos independientes de la cooperativa de conformldad con el Cédigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacuongles para Contadores
del IESBA adoptado en Colombia, y cumplimos las demas responsabilidades de gﬁ'tl.ca de
conformidad con dicho Cédigo. Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para expresar mi opini6n de auditoria.

4. Responsabilidad de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la
cooperativa en relacion con los estados financieros

La preparacién de los estados financieros es responsabilidad de la Administracion de la Cooperativa
y reflejan su gestién, razén por la cual fueron debidamente certificados por el representante legal y
el contador publico que los preparé, en los términos del articulo 37 de la Ley 222 de 1995. Con dicha
certificacién ellos declaran que verificaron previamente las afirmaciones, explicitas e implicitas, en
cada uno de los elementos que componen los estados financieros y, que las mismas se han tomado
fielmente de los libros.

En concordancia con las disposiciones normativas, la Revisoria Fiscal obtuvo las manifestaciones
_escntas por parte del Gerente y el Contador Publico de la Cooperativa, donde aseveran que se han
incorporado de manera integra todas las situaciones y se han revelado todos los hechos y

contingencias que puedan afectar de forma significativa o material los estados financieros
preparados.

La responsabilidad de la Administracién incluye:

a) glsehar,l!mplementar y mantener un sistema de control interno y de riesgos que garantice
e cumplimiento de las normas 'legalies y estatutarias, la eficacia y eficiencia de las
peraciones, el logro de los objetivos institucionales, la transparencia de informacién asi

como la preparacién y presentacion d i i
e los Estados Financieros libres i
ya sea por fraude o por error: qe erores materiales,

b) Definir y aplicar politicas apropiadas a su sistema de informacién contable: y

C) Realizar y registrar estimaciones conta

) > bles razonables, de a i ;
riesgos especificos de la Cooperativa, ) cuerdo a las circunstancias y

d) Valor i i i
) ar la capacidad de Ia entidad para continuar como empresa en funcionamiento

5. Responsabilidad del Revisor Fiscal y alcance de la labor realizada
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iend sted . ) o
c‘fec'%qa%i??qnul:é mis actividades partiendo del conocimiento de la entidad e identificacion de los

’ .
principales procesos a efectos de determinar el enfoque, el alcance y la oportunidad de las
pruebas de auditoria.

» La ejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo las actividades previamente planjficadgs
de tal manera que se permitiese obtener un grado de seguridad razonable sobre la situacion
financiera y resultados del ente econémico.

» Estas actividades se desarrollaron atendiendo la siguiente metodologia:

Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las
notas informativas a los estados financieros.

Una evaluacién de los principios o normas de contabilidad utilizados por la
administracion.

Una evaluacion de las principales estimaciones efectuadas por la administracion
= Una evaluacion de la presentacion global de los estados financieros, y
= Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Mi labor se orientd a formarme un juicio profesional acerca de la objetividad de la informacion
contable, el cumplimiento de la normatividad legal, los estatutos y las decisiones de los Organos de
Direccion y Administracién; asi como el cumplimiento de normas sobre libros y documentos
comerciales; la efectividad del Sistema de Control Organizacional; el cumplimiento del Objeto Social,
la proyeccion empresarial; la responsabilidad y diligencia de los Administradores y la concordancia
del Informe de Gestion preparado por los Administradores con los informes contables.

6. Informe sobre otros requerimientos legales y regiamentarios

Durante el transcurso de mi gestiony en desarrollo de mi estrategia de revisoria fiscal para el periodo,
practiqué pruebas,. especialmente de caracter cualitativo, también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, para establecer si la cooperativa ha dado
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de monitoreo transaccional y programas de auditoria interna que garantizan la rapida deteccion y

correccion de errores o situaciones irregulares. Sin embargo, las limitaciones inherentgs a tqdo
sistema de control interno no eximen de la posibilidad de ocurrencia de errores que no hubieran sido

detectados oportunamente.

- Los recursos de captacién han sido invertidos conforme a la ley y a la nqrmatividad cooperativa
vigente, destinando al Fondo de Liquidez como minimo el 10% de los depositos de los ahorradores

y el resto a la colocacién de crédito.

- CREDISERVIR tiene establecidas politicas y reglamentos para el otorgamiento de creditos y
cumple las normas legales sobre tasas maximas.

- La Cooperativa ha mantenido de forma permanente el Fondo de Liquidez en una proporcion
superior al 10% de los depositos de ahorro, en cumplimiento al Decreto 961 de junio 5 de 2018
articulo 1 que incorpora el Titulo 7, Capitulo 1l, Articulo 2.11.7.2.1 al Decreto 1068 de 2015,y lo
dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera Titulo Ill, Capitulo I, numeral 2. Al corte de 31
de diciembre de 2023, el fondo de liquidez representa el 11.06% de depdsitos y exigibilidades.

- Los activos liquidos se mantienen en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y
cumplen las politicas de liquidez, seguridad y rentabilidad.

- La relacion de solvencia se calculd conforme a lo dispuesto en el Decreto 961 de junio 5 de 2018
que incorporo el titulo 10 al decreto 1068 de 2015 articulos 2.11.10.1.1 al 2.11.10.1.11.,
CREDISERVIR mantuvo durante todo el afio una relacion de solvencia superior al 9%. Al corte

de diciembre de 2023 este indicador se ubicé en el 32.10%.

- CREDISERVIR, cumple con la cuantia maxima de cupo individual en operaciones activas de crédito
de que trata el Decreto 961 del 05 de junio de 2018, articulo 2.11.10.2.1, modificado por el Art 7 del
Decreto 962 del 05 de junio de 2018.

- CREDISERVIR, cumple con el limite de inversiones de capital dispuesto en el paragrafo 1 del
arthulo 50 de la Ley 454/98 que corresponde maximo al 100% de sus aportes sociales y reservas
patrimoniales. Igualmente, referido en el Decreto 961 del 05 de junio de 2018, Articulo 2.11.10.2.4.

- CREDISERVIR dio cumplimi ~ ~ ' :
trata Ia Ley FATCA y OR Sp miento al reporte de informacion sobre cuentas financieras de que

- CREDISERVIR, dio cumplimiento a lo estipulado en el Capitulo V Seccién 2 del Decreto 2150 de

2017, para pertenecer al Réqi i i i
T gimen Tributario Especial de que trata el articulo 19-4 de| Estatuto

- En atencion a Io dispuesto e i
n el
CREDISERVIR dio cumplimiento al 20 oportumo ) Decreto 14

Social y de los Aportes Parafiscales.

06 de 1999, hago const
Pago oportuno de los Aportes al Sistema lntegrgl de Segaurrig:s

- La Cooperativa cumple con las normas de Pro

especificamente el uso de software licenciado. Pledad Intelectual y |os Derechos de Autor

- La Cooperativa gis i
. efo, impleme
Riesgo de Lavado g : MPIemento y tiene en funcionami i
e . miento . )
de Riesgo o Liquidezacstix%i y SF}nanCIacu 6n del Terrorismy SARLA‘;‘TS‘:lteSma de Admmls.tracn’) e
 Sistema de Administr, acion del Riesgo'Credli:giga'sif?édrg"nisuacion
» Sistenga de FR.O

<
)

38,

8]
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Administracion de Riesgo Operativo S

SGSI, y el Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado S d
medir y ejercer un adecuado control y monitoreo; sistemas sobre I.os cuales se emitieron los
respectivos informes de ley en la periodicidad establecida al Consejo de Administracion y a la

Superintendencia de la Economia Solidaria.

ARO, Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
ARM ,que le permiten identificar,

- CREDISERVIR, aplico la metodologia de medicion de riesgo de tasa de interés, bajo tres
escenarios (histérico, historico ajustadoy estratégico), realizando un pontmuo _control y monitoreo de
las posiciones activas y pasivas de la entidad, permitiéndole a la entidad medir y gestionar el riesgo

de tasa de interés y evaluar el impacto sobre la rentabilidad, liquidez y solidez.

Financiera la Revisoria Fiscal dentro de sus
bre el area de cartera de crédito y ha enviado
formes correspondientes con las respectivas

- Segun lo dispuesto en la Circular Basica Contable y
visitas interinas ha realizado las pruebas pertinentes so

a los organismos de administracion y la Gerencia los in _ tes as
recomendaciones especialmente relacionadas con la evaluacion de los criterios minimos para el

otorgamiento de créditos y demas procedimientos relacionados con el manejo de la cartera de
crédito. Periédicamente se hace seguimiento a la observancia de las recomendaciones emitidas en

los informes.

Asi mismo se conceptua que se han venido aplicando las disposiciones contenidas en el Capitulo |l
Titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera, en los aspectos relacionados con la evaluacion,
clasificacion y aplicacion del régimen de deterioro establecido en la citada norma, asi como lo
dispuesto en el Decreto 2496 de 2015. Los registros contables derivados de la evaluacion de cartera
se reflejan en los estados financieros de la entidad.

- La Cooperativa en cumplimiento a lo dispuesto en el anexo 2 capitulo I, titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera, aplico la metodologia para el calculo de la pérdida esperada, para la
cartera de consumo con libranza, consumo sin libranza y comercial persona natural los resultados
fueron reconocidos en los estados financieros.

- Crediservir al corte del 31 de diciembre de 2023 registra deterioro indivi i
e . : ' . o individual de la cartera de crédito

g;asmcada en mgcyocrédlto y crédrto productivo calificada en la categoria A, el equivalente al 4%. Con
se en el principio de prudencia el Consejo de Administracion establecid que el deterioro individual

ara la carter i i ;
?OO%. a de crédito calificada en categoria B es del 44% y para las categorias C, D y E del

- Constaté la existencia y propi i
piedad de los bienes, valores y d i
; . ' . : y derechos, propios
r:g?sjagoioﬁ?ag?: fga:;nii;g?:;f;o: olbjetg del presente dictamen; igualrgenpt)e vgri(fjigu:éercﬁ;ozl
’ _ e los Bienes Recibidos en i6 ‘ i
acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de la Economia So:?daacrlgn de Pago. fue realizada de

- Las observacione i
s ) .
y recomendaciones finales de la Revisoria Fiscal, correspondientes al cierre del

ejercicio 2023, fueron dadas
jercicio . a conocer al Consejo de ini i [
Vigilancia en el informe final de control y evolucic’:njeconoﬁ(wjigz:nIStraClon’ 2 Gerencia y fa Junta de

- El informe de gestion corr i
S espondiente al afo i .
éxplicaciones que el Consejo de Administracitg,:m'nado el 31 de diciembre del 2023 contiene las

conceptlio que su
2023y 2022.

Opino que el mismo concue

la Administracién para el mirola debidamente con los res

‘ ecti .
SmMo periodo. pectivos estados financieros preparados por

del present
posteriores al corte de presente informe, no tengo conoc e
los Estados Financieros Individuales de Pré?(lﬁi?t?gdei: VTZtOf © situacigg® CO@
ral del afio 202%que

<
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puedan modificarlos o que, en el inmediato futuro, afecten la continuidad o la marcha normal de los

negocios y operaciones de CREDISERVIR.

Cordialmente,

AMPARO GARCIA FORERO

Contador Publico Delegado Principal Tarjeta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA, Revisor Fiscal Tarjeta de Registro JCC 588

(Original Firmado)

La sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime pregunta si existen comentarios sobre los anteriores
informes, sobre lo cual no se presentaron comentarios, por lo tanto, se continta con el orden del dia.

10. ESTUDIO Y APROBACION ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2023.
La presidenta solicita a la Gerencia, sefior Eduardo Carrefio Bueno, presentar los Estados

Financieros.

Toma la palabra el sefior Eduardo Carrefio y procede a dar a conocer los Estados Financieros a
diciembre 31 de 2023, los cuales fueron compartidos con la debida anticipacién a traves del correo

electronico certificado de cada uno de los delegados asi:

10.1 Estado de Situacion Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Coinparativo 3 cioembre 31 de
(Citras en mHiones de pesos)
VARIACIONSS
NOTA
2023 2022 ] .
ACTIVO 783535 734556 48979 667
Efectivo y equivalente 3l efectivo 6 94,559 82854 1105 13
Carterade créditos 7 659860 627352 32498 518
Activos materiales 8 2123 17911 41212 352
Otros activos 9 6993 6429 564 877
PASIVO 500.441  468.092 32,429 6.93
Depositos 10 478 642 412383 65759 1593
Obligaciones finanaeras y otros pasivos financieros " 13 %65 46626  -32657 -70.04
Fondos sociales y mutuales 12 258 1085 831 76 59
Otros pasivos 13 7576 7418 158 213
PATRIMON!O 14 283.094 266.534 16,550 621
Capital social 53155 44235 8920 2017
Reservas 198 493 188 923 9570 507
Fondos de destinacion espedifica 3655 2771 884 NN
Excedentes y/o pérdidas det ejercicio 21 102 23926 2824 1180
Resultados acumulados por adopcion por 1ra vez 6.669 6669 0 0.00
Otros patrimonio 20 20 0 000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 783.535 734,556 48979 667
- T
o~ - @

EDUARDO CARRENO BUENO i LUIS EDUARDO CARRAS CAL DUARTE

Gerente 7N

(s o

Contador Pubkco T.P 155530-7

AMPARO GARCIA FORERO

Contador Pubhco Tareta Profesional 127245-T
AUDICOOP LTDA. Rewisor Rscal - Tarjeta de Registro JCC 588
er opimon adpnita
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10.2 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Oel 1 de enero al 31 de diciembre de.
(Ciras en nullones de pesos)

VARIACIONES

NOTA 2023 2022 ABSOL. o
INGRESOS 15 117.430  103.900 13.530 13.02
Ingresos cartera de créditos 97.198 81,062 16,133 19.90
Otros ingresos 20235 22838 -2.603 11.40
GASTOS 16 64.163 63.082 1,081 1.71
Gastos de administracién 60,654 59.437 1,217 2.05
Beneticio 3 empleados 21.755 16.925 4.830 28 54
Gastos generales 18491 16,783 <1292 -6.53
Deterioro 16,287 21887 -2.600 -1118
Depreciacion propiedad, planta y equipo 1121 842 279 3314
Otros gastos 3,509 3.645 -136 -3.73
Otros gastos 3509 3.845 -136 373
COSTO DE VENTAS 17 32.165 16.892 15,273 90.42
Interes dep, créd de bancos y otras oblig inras 32 165 16 892 15,273 80 42
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO 21.102 23.926 -2.824 -11.80

< .- T

EDUARDC CARRENO BUENO LUIS EDUARDO CARRASCAL DUARTE
Gerente Contador Publico T.P 155530.T

AMPARO GARCIA FORERO
Contadar Publico Tarjera Profesional 127248-T
AUDICOOP LTDA. Revisor Fiscal . Tarjata de Registro JCC 383

Ter opinion adjunts

10.3 Estado de Cambios en el Patrimonio

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
(T, 390 5663338

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A@cemtre 31 de 2023
(Crias en midones ge Desas)
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10.4 Estado de Flujos de Efectivo

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT 890.505 3636
ESTADO DE FLUJOS DE EFRCTIVO

FLUJO NETO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 2823 2022 R """“c'o"‘i

ACTWIDADES OE OPERACION
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10.5 Notas a los Estados Financieros

Se leyeron y explicaron las notas de revelacioén que hacen parte integral de los Estados Financieros
y los principales indicadores econdmicos y financieros.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime solicita levantar la mano a los asistentes a la
presente reunion, somete a consideracion de la Asambiea General Ordinaria, los Estados
Financieros a Diciembre 31 de 2023.

La sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y solicita levantar la

mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacion de los Estados Financieros a 31 de Diciembre
de 2023.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano son aprobados por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

11. ESTUDIO Y APROBACION PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2022

En este punto la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita que sea presentado por eDE
sefior Eduardo Carrefio Bueno - Gerente, quien da a conocer el proyecto de aplicacion ‘e
excedentes del ejercicio de 2023, propuesto por el Consejo de Administracién: &
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PROYECTO DISTRIBUCION DE EXCEDENTES 2023

En el afio 2023 CREDISERVIR obtuvo un total de beneficio neto o excedente por valor de $21.102
millones del cual el 50% se destinara para aplicaciones reglamentarias conforme a la ley 79 de 1988
y el otro 50% segun el cuadro anexo:

“Cifras on milones de posos
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 100.00% 21.102
APLICACION REGLAMENTARIA
RESERVA PROTECCION DE APORTES 20.00% 4,220
FONDO PARA SOLIDARIDAD 10.00% 2,110
FONDO PARA EDUCACION 20.00% 4,220
TOTAL APLICACION REGLAMENTARIA 50.00% 10,550
COMPROMISO DE LA ASAMBLEA ANO ANTERIOR
INCREMENTO DE LA RESERVA PROTECCION DE APORTES 20.00% 4,220
APLICACION A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 22 29% 4,704
FONBO PARA SOLIDARIDAD 1.71% 1,628
TOTAL OTRAS APLICACIONES 30.00% 6.332

De acuerdo a la Ley 1819 de 2016, Crediservir pertenece al Régimen Tributario Especial y tributa
sobre sus beneficios netos 0 excedentes a la tarifa unica del 20% E! impuesto de Renta equivalente
a $4,220 millones sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el
articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

El porcentaje de capitalizacion propuesto para incrementar los aportes individuales sera maximo et
IPC del afio 2023, equivalente al 9,28%.

AURA ESTHER ALVAREZ JAIME EMILIO ANDRES NAVARRO MINORTA
Presidenta Consejo de Administracion Secretario
(Original firnado)

Comenta el sefior Eduardo Carrefio Bueno que con estos recursos del fondo de solidaridad podemos
vincularnos mas con las comunidades, se estan adelantando algunos proyectos y hasta tanto la
Asamblea no lo aprueba no se pueden gestionar, por ejemplo: proyectos como instalar a los asilos
de ancianos paneles solares, adquirir mas fincas, instalaciéon de bancas, incluso por politica y
decision del Consejo de Administracién y dados los incendios forestales que se han presentado, se
aprob¢ la vinculacién a bomberos con los municipios donde tenemos presencia, la semana pasada
se entregd al cuerpo de bomberos $35 millones de pesos, representado en material y elementos
para la problematica que se viene presentando pero no a través del fondo sino via gastos.

Pregunta la sefiora Maria Stella Jiménez Ojeda si para este afio disminuiria la revalorizacion de
aportes, al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno comenta que si, ya que el afio pasado se
pago el 13.12% que fue el indice de inflacion del afio 2022 y el indice de inflacién del afio 2023 fue
del 9.28% y en ese valor es que se revaloriza por promedio y no por saldo. Aclarando que este
porcentaje es de norma, no se puede valorizar mas del indice de inflacién.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime solicita levantar la mano a los asistentes a la DE CO

presente reunién, somete a consideracion de la Asamblea General Ordinaria, Proyecto de Aplicacé(g% 2,
de Excedentes Ejercicio 2023. < @
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La sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y solicita levantar la

mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacién del Proyecto de Aplicacion de Excedentes
Ejercicio 2023.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Asimismo, la presidencia solicita se autorice la aplicacién de la revalorizacion en la cuenta de cada
uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad vigente. De igual manera,
formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la revalorizacién
en la cuenta de cada uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad
vigente.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

12. OTRAS AUTORIZACIONES ASAMBLEA GENERAL.
La Sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita al sefior Eduardo Carrefio Bueno — Gerente,
dar continuidad con la presentacién de otras autorizaciones para la Asamblea General de Delegados.

Continta el sefor Eduardo Carrefio Bueno y presenta las siguientes propuestas:

12.1. SOLICITUD DE APROBACION APLICACION FONDOS SOCIALES VIGENCIA 2024
Solicita el Consejo de Administracion a la Honorable Asamblea General de Delegados que en el
caso de quedar recursos de los Fondos Sociales, sin ejecutar durante el afio 2024 la Asamblea
General autorice ejecutarlos en la vigencia del ailo 2025 en proyectos de largo plazo en lo que tiene
que ver con los programas de medio ambiente, fortalecimiento del proyecto volviendo al campo y
entrega de ayudas de solidaridad para los asociados.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Continta la Presidenta, sefiora Aura Esther Alvarez Jaime y somete a consideracién de la Asamblea
General Ordinaria, la Aprobacién de la Aplicacién Fondos Sociales vigencia 2024.

Para la votacion la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacion de la Aplicacién Fondos
Sociales sin ejecutar durante el afio 2024, la Asamblea General autorice ejecutarlos en la vigencia
del afio 2025

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

12.2. AUTORIZACION SUFRAGAR GASTOS DE FONDOS SOCIALES CON CARGO AL
GASTO DEL EJERCICIO

Previendo que los fondos sociales del aflo 2024 sean agotados en su totalidad y para continuar
realizando actividades de educacién, se requiere autorizacién para cubrir estas actividades con
cargo al gasto. Se solicita a la Asamblea General que autorice que estos recursos puedan sufragarse
con cargo a gastos del ejercicio.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Continua la l_’residenta, sefiora Aura Esther Alvarez Jaime y somete a consideracion de la Asamblea
General Ordinaria, la autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.

» O ECpH
Pa.ra. la votacién la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inverSa y %
soI|C|t|a levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la autorizacion sufragar gastos de fondos (\;3
sociales con cargo al gasto del ejercici =
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Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

123 APROBA(_IION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA PROTECCION DE
APORTES DEL ANO SIGUIENTE.

Decreto 961 de 2018

Compromiso para incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el afio 2025 en
un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2024.
Dicho compromiso sera irrevocable y estara vigente hasta la proxima reunién de Asamblea General
Ordinaria.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Continua la Presidenta, sefiora Aura Esther Alvarez somete a consideracion de la Asamblea General
Ordinaria, autorizacién para aprobacion de compromiso para incrementar la reserva para la
proteccion de aportes sociales en el afio 2025 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes
que se generen al cierre del ejercicio de 2024,

Para la votacion la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la autorizacibn para aprobacion de
compromiso para incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el afio 2025 en
un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2024.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

124 SOLICITUD DE CALIFICACION O PERMANENCIA COMO ENTIDAD PERTENECIENTE
AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.

De acuerdo con los dispuesto en el articulo 1.2.1.5.1.8 del Decreto 2150 del 20 de diciembre de
2017, se solicita a la Asamblea General de Delegados, autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca
ylo sea calificada, segun el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre
la Renta.

Por lo anterior, la Presidenta, sefiora Aura Esther Alvarez Jaime, solicita a la honorable Asamblea
General Ordinaria de Delegados, autorizar al representante legal de CREDISERVIR, para que realice
actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca y/o sea calificada, segun el caso,
como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre la Renta. Esta fue la decision:

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora Presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad permanezca

ylo sea calificada, segun el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial del Impuesto sobre
la Renta.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

13. PROYECTO DE REFORMA DEL ESTATUTO DE CREDISERVIR DE C
La Presidenta, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma del Estatuto de Creqfsgrvir
propuesta por el Consejo de Administracion fue enviado con anterioridad para su conocingento y

= FRO

%

o

O

9 o

45 i
O oe Y



No. 1027

. . LIBRO DE ACTAS
Cr ed ISservir ASAMBLEA GENFRAL

Creciendo con usted o ) ) . .
estudio, sin embargo, solicita al Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno, realizar la presentaciéon de

la reforma para la consideracion y aprobacién por parte de la Asamblea General de Delegados.

De acuerdo a lo anterior, se sometera a consideracién de los delegados articulo por articulo del
proyecto de reforma.

Expresa el sefior Eduardo Carrefio Bueno, que se presenta esta propuesta de reforma al Estatuto
de Crediservir especialmente por una visita que hizo la Superintendencia de la Economia Solidaria
y solicita un plan de accion para darle cumplimiento a esa solicitud, que indica lo siguiente:

4.1.1. Rotacion de los miembros det Consejo de Administracion

Respecto de los mecanismos de rotacion o renovacién de los miembros del Consejo de
Administracion, la Comision de Visita encontro que, en los estatutos de la Cooperativa se
plantea esta dinamica de la siguiente forma:

ARTICULO 47, Definicion, Integracion periodo y rotacion. El Consepo de Admnnstracion es el drgano
permanente de adminiswracion de CREDISERVIR. subordinado a las polincas v directrices de la Asambica
General,

Ll Consgjo de Administracion estard mtegrado por 9 (Nuevel wenibros principales v 9 tNueve) suplentes
numéricos. elegidos por la Asamblea General para un periodo de 14) craira witos, pudiondo ser reelegidos por
atre perwdo adicional, sin peryuicio de ser removidos du sus cargos por lis cousales previstas en el presente
Estatnio.

De la evaluacion realizada por parte de la Comision de Visita las condiciones de eleccion y
reeleccion de miembros del Consejo de Administracion se evidencia que. existe la
posibilidad que todos los miembros del Consejo se encuentren inhabilitados para ser

reelegidos en el subsiguiente periodo constituyendo un riesgo latente para la
Gobernabilidad de la Organizacion.

Por tanto, esta Superintendencia recomienda a la Cooperativa evaluar el procedimiento en
el sentido de contemplar una reeleccion escalonada que pudiere evitar el retiro del total de
sus miembros en un mismo periodo, para evitar un impacto en la transferencia de
conocimiento de los antiguos a los nuevos Consejeros. Plan de Accién.

Este fue el motivo principal de la propuesta de reforma al Estatuto y se aprovecha para hacer algunos
ajustes sobre otros temas.

Seguidamente se comenta que puesto a consideracion del articulo propuesto, el delegado podra
intervenir para manifestar su observacion, solicitar aclaraciones y si es el caso presentar propuesta
modificatoria, sustitutiva o adicional, las cuales seran sometidas a votacién, requiriéndose para su
aprobacioén el voto favorable de las dos terceras partes (2/3) de los delegados.

PROPUESTA REFORMA ESTATUTO DE CREDISERVIR

ACTUAL PROPUESTA
Comentario: Se propone modificar el articulo en el sentido de incluir el parégrafo 4 en donde se
describe la posibilidad de fijar edicto para todas las etapas del proceso disciplinario en el evento
que no sea posible realizar la notificacién por los otros medios establecidos.

Se mejora redaccién del articulo complementando su alcance.

suspension total de los derechos y de
Servicios o para la exclusion. Para decretar
la suspension total de derechos o la exclusién
de un asociado, se seguird el siguiente
procedimiento:

1. LaJunta de Vigilancia, de oficio o a solicitud
formal del Consejo de Administracion, del
Gerente o del Revisor Fiscal, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes al que
tenga conocimiento de las presuntas
violaciones o hechos que puedan originar

ARTICULO  30. Procedimiento para la | ARTICULO  30. Procedimiento para la

suspension total de los derechos y de
Servicios o para la exclusion. Para decretar
la suspension total de derechos o la exclusién
de un asociado, se seguird el siguiente
procedimiento:

1. LaJunta de Vigilancia, de oficio o a solicitud
formal del Consejo de Administracién, del
Gerente o del Revisor Fiscal, dentro de los 1))
diez (10) dias habiles siguientes al
tenga conocimiento de las presgitas
violaciones o hechos que puedan omginar
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una medida disciplinaria de suspension
total de derechos o exclusiébn con base en
la informacién disponible abrira
investigacién preliminar mediante auto de
apertura o informacién sumaria donde se
expondrdn los hechos materia de
averiguacion, lo cual constard en acta e
informara al presunto infractor sobre la
apertura de la investigacion mediante
comunicacion escrita enviada a la direccion
del asociado o0 a su correo electronico
registrados en la Cooperativa.
Concluida la investigacién si la Junta de
Vigilancia no encuentra merito para la
accion disciplinaria, dard por cerrado vy
archivara el caso, comunicando de ello a
los interesados, sin perjuicio de llamar la
atencion o hacer recomendaciones al
asociado investigado si lo considera
necesario. Si por el contrario halla mérito
para continuar el proceso lo comunicara al
Consejo de Administracién, dandole
traslado de los documentos del mismo junto
con su correspondiente informe y solicitara
la formulacion de pliego de cargos.
En su reunion siguiente a la fecha de
entrega de la documentacion e informe y la
solicitud de la Junta de Vigilancia, el
Consejo de Administracién la considerard y
si la encuentra procedente, formulara por
escrito el correspondiente pliego de cargos
al asociado inculpado, donde se expondran
las causales en que se encuentra incurso y
los hechos que las originaron, asi como las
disposiciones legales, estatutarias o
reglamentarias presuntamente violadas y
sobre las cuales se basan los cargos
formulados.

La notificacion de la resolucién que
contiene la determinacion se efectuara
personalmente entregandole al asociado
texto completo de la resolucién, o si no
fuere posible por este medio, se le enviara
por correo certificado a la direccion de
residencia que figure en la base de datos de
CREDISERVIR o al correo electronico
registrado en la Cooperativa,
entendiéndose surtida la notificacion el
quinto (5°) dia habil siguiente de haber sido
puesta al correo la respectiva resolucion.
En caso de no conocerse Ia direccion del
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una medida disciplinaria de suspension
total de derechos o exclusion con base en
la informacién disponible abrira
investigacion preliminar mediante auto de
apertura o informacién sumaria donde se
expondran los hechos materia de
averiguacioén, lo cual constard en acta e
informara al presunto infractor sobre la
apertura de la investigacion mediante
comunicacioén escrita enviada a la direccién
del asociado o a su correo electrénico
registrados en la Cooperativa.

Concluida la investigacion si la Junta de
Vigilancia no encuentra merito para la
accion disciplinaria, dara por cerrado y
archivara el caso, comunicando de ello a
los interesados, sin perjuicio de llamar la
atencibn o hacer recomendaciones al
asociado investigado si lo considera
necesario. Si por el contrario halla mérito
para continuar el proceso lo comunicara al
Consejo de Administracion, dandole
traslado de los documentos del mismo junto
con su correspondiente informe y solicitara
la formulacién de pliego de cargos.

En su reunién siguiente a la fecha de
entrega de la documentacién e informe y la
solicitud de la Junta de Vigilancia, el
Consejo de Administracion la considerara y
si la encuentra procedente, formulara por
escrito el correspondiente pliego de cargos
al asociado inculpado, donde se expondran
las causales en que se encuentra incurso y
los hechos que las originaron, asi como las
disposiciones legales, estatutarias o
reglamentarias presuntamente violadas y
sobre las cuales se basan los cargos
formulados.

7. La notificacion de la resolucion que

contiene la determinacion se efectuara
personalmente entregandole al asociado
texto completo de la resoluciéon, o si no
fuere posible por este medio, se le enviara
de manera fisica por correo certificado a la
direccion de residencia que figure en la
base de datos de CREDISERVIR o al
correo  electrénico registrado en la
Cooperativa, entendiéndose surtida la
notificacién al quinto (5°) dia habil siguiente
de haber sido puesta al correo certificado o
enviada por correo electronico la respectiva

asociado o cuando mediante certificacion
de la empresa de correo certificado, se deje
constancia de la imposibilidad de entrega
de la comunicacion por razén de la
ubicaciéon de la residencia del asociado, o
que no hubiere sido posible el envio por
correo electronico, _se podra hacer la |

resolucion.
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notificacion _mediante edicto, fijando la
resolucion en un lugar visible de todas las
oficinas de CREDISERVIR por tres (3) dias
habiles, y en él se anotara la fecha y hora
de su fijacion y desfijacion. El original se
agregara a la carpeta del asociado cuando
termine el periodo de fijacion y en este caso
la notificacion se entendera surtida al
vencimiento del término de fijacion del
edicto.

(o)
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PARAGRAFO 4°. En caso de no poderse
notificar el auto de apertura de investigacion, el
pliego de cargos o la resolucion que contiene la
determinacion adoptada por el Consejo de
Administracién, por los medios indicados en los
numerales 1, 3 y 7 de este articulo, se
notificaran por edicto, dejando constancia de la
imposibilidad de la entrega y fijando el texto
completo del auto de apertura, pliego de cargos
o _resolucién, segun corresponda, en un lugar
visible de todas las oficinas de CREDISERVIR
por el término de tres (3) dias habiles, y en él se
anotara la fecha y hora de su fijacion vy
desfijacion. El original se agregara a la carpeta
del asociado cuando termine el periodo de
fijacion y en este caso la notificacion se
entendera surtida al vencimiento del término de
fijacion del edicto.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el articulo 30 del
Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar el articulo para contemplar la reeleccién escalonada y de esta
manera evitar el retiro del total de los miembros del Consejo de Administracion para un mismo
periodo, evitando un impacto en la transferencia de conocimiento de los antiguos a los nuevos
Consejeros, modificacién que se propone de acuerdo a solicitud por parte de la Superintendencia
de la Economia Solidaria en visita de inspeccién realizada en agosto de 2023 y como respuesta

de Crediservir al lan de accién formulado.
ARTICULO 47. Definicién, integracion,
periodo y rotacibn EI Consejo de
Administracion es el érgano permanente de
administracion de CREDISERVIR, subordinado
a las politicas y directrices de la Asamblea
General.

El Consejo de Administracion estara integrado
por 9 (Nueve) miembros principales y 9 (Nueve)
suplentes numéricos, elegidos por la Asamblea
General para un periodo de cuatro (4) afos,
pudiendo ser reelegidos por otro periodo
adicional, sin erjuicio de ser removidos de sus

ARTICULO 47. Definiciéon, integracion,
periodo y rotacion. ElI Consejo de
Administracién es el 6rgano permanente de
administracion de CREDISERVIR, subordinado
a las politicas y directrices de la Asamblea
General.

El Consejo de Administracion estara integrado
por 9 (Nueve) miembros principales y 9 (Nueve)
miembros suplentes numéricos, elegidos por la
Asamblea General para un periodo de 4

(Cuatro) afios, sin perjuicio de ser removidos d&

sus car os or las causales revistas en ‘el
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cargos por las causales previstas en el presente Estatuto o de ser reelegidos los
presente Estatuto. miembros principales por otro periodo adicional.

Con el fin de garantizar la continuidad de las
politicas y labores de este érgano y permitir la
renovacion parcial de sus miembros principales,
cada dos (2) anos se efectuaran elecciones de
éstos. En una eleccion se nombraran cinco (5)
miembros principales para un periodo de cuatro
(4) anos vy en la siquiente se eleqiran cuatro (4)
miembros principales también para un periodo
de cuatro (4) anos y asi consecutivamente.

La eleccion de los miembros suplentes del
Consejo de Administracién se hara por un
periodo de cuatro (4) afios, la cual siempre sera
concurrente con la elecciéon de los 5 miembros
principales. En el evento, gque un miembro
suplente reemplace a un miembro principal ante
la ausencia total o permanente, se hara
conforme a lo descrito en el articulo 68 del
Estatuto. No obstante, el suplente que se haya
desempenado como principal ante la ausencia
total o permanente de un miembro principal, se
encontrara sometido a las reglas sobre
reeleccion dispuestas en el presente articulo.

La reeleccién de los miembros del Consejo de
Administracién se podra hacer por un periodo
consecutivo, posterior a ello. para aspirar
nuevamente al cargo, sera necesario que se
haya desarrollado como minimo un proceso de
eleccion.

Durante el periodo para el cual fueron elegidos
o reelegidos, los miembros del Consejo de
Administracion ejerceran su cargo, sin perjuicio
-de ser removidos por las causales previstas en
el presente Estatuto.

PARAGRAFO TRANSITORIO 1°. Lo dispuesto
en este articulo para la reeleccion se aplicara a
partir _de la eleccion del ano 2028. En
consecuencia, contara como primer periodo, la
eleccidn que se realice en el afo 2026.

PARAGRAFO TRANSITORIO 2°. Para poder
estructurar el proceso de rotacion de los
miembros  principales del Consejo de
Administracién previsto en el presente articuio.
en la Asamblea General Ordinaria del afio 2026,
se elegiran Cinco (5) miembros por un periodo
de 4 (Cuatro) anos y Cuatro (4) miembros por
un _periodo de Dos (2) anos, determinando el
mayor _numero de votos obtenidos el periodo
para el cual son elegidos, es decir, que los Cinco
(5) miembros principales con _mayor votacion,
ejerceran sus cargos por Cuatro (4) anos y los
Cuatro (4) siguientes con menor numero de DE
votos ejerceran sus carqos por Dos (2) afnos.
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Seguidamente y para una mayor comprension de los delegados. se proyecta video explicativo de

como seria la reeleccion escalonada de los miembros del Consejo de Administracion.

Toma la palabra la sefiora Maria Stella Jiménez Ojeda e indica que referente a la reforma tiene una
inquietud, en la preasamblea se hizo una explicacion general de la reforma acogiendo la
recomendacion de la Supersolidaria, sin embargo, no dice que porcentaje recomienda, Sino que
recomienda que se mantenga unos directivos antiguos y no da porcentajes, por lo tanto, observa que
esta propuesta hay un porcentaje muy alto, porque de los nueve se esta proponiendo que pasen
cinco, por ello, recomienda para haya una participacion mas amplia de algunas personas que no
han llegado a ser principales que se mantenga un porcentaje que no supere el 40%, estariamos
hablando que de los nueve se mantengan tres. Muchas gracias.

Al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno comenta que el porcentaje en personas con ndmero
impar es muy dificil, este fue un tema debatido en reunién del Consejo de Administracion, incluso
hubo otra alternativa que fuera tres, tres y tres pero el periodo se ampliaba o habia que disminuir el
periodo a maximo tres afos, sin embargo, no podria ser en porcentaje, no es aplicable porque
cuando habria que elegir los otros tres, serian periodos de ocho arios, porque si hoy elijo 3, en dos
anos elijo 3, en los cuatro afios obligatoriamente tengo que elegir a tres, como se hace para cuadrar
el periodo,; aclarando que en esta propuesta de reforma no estan contemplados los periodos, se
necesitaria otra reforma.

Toma la palabra el sefior Erasmo Meneses Villamizar para indica que su inquietud va encaminada
frente a los suplentes, se plantea que los suplentes continten los periodos completos, considera que
de esta manera no se le esta dando la oportunidad a los suplentes que en determinado momento
lleguen a ser principales, su propuesta que el mismo mecanismo que utilice para los principales sea
para los suplentes.

Toma la palabra, el sefior Emilio Andrés Navarro Minorta para indicar que la posibilidad de reeleccion
no garantiza que vaya a haber continuidad ni que los cinco sean reelegidos por alguna eventualidad
0 que no quieran hacerlo, por ello, toca garantizar un nimero suficiente para que pueda haber esa
continuidad, de uno, de dos, tres, cuatro o de los cinco; respecto a los suplentes como se alined con
el namero de delegados de los cinico que son miembros principales porque puede haber un traslape
en los periodos, como se tiene suplentes numéricos en caso de que este termine el periodo cuando
apenas esta comenzando el periodo que deja la vacante no va a poder sino ejercer durante el término
que le falte.

Comenta el sefior Gustavo Adolfo Ibadniez que este tema busca salvaguardar el desarrollo
administrativo de la Cooperativa, cualquier decision que Se tome estd en mano de nosotros los
delegados y los que vengan, se esta hablando numéricamente de personas, los cinco que se estan
proponiendo son suficientes para garantizar una continuidad de trabajo, cuando se hacen estas
elecciones se generan intereses personales, intereses individuales inclusive intereses politicos, alli
Crediservir se ha caracterizado por su democracia y salvaguarda de la correcta aplicacién de las
normas teniendo en cuenta beneficio de la comunidad y de los asociados en general. Considera la
propuesta de los cinco estd en manos de los delegados, pero la decision no esta en el Consejo sino
en manos de la Asamblea cuando se proponga el nombre. La presentacion que se esta haciendo es
la adecuada.

Agrega el sefior Eduardo Carrefio Bueno que actualmente existe un proyecto de ley de reforma a la
ley Cooperativa, apenas salga ese proyecto habré que reformar el Estatuto.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Pafa. la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el articulo 47 del

Estatuto.
OB Cg

Teniendo en cuenta que dos delegados levantaron la mano es aprobado por el voto fa¥drable %
de noventa y ocho (98) de los cien (100) delegados presentes. g %
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Comentario: Las modificaciones realizadas en el articulo, representan cambio en la numeracién

Se propone modificar el termino llamados de atencién por amonestaciones, de acuerdo con las
facultades del Consejo de Administracién, en concordancia con el paragrafo del articulo 24 del

Estatuto.

Se propone mejorar redaccién del numeral 20 y 33 delimitando el alcance de las funciones.

Se incluye la aprobacién de la metodologia para la evaluacién de cartera y los resultados que se
obtengan, como una funcién del Consejo de Administracién.

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de
Administracién. El Consejo de Administracion
tendra las siguientes funciones:

(o)

14. Hacer llamados de atencién a los
asociados y aplicarles las sanciones
previstas en el Régimen Disciplinario,
cuando sea el caso

(<-2)

20. Recibir informes de comités y la Gerencia

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de
Administracion. El Consejo de Administracion
tendra las siguientes funciones:

(..r)

14. Hacer amonestaciones a los asociados y
aplicarles las sanciones previstas en el
Régimen Disciplinario, cuando sea el caso

(-.)

20. Evaluar y pronunciarse sobre los informes y
comunicaciones que presente la Gerencia,

General.

()

32. Fijar las politicas particulares de
CREDISERVIR conforme a las directrices
de la Asamblea General y cumplir y hacer
cumplir los mandatos de ésta, el estatuto y
los reglamentos.

33. Evaluar a sus propios miembros, a los de

el Oficial de Cumplimiento, los diferentes
comités de apoyo, |a_Revisoria Fiscal. la
Junta de Vigilancia y los asociados y
adoptar las decisiones que correspondan.

(...)

32 Fijar las politicas particulares de
CREDISERVIR conforme a las directrices
de la Asamblea General y cumplir y hacer
cumplir los mandatos de esta, el estatuto y
los reglamentos.

33. Fijar __los  criterios, _megcanismos &

indicadores para la evaluacion de su propio

los Comités, al Gerente y al Oficial de

desempefio y la de sus miembros y evaluar

Cumplimiento.

34. Aprobar los castigos de cartera.

35. Establecer los mecanismos necesarios de
Control Interno

Aprobar el Codigo de Etica y/o Conducta de
la Cooperativa

Las demas funciones que le sefialen las
disposiciones legales o que le
correspondan y tengan relacion con la
direccién permanente sobre la Cooperativa,
necesarias para la realizacién del objeto
social y la prestacion de los servicios y las
que no esten asignadas expresamente a
otros érganos de administracion por la ley o
el presente estatuto.

36.

37.

a los miembros de los Comités, al Gerente
y al Oficial de Cumplimiento.

34.
35.

Aprobar los castigos de cartera.
Aprobar la metodologia para la evaluacién
de cartera y los resultados obtenidos en su

aplicacién

36. Establecer los mecanismos necesarios de
Control Interno

Aprobar el Cadigo de Etica y/o Conducta de
la Cooperativa

Las demas funciones que le sefialen las
disposiciones legales o que le
correspondan y tengan relacion con la
direccion permanente sobre la Cooperativa,
necesarias para la realizacion del objeto
social y la prestacion de los servicios y las
que no estén asignadas expresamente
otros érganos de administracion por la lefo
el presente estatuto. <

37.

38.

2,
Begoat®

ok C
%,
<
0

FRO ©
®



No. 1033

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

Crediservir

Creciendo con usted

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacién la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y

solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 49 del
Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario:

e Se propone en el parégrafo 1° excluir del cumplimiento del requisito del numeral 6 a los
candidatos a miembros de la Junta de Vigilancia y dejarlo sélo aplicable al Consejo de

Administracion.

e Se propone modificar el grado de parentesco (incompatibilidad) dentro de los requisitos para
ser miembros del Consejo de Administracién y de la Junta de Vigilancia, para evitar los

conflictos de intereses.

e Se modifica la numeracion de los paraqgrafos del articulo.

ARTICULO 63. Requisitos para ser
miembros del Consejo de Administracion y
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro
principal o suplente del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, el
candidato debera reunir los siguientes
requisitos:

(O

6. Acreditar experiencia suficiente en la
actividad financiera o en el desemperio de
cargos de direccion, bien sea por haber
integrado consejos de administracion,
juntas directivas u 6rganos equivalentes
de entidades publicas o privadas, o haber
formado parte del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia o
de comités de CREDISERVIR o de otras
cooperativas con actividad financiera; o
tener y acreditar conocimientos en
materias administrativas, econdmicas,
financieras, contables o legales.

(...)

11. No ser trabajador de CREDISERVIR ni de
la Fundacion Crediservir o de empresas
subordinadas de la Cooperativa, ni conyuge
o} companiero(a) permanente de
trabajadores de CREDISERVIR y de las
citadas entidades, ni estar ligado por
parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad vy

ARTICULO 63. Requisitos para ser
miembros del Consejo de Administracion y
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro
principal o suplente del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, el
candidato debera reunir los siguientes
requisitos:

(-.)

6. Acreditar experiencia suficiente en la
actividad financiera o en el desempefo de
cargos de direccion, bien sea por haber
integrado consejos de administracion,
juntas directivas u érganos equivalentes
de entidades publicas o privadas, o haber
formado parte del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia o
de comités de CREDISERVIR o de otras
cooperativas con actividad financiera; o
tener y acreditar conocimientos en
materias administrativas, econdmicas,
financieras, contables o legales.

(-.)

11. No ser trabajador de CREDISERVIR ni de
la Fundacion Crediservir o de empresas
subordinadas de la Cooperativa, ni conyuge
o] compariero(a) permanente de
trabajadores de CREDISERVIR y de las
citadas entidades, ni estar ligado por
parentesco hasta el segundo grado de

consanguinidad, segundo de afinidad X
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PARAGRAFOQO 1° El reguisito previsto en el
numeral 6 del presente articulo sélo se exigira a
los candidatos a miembros principales o
suplentes del Consejo de Administracion y en
consecuencia no aplicara para ser miembro de
la Junta de Vigilancia.

PARAGRAFO 1°. Los requisitos establecidos
en el presente articulo deberan ser acreditados
por los candidatos al momento en que se

PARAGRAFO 2°. Los requisitos establecidos
en el presente articulo, deberan ser acreditados

postulen para ser elegidos, y deberan ser
cumplidos durante todo el tiempo que dure el
ejercicio de su cargo por quienes resulten

por los candidatos al momento en que se
postulen para ser elegidos, y deberan ser
cumplidos durante todo el tiempo que dure el

electos. ejercicio de su cargo por quienes resulten
electos.

PARAGRAFO 2°. CREDISERVIR propendera
por la formaciébn y capacitacion de sus
asociados, especialmente en materias que les
permita cumplir con |0s requisitos establecidos

en el presente articulo.

PARAGRAFO 3°. CREDISERVIR propendera
por la formacién y capacitacion de sus
asociados, especialmente en materias que les
permita cumplir con los requisitos establecidos
en el presente articulo.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen preguntas al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de fos cien
(100) convocados.

Para la votacion |a sefora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y

solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 63 del
Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se adiciona un segundo inciso para hacer claridad respecto a la permanencia en el
cargo solo por dos periodos consecutivos.
ARTICULO 64. Condiciones de participacion
posterior en otros cargos. Los miembros
principales y suplentes del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia que
hubieren permanecido dos (2) periodos
consecutivos, no podran pertenecer en el
periodo siguiente al mismo érgano.

ARTICULO 64. Condiciones de participacion
posterior en otros cargos. Los miembros
principales y suplentes del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia que
hubieren permanecido dos (2) periodos
consecutivos, no podran pertenecer en el
periodo siguiente al mismo érgano.

Para aspirar nuevamente al cargo, Sera
necesario que se haya desarroliado como
minimo un proceso de eleccién.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta invers» yOE Co_.o
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Artlculq& del ?5\
Estatuto. s <
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Teniendo en cuenta que ningun

los cien (100) delegados presentes.
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delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

Comentario: Se propone incluir en el articulo 67, la dejacion del cargo de mi?mbro _dgl Consejo
de Administracién, Junta de Vigilancia y Comité de Apelaciones como dimitencia y adicionar como
paragrafo 3° que quien haga dejacion del cargo no pueda postularse para ninguno de estos

6érganos dentro del mismo periodo.

ARTICULO 67. Remocion de los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comité de Apelaciones. Los
miembros del Consejo de Administracién, Junta
de Vigilancia y Comité de Apelaciones,
principales o suplentes seran removidos de su
cargo por las siguientes causales:

(--2)
3. Por dimitencia. Sera considerado dimitente
el miembro principal o suplente del Consejo
de Administracién, de la Junta de Vigilancia
o del Comité de Apelaciones que habiendo
sido convocado faltare a tres (3) reuniones
sin causa justificada en un tiempo de doce
(12) meses, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobados.

ARTICULO 67. Remocion de los miembros
del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comité de Apelaciones. Los
miembros del Consejo de Administracion, Junta
de \Vigilancia y Comité de Apelaciones,
principales o suplentes seran removidos de su
cargo por las siguientes causales:

(...)

3. Pordimitencia. Sera considerado dimitente
el miembro principal o suplente del Consejo
de Administracion, de la Junta de Vigilancia
o del Comité de Apelaciones que habiendo
sido convocado faltare a tres (3) reuniones
sin causa justificada en un tiempo de doce
(12) meses, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, debidamente comprobados, o atiien
hiciere dejacion del cargo antes de concluir
el periodo para el cual fue elegido

(-r)

PARAGRAFO 3°. Quien haya realizado
dejacién del cargo, no podra aspirar a ser
elegido como miembro del Consejo de
Administracién, Juntade Vigilancia y Comite de
Apelaciones, dentro del mismo periodo
estatutario del que hace dejacion.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien

(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 67 del

Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

ARTICULO 68. Actuacion de miembros
suplentes. Los miembros <cuplentes del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, en su orden numérico reemplazaran
a los miembros principales en sus ausencias

temporales o definitivas o cuando éstos hayan principales en sus ausencias temporales o
sido removidos de su cargo. definitvas o cuando éstos hayan &L&o
removidos de su cargo.
-~

Comentario: Se propone ajustes al titulo del articulo y a su redaccién, para adecuarlo al periodo
y roll de los suplentes tanto del Consejo de Administracion como de la Junta de Vigilancia.

ARTICULO 68. Actuacion de miembros
suplentes y reemplazo de principales. Los
miembros  suplentes del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, en su
orden numerico reemplazaran a los miembros
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Establemda la falta definitiva de un miembro
principal por cualquier causa, correspondera al
suplente en orden numérico entrar a ejercer el
cargo en propiedad como principal por lo que
reste del periodo. En la siguiente Asamblea
General se elegira a un nuevo suplente
personal por el resto del periodo. Si elremovido
es un miembro suplente, su reemplazo se
elegira igualmente en la siguiente Asamblea
General Ordinaria por lo que falte del periodo.
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Establecida la ausencia definitiva de un
miembro principal del Consejo de
Administracion por cualquier causa antes de
cumplir su periodo correspondera al suplenteen
orden numérico entrar a ejercer el cargo en
propiedad como principal por lo gue reste de su
periodo como suplente y si finalizado éste alin
faltare tiempo para cumplir el periodo del
principal, ia Asamblea General eleqira a un
nuevo miembro principal por lo gue le reste de
periodo al principai reempiazado. Si la ausencia
definitiva es de un miembro suplente del
Consejo de Administracién, su reemplazo se
elegird en la siquiente Asamblea General
Ordinaria por lo que falte del periodo.

Para reemplazar la ausencia definitiva de un
miembro principal de la Junta de Vigilancia,
correspondera al suplente en orden numérico
entrar a ejercer el cargo en propiedad como
principal por lo que reste del periodo v en la
siguiente Asamblea General se eleqira a un
nuevo suplente numeérico por el resto del
periodo, si fuere el caso. Si la ausencia
definitiva es de un_ miembro suplente, su
reemplazo se elegira igualmente en la siguiente
Asamblea General Ordinaria por lo que falte del
periodo.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el qudrum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien

(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Janer Sanchez, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 68 del Estatuto

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar el grado de parentesco dentro de las incompatibilidades
establecidas para los miembros del Consejo de Administracion y se mejora redaccion del articulo.

ARTICULO 74. Incompatibilidades por
parentesco. Los miembros principales vy
suplentes del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comité de Apelaciones, Gerente,
suplentes de éste, Oficial de Cumplimiento y
demas trabajadores de CREDISERVIR, no
podran ser conyuges entre si, ni estar ligados
por parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o unico
civil,

ARTICULO 74. Incompatibilidades por
parentesco. Los miembros principales vy
suplentes del Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comité de Apelaciones, Gerente,
suplentes de éste, Oficial de Cumplimiento, no
podran ser conyuges entre si, ni estar ligados
por parentesco hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil, ni con trabajadores de CREDISERVIR.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de /o&/en

(100) convocados.
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Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula _Ia preguntg inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 74 del

Estatuto.

Comentario: Se propone modificar la redaccién del articulo para un mejor entendimiento. Dg igual
manera, se modifica el grado de parentesco para la celebracion de cqn_tratos de prestacion de
servicios o de asesoria de familiares de miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de

Vigilancia y del Gerente a la Cooperativa.

ARTICULO 75. Incompatibilidades y
prohibiciones para actuar y contratar. Los
miembros principales o suplentes del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia o Comité
de Apelaciones no podran ser miembros de
estos organismos entre si. Igualmente el
Gerente y sus suplentes no podran ser
simultaneamente miembros del Consejo de
Administracion ni de la Junta de Vigilancia, ni
ningtin miembro de estos érganos en ejercicio
del cargo podra ser suplente del Gerente.

(...)

PARAGRAFO. Los cényuges, compafieros
permanentes, y quienes se encuentren dentro
del cuarto grado de consanguinidad o de
afinidad y primero civil con los miembros de la
junta de vigilancia, del consejo de
administracion, del Gerente y sus suplentes, no
podran celebrar contratos de prestacion de

ARTICULO 75. Incompatibilidades vy
prohibiciones para actuar y contratar. Los
miembros principales o suplentes del Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia o Comité
de Apelaciones no podran simultaneamente ser
miembros de estos dérganos. Asi_mismo, el
Gerente y sus suplentes no podran ser
simultaneamente miembros del Consejo de
Administracion ni de la Junta de Vigilancia, ni
ningiin miembro de estos dérganos en ejercicio
del cargo podra ser suplente del Gerente.

(...)

PARAGRAFO. Los cényuges, compafieros
permanentes, y quienes se encuentren dentro
del segundo grado de consanguinidad o de
afinidad y primero civil con los miembros de la
junta de vigilancia, del consejo de
administracién, del Gerente y sus suplentes, no
podran celebrar contratos de prestacion de
servicios o de asesoria con la Cooperativa.

servicios o de asesoria con la Cooperativa.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacién la sefora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 75 del
Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Aprobados todos los articulos objeto de reforma, comenta la sefiora Aura Esther Alvarez Jaime
Presidenta de la Asamblea que en correspondencia con el articulo 115 del Estatuto vigente, la
reforma parcial aprobada entra en vigencia para los asociados a partir de la fecha, debiendo ser
Incorporada al texto vigente el cual es firmado por Presidenta y Secretario de la Asamblea General
y constituye en adelante el nuevo Estatuto de Crediservir y hace parte integrante de la presente acta.

14. PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE CREDISERVIR

La p(esidenta, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma al Cédigo de Buen Gobierno de
Crediservir fue enviado con anterioridad para su conocimiento y estudio, sin embargo, solicita, 3
Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno, realizar la presentacion de la reforma para la considerq&%n
y aprobacion por parte de la Asamblea General de Delegados.
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Creciendo con usted

De acuerdo a lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados, articulo por articulo del
proyecto de reforma.

Expresa el sefior Eduardo Carrefio Bueno que esta propuesta de reforma al Codigo de Buen
Gobierno esta alineada con la reforma al Estatuto

PROPUESTA REFORMA cODIGO DE BUEN GOBIERNO
ACTUAL 1 PROPUESTA
omentario: '

CS:e propone eliminar el numeral numero 10 por tratarse de asuntos que competen al Consejo de
Administracién y aclarar el numeral 15; por consiguiente, se cambia la secuencia de los numerales
siquientes. . _
ARTICULO 14. Funciones, atribuciones y ARTICULO 14. Atribuciones y asuntos de
asuntos de conocimiento de la Asamblea conocimiento de la Asamblea General
General

La Asamblea General ejerce las funciones y
atribuciones gue se encuentran consagradas
en la Ley y en el Estatuto de CREDISERVIR.

Como odrgano maximo de gobierno, Ila
Como organo maximo de gobierno, la Asamblea General debe recibir informaciony se
Asamblea General debe recibir informacion y se  pronuncia sobre los siguientes aspectos:
pronuncia sobre los siguientes aspectos: )

(-..)

10. Hallazgos y recomendaciones formuladas
por la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal
y las acciones correctivas adoptadas por la

Cooperativa. (...)
(...) 14. Sanciones, requerimientos o}
recomendaciones hechas por la
15. Sanciones, requerimientos o] Superintendencia de la Economia Solidaria
recomendaciones hechas por la u otra autoridad gue sean de su
Superintendencia de la Economia Solidaria competencia.

u otra autoridad.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y

solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el articulo 14 del
Cddigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Para mejor comprensién de las funciones y atribuciones del Consejo de

Administracién en el gobierno de la Cooperativa, se propone ajustes a los numerales 3 y 11 de
este articulo.

Se propone eliminar los numerales 9, 10 y 12 por tratarse de funciones y se encuentran previstas

)
O1nvy?

en el estatuto, por consiguiente, se cambia la secuencia de los numerales siquientes. OB CO
ARTICULO 16. Funciones y atribuciones del ARTICULO 16. Atribuciones del ConsejQ ¥e Y/
Consejo de Administracidn Administracién .\.f
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(..) (...)

3. Garantizar la adecuada identificacion, 3. Garantizar la adecuada identificacion,

medicidén, control y seguimiento de los medicion, control y seguimiento de los
riesgos que enfrenta la Cooperativa. diferentes riesgos que enfrenta la
Cooperativa.

9. Designacion del Oficial de Cumplimiento y
su suplente y asignacion de los recursos
necesarios para el desemperio de su labor.
10. Evaluacion y pronunciamiento sobre los
informes y comunicaciones gue presente la
Gerencia, el Oficial de Cumplimiento, los
diferentes comités de apoyo, la Revisoria
Fiscal, la Junta de Vigilancia y los asociados
y adoptar las decisiones que correspondan.
11. Garantia para la efectividad de los sistemas 9. Garantizar que los sistemas de revelacion
de revelaciéon de informacion. de informacién sean efectivos.
12. Fijaciébn de criterios, mecanismos e
indicadores para la evaluacion de su propio
desemperio y la de sus miembros.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 16 del
Caodigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone eliminar del titulo el termino de funciones debido a que estas se
encuentran establecidas en el estatuto y el articulo Gnicamente hace referencia a
responsabilidades de la gerencia.

ARTICULO 20. Funciones y | ARTICULO 20. Responsabilidades del
responsabilidades del Gerente Gerente

Ademas de las funciones y responsabilidades
consagradas en el estatuto y los deberes | Ademas de las funciones consagradas en el
establecidos para los administradores en el | estatuto y los deberes establecidos para los
presente codigo, el Gerente como ejecutivo | administradores en el presente codigo, el
principal de CREDISERVIR, tiene las | Gerente como ejecutivo principal de
siguientes CREDISERVIR, tiene las siguientes
) responsabilidades:

(o)

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum. > O E CO
A,
. . . . . 4
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de leg cien )
(100) convocados. = 2
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Creciendo con usted

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 20 del
Cadigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningan delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar el grado de parentesco alineandolo con lo dispuesto en el

articulo 73 y siguientes del Estatuto.

Se ro one meorar redaccién del numeral 4.
ARTICULO 35. Incompatibilidades
prohibiciones a los administradores

y

Conforme a la ley
administradores en CREDISERVIR
encuentran sometidos a las

incompatibilidades y prohibiciones:

los
se
siguientes

y al estatuto,

1. Los miembros principales y suplentes del
Consejo de Administracion, el Gerente y
sus suplentes, el Oficial de Cumplimiento y
demas trabajadores de CREDISERVIR no
podran ser conyuges entre si, ni con los
miembros de la Junta de Vigilancia, del
Comité de Apelaciones o el Revisor Fiscal,
ni estar ligados por parentesco hasta el

ARTICULO 35. Incompatibilidades Y
prohibiciones a los administradores

los
se
siguientes

Conforme a la ley
administradores en CREDISERVIR
encuentran sometidos a las

incompatibilidades y prohibiciones:

y al estatuto,

1. Los miembros principales y suplentes del
Consejo de Administracion, el Gerente y
sus suplentes, el Oficial de Cumplimiento y
demas trabajadores de CREDISERVIR no
podran ser conyuges entre si, ni con los
miembros de la Junta de Vigilancia, del
Comité de Apelaciones o el Revisor Fiscal,
ni estar ligados por parentesco hasta el

cuarto grado de consanguinidad, segundo segundo grado de consanguinidad,
de afinidad o Unico civil. segundo de afinidad o primero civil.

2. Los miembros del Consejo de 2. Los miembros del Consejo de
Administracion no podran ser Administracion no podran ser
simultaneamente miembros de la Junta de simultaneamente miembros de la Junta de
Vigilancia o del Comité de Apelaciones y Vigilancia o del Comité de Apelaciones y
viceversa. Asi mismo el Gerente y sus viceversa. Asi mismo el Gerente y sus
suplentes no podran ser simultdneamente suplentes no podran ser simultaneamente
miembros dei Consejo de Administracion ni miembros del Consejo de Administracién ni
de la Junta de Vigilancia, ni ningin miembro de la Junta de Vigilancia, ni ningtin miembro
de estos 6rganos en ejercicio del cargo de estos dérganos en ejercicio del cargo
podra ser suplente del Gerente. podra ser suplente del Gerente.

3. Los miembros del Consejo de 3. Los miembros del Consejo de
Administracion no podran ser Administracion no podran ser
trabajadores de la Cooperativa, ni trabajadores de la Cooperativa, ni
celebrar contratos de prestacion de celebrar contratos de prestacion de
servicios o de asesoria con ésta. servicios o de asesoria con ésta.

4. Ningun ejecutivo podra ser miembro del 4. Ningin trabajador del nivel ejecutivo
Consejo de Administracion, de la Junta podra ser miembro del Consejo de
de Vigilancia ni del Comité de Administracion, de la Junta de Vigilancia
Apelaciones. ni del Comité de Apelaciones.

5. Los miembros del Consejo de 5 Los miembros del Consejo de
Administracion y el personal ejecutivo que Administracion y el personal ejecutivo que
sean asociados de CREDISERVIR, no sean asociados de CREDISERVIR, no
podran votar cuando se trate de asuntos podran votar cuando se trate de asuntos
relativos a sus responsabilidades. relativos a sus responsabilidades.

Los reglamentos internos de funciones o Los reglamentos internos de funciones o

servicios y las demas disposiciones que dicte el
Consejo de Administracion, podran considerar
incompatibilidades y prohibiciones que se
consagraran para mantener la integridad y la
ética en las relaciones de la Cooperativa. En
todo caso se respetaran las incompatibilidades

rohibiciones revistas or las dis osiciones

servicios y las demas disposiciones que dicte el
Consejo de Administracion, podran considerar
incompatibilidades y prohibiciones que se
consagraran para mantener la integridad y la
ética en las relaciones de la Cooperativa.
todo caso se respetaran las incompatibilid

rohibiciones revistas or las dis osic’
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legales sobre limites, montos y aprobacion de legales sobre limites, montos y aprobacion de
créditos para directivos y trabajadores de créditos para directivos y trabajadores de
CREDISERVIR. CREDISERVIR.

Crediservyir

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacién la sefora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 35 del
Cédigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone simplificar la redaccién del articulo para evitar que pueda quedar
desactualizado ante nuevas disposiciones que establezcan o supriman los aspectos que deben

tenerse en cuenta en el contenido y formalidades del informe de qestion.

ARTICULO 41. Del Consejo de
Administracion y el Gerente a la Asamblea
General

De conformidad con las disposiciones legales y
el estatuto de CREDISERVIR, el Consejo de
Administracion y el Gerente, presentan cada afo
a la Asamblea General Ordinaria un informe
sobre su gestion, el cual es preparado por el
Gerente y acogido por el Consejo de
Administracion.

Complementario al informe de gestién y en
documentos separados, se informara a la

Asamblea General sobre los siguientes
aspectos:
1. Operaciones celebradas con los

administradores de la Cooperativa y los

miembros de la Junta de Vigilancia,
acreditando el cumplimiento _de los
requisitos y exigencias legales,

2. Los pagos efectuados a los miembros del
Consejo de Administracion y de la Junta de
Vigilancia, Comités de Apoyo y Gerente.

3. Detalle de transacciones entre
CREDISERVIR y partes relacionadas,
mostrando el valor de los aportes sociales,
depdsitos y créditos que poseen en la
Cooperativa y el pago por conceptos
laborales, de honorarios, de transporte y de
educacion. Sanciones, requerimientos
recomendaciones hechas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria
u otra autoridad.

Igualmente, el Consejo de Administracion
presenta anualmente a la Asamblea General
Ordinaria un informe sobre la evaluacion de las

ARTICULO 41. Del Consejo de
Administracion y el Gerente a la Asamblea
General

De conformidad con las disposiciones legales
y el estatuto de CREDISERVIR, el Consejo de
Administracién y el Gerente, presentan cada
afo a la Asamblea General Ordinaria un
informe sobre su gestion, el cual atendiendo el
contenido y aspectos requeridos por las
normas pertinentes, es preparado por el
Gerente y revisado y acogido por el Consejo de
Administracion

Iguaimente, el Consejo de Administracch'n‘>
presenta anualmente a la Asamblea General

Ordinaria un informe sobre la evaluacién d8las
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practicas de buen gobierno en CREDISERVIR,
informe que debera contener todos aquellos
aspectos que hacen relacion con el
cumplimiento de las medidas o politicas y
demas normas en materia de buen gobierno
recogidas en el presente cddigo o, en su caso,
explicacion de la falta de cumplimiento de las
mismas o de su cumplimiento parcial.

Crediservir

Cec” A rappcted

practicas de buen gobierno en CREDISERVIR,
informe que debera contener todos aquellos
aspectos que hacen relacibn con el
cumplimiento de las medidas o politicas y demas
normas en materia de buen gobierno recogidas
en el presente cédigo o, en su caso, explicacién
de la falta de cumplimiento de las mismas o de
su cumplimiento parcial.

Pregunta la seflora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.
A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de maodificar el Articulo 41 del
Cédigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar el paragrafo del articulo 48 en cuanto el grado de parentesco
dentro de las incompatibilidades establecidas para los miembros del Consejo de Administracion

ARTICULO 48. Concepto

(-+)

PARAGRAFO: Sin perjuicio de disposiciones
legales que resulten aplicables, se entiende por
personas vinculadas a los administradores: su
conyuge o compafero(a) permanente; sus
parientes y los de su conyuge o compariero(a)
permanente, dentro del cuarto grado de
consanguinidad, asi como los cényuges y
compaferos permanentes de tales parientes; y
las personas juridicas en las que
simultaneamente el  administrador  de
CREDISERVIR también sea administrador o lo
sean los citados parientes.

ARTICULO 48. Concepto

(-..)

PARAGRAFO: Sin perjuicio de disposiciones
legales que resulten aplicables, se entiende por
personas vinculadas a los administradores: su
cényuge o compafero(a) permanente; sus
parientes y los de su conyuge o compafero(a)
permanente, dentro del sequndo grado de
consanguinidad, asi como los cdnyuges vy
comparieros permanentes de tales parientes; y
las personas juridicas en las que
simultineamente el  administrador  de
CREDISERVIR también sea administrador o lo
sean los citados parientes.

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Para la votacién la sefora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 48 del
Cddigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por
los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone complementar la descripcién conforme a las normas vigentes. e
ARTICULO 71. Identificacion de riesgos ARTICULO 71. Identificacion de riesgos

M4,$
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Riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LA/FT): Posibilidad que la
Cooperativa sea utilizada directamente o0 a
través de sus operaciones como ingtrumento
para el lavado de activos y/o la canaluzaqén de
recursos hacia la realizacién de actividades
terroristas o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas
actividades. EI LA/FT se vincula al riesgo legal,
de contagio, operativo y reputacional que se
expone la organizacion con el consecuente
efecto econémico negativo que ello puede
representar para su estabilidad financiera.

)
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()

Riesgo de lavado de activos y finanqiqc_:ién
del terrorismo (LA/FT/FPADM): Posibilidad
que la Cooperativa sea utilizada directamente o
a través de sus operaciones como mstrumento
para el lavado de activos ylo la canalizgqlon de
recursos hacia la realizacion de actwnd‘ades
terroristas y/o financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva 0 cuando. se
pretenda el ocultamiento de  activos
provenientes de dichas actnwdadc—;s. El LA/ET se
vincula al riesgo legal, de contagio, ppe{gtlvo y
reputacional que se expone la organizacion con
el consecuente efecto econémico negativo que
ello puede representar para su estabilidad
financiera.

()

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien

(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 71 del

Cadigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad por

los cien (100) delegados presentes.

Comentario: Se propone modificar redaccién del numeral 3 del articulo 85.

ARTICULO 85. Criterios de seleccion de
proveedores de bienes y servicios

(...)

3. No podran formar parte del registro de
proveedores aquellas personas cuyos
recursos presenten un origen
desconocido o que no cumplan con todos
los requerimientos de conocimiento
establecidos en el Sistema de Prevencién
de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT).

[55)

_ARTICULO 85. Criterios de seleccion de

proveedores de bienes y servicios

()

3. No podran ser proveedores aquellas
personas gue se nieguen a entregar
informacion acerca del origen de los

recursos o que no cumptan con todos los
requerimientos de conocimiento establecidos
en el Sistema de Prevencién de Lavado de

Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT).

()

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien

(100) convocados.

Para la votacion la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y

solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 85 ded

Cédigo de Buen Gobierno.
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Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado

los cien (100) delegados presentes.
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por unanimidad por

Comentario: Se propone modificar el paragrafo del articulo 86 en cuanto el grado de parentesco
dentro de los impedimentos para ser proveedores, se elimina la referencia de los numeros
ordinales para que guarde uniformidad con el contenido generai del Cédigo de Buen Gobierno, se

mejora redaccion del articulo.

Se elimina el impedimento de reporte en las centrales de riesgo, en virtud de lo dispuesto en la

ley 2157 de 2021.
ARTICULO 86.
proveedores

Impedimento para ser

No pueden ser proveedores de CREDISERVIR,
por si o por interpuesta persona, los miembros
del Consejo de Administracion, de la Junta de
Vigilancia y de los Comités, el Gerente y sus
suplentes, el personal ejecutivo y los
trabajadores de la Cooperativa; tampoco sus
conyuges o comparfieros permanentes; sus
parientes dentro del cuarto (4°) grado de
consanguinidad, segundo (2°) de afinidad o
unico civil; las sociedades en las cuales todas
las anteriores personas sean socios.

Tampoco pueden ser proveedores
siguientes personas naturales o juridicas:

las

1. Quienes estén reportadas en las Centrales
de Riesgo como deudores morosos o se
encuentren vinculadas en listas restrictivas.

(--)

ARTICULO 86. ser

proveedores

Impedimento para

No pueden ser proveedores de CREDISERVIR,
por si o por interpuesta persona, los miembros
del Consejo de Administracién, de la Junta de
Vigilancia y de los Comités, el Gerente y sus
suplentes, el personal ejecutivo y los
trabajadores de la Cooperativa; tampoco sus
conyuges o compaiieros permanentes; sus
parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil ni las sociedades en las cuales todas las
anteriores personas sean SOCiOS.

Tampoco pueden ser proveedores
siguientes personas naturales o juridicas:

las

1. Quienes se encuentren vinculadas en listas
restrictivas.

()

Pregunta la sefiora Presidenta, si existen inquietudes al respecto.

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien

(100) convocados.

Para la votacion la sefiora
solicita levantar la mano, q
Caddigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningtin dele
los cien (100) delegados presentes.

15. SOCIALIZACION DE LA COMUNICACION
ECONOMIA SOLIDARIA

Toma la palabra el sefor Eduardo Carreft

Superintendencia de la Economia Solidaria,

La Superintendencia de la Economia Solidaria m

.presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, formula la pregunta inversa y
uien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el Articulo 86 del

gado /evanta la mano es aprobado por unanimidad por

REMITIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA

0 Bueno para socializar comunicacién remitida por la
detallada a continuacion:

ediante oficio de asunto evaluacion respuesta al

informe externo de inspeccién No. 008-2023 Radicado No. 20234400371102 del 16 de noviembre

d_e .2023. el cual fue remitido a nuestra
diciembre de 2023, manifesté lo siguiente:

Fecha de Radicado: 2023-12-19 08:58:32
No. de Radicado: 20232130603091
Respetados Doctores:

entidad con el radicado 20232130603091 de fecha 19 de

&
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ciendo con uste _ _
Acucsraemos recibo del radicado en asunto mediante el cual remiten respuesta al Informe externo de

i i [ la Ley 454 de 1998, en

cion No. 008-2023. En virtud de las facultades previstas en la L .
::r:)snpcicrdancia con el Decreto 186 de 2004, y en desarrollo de Iqs aqttwdades de superwsnétn
adelantadas a la Cooperativa Especializada de Ahorro y Créditq Credlse(V|r, respecto a la respue;s a
al informe externo de inspeccién en asunto esta Superintendencia formula las siguientes

observaciones:

. Riesgo de familiaridad Revisoria fiscal _ _ _ _
Res;ectola I% respuesta de radicado en asunto, esta Superyntepde_znaa reitera el planteamiento
respecto al riesgo de familiaridad existente con la firma de revisoria fiscal AUDICOOP LTDA. y sus

designados, situacion que ha sido advertida en anteriores comunicaciones.
Con el radicado 20212130388541 del 30 de julio de 2021 se enuncio:

(...) esta Superintendencia considera que la permanencia de Iq Revisoria Fiscal en las
organizaciones solidarias, durante periodos prolongadOS de tiempo no garantizan la
independencia y autonomia de esta funcion dentro de dichas organizaciones.

En este orden de ideas, en el especifico caso de la Cooperativa CREDISERVIR, efegtuadas las
verificaciones de rigor, se encontré que la Doctora MARTHA SANCHEZ NEIRA, Revisora Flsgal
- Delegada de la firma AUDICOOP LTDA., se encuentra ejerciendo esta labor en la coquratlva
desde el afio 2014 (7 afios), tiempo bastante prolongado que, ademas de constituir una
“amenaza de familiaridad”, no permite asegurar la independencia real y sustancial y autonomia
que se busca con esta importante institucion de fiscalizacion.

Por todo lo expuesto, esta Delegatura, en cumplimiento de las funciones de inspeccién, control
o vigilancia y como Autoridad de supervision, que debe vigilar que los entes econémicos bajo
su inspeccién, vigilancia y control, cumplan con las normas que le son aplicables, insta a la
Cooperativa, para que por conducto de su Consejo de Administracion y la Revisoria Fiscal, por
conducto de la firma que delego a sus revisores fiscales, que acaten las normas arriba citadas
y demas disposiciones concordantes y aplicables, atiendan las recomendaciones sobre buenas
précticas de buen gobierno y tomen con prontitud las decisiones y lleven a cabo las actividades
institucionales, pertinentes y conducentes, que permitan regular y definir un periodo adecuado
y no excesivo de permanencia de los revisores fiscales designados, como esta ocurriendo en la
actualidad, con miras a asegurar una independencia real y sustancial de la funcion de la
revisoria fiscal dentro de la Cooperativa

En el afio 2023 la comision de visita constato que, si bien la firm i

' . visit , , a designo a ta Doctora Amparo
Forero como ReV|§ora Flsqal Prnnmpal,. mantuvo como miembro del encargo a la Doctora MaF:tha
Sanchez Neira, quien fung‘lo como dgsngnada principal de la firma hasta el afio 2022, es decir por
mas de 7 aflos. Estas circunstancias mantienen vigente el riesgo de familiaridad; asi le fue

comunicado a la cooperativa en el Informe externo de Inspeccion N iti
: . 0. 008- 2023
cooperativa con el radicado 20232130505711 del 19 de octubF:e de 2023: remitide a2

Al respecto, las Normas de Aseguramiento de la Informaci ini
: , acion (NAI) definidas
técnico No.4 del Decreto 2420 de 201 5. seccidén 240.149 esta(blecv)e: N elanexo

Con respecto a una auditoria de una entidad de interés publico

clave de.auditoria durante mas de siete afios. Pasado ese pl,a
a ser ml_embro del equipo del éncargo o socio clave de au
traqscurr/dos dos afios. Durante ese plazo, dicha persona no p
entidad, ni realizar el control de calidad del encargo, ni rec
encargo o del cliente en relacién con cuestiones técnicaslo espe
0 hechos, ni influiré directamente en el resultado del encargo.”

una persona no sera socio
2o, dicha persona no volvers
ditoria para el cliente hasta
articipard en la auditoria de Ia
ibiré consultas del equipo del
cificas del sector, transacciones
Negrilla no es del texto citado

Igualmente, frente al concepto de entidades de interés

publico en el anexo técnico No.4
2420 de 2015 seccion 290.26 establece que: del Decreto

de / ‘

erés publico, otras entidades o determinadas categori [
nterés , . gorias de entid8des «
que cuentan con una amplia variedad de grupos de interés. Los factores a considerar incluyerS F R o X
< . .

O
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La naturaleza del negocio, como por ejemplo la tenencia de activos ac;tuando como fiduc;iario
para un elevado nimero de interesados. Los ejemplos pueden incluir Igs instituciones
financieras, como bancos y compaiiias aseguradoras, y los fondos de pensiones,

El tamafio, y

El namero de empleados. Entidades vinculadas.” Subrayado fuera de texto.

Por tanto, esta Superintendencia reitera la solicitud de evaluar el riesgo de familiaridad documentado
ampliamente y solicita a la Asamblea General de Delegados, actuar en consecuencia, realizando la
lectura del presente documento, la cual debera ser incluida como un punto del acta, previo a la
convocatoria de la Asamblea General siguiente al recibo de la presente comunicacion.

Con respecto a lo comunicado, Crediservir emite respuesta a la Supersolidaria en donde manifiesta
que acatara las recomendaciones y que si dentro del proceso de eleccién de revisor fiscal, una vez
realizada la publicidad y recibidas las propuestas de las firmas que deseen postularse, en el evento
que la Asamblea de Delegados escoja entre los proponentes a la firma AUDICOOP LTDA como
revisor fiscal de Crediservir, se solicitaré expresamente a dicha firma, que dentro del equipo auditor
no sea designada la doctora Martha Sénchez Neira, y por ende, no participe en ninguna de las
etapas de la auditoria o tenga injerencia alguna en el desarrollo de las actividades de la misma.

16. NOMBRAMIENTOS

16.1 Miembro principal de la Junta de Vigilancia y Miembro Suplente de la Junta de Vigilancia
Indica la sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime, para el dia de hoy se deben elegir un miembro
principal y un miembro suplente de la Junta de Vigilancia.

Solicita al sefior secretario proceda a informar el proceso que se realizé dentro de la convocatoria
para proveer las vacantes de la Junta de Vigilancia.

Al respecto, el sefior Secretario, Emilio Andrés Navarro Minorta informa que el Consejo de
Administracion reglamenté la postulacion a miembro principal y suplente de la Junta de Vigilancia
mediante acuerdo no 2024-005 de fecha 13 de enero de 2024, en donde se establecieron los perfiles
que deben cumplir los candidatos, los requisitos y documentos a presentar.

El 16 de enero de 2024 por correo electrénico certificado fue enviada Convocatoria a Asamblea
General Ordinaria de Delegados de CREDISERVIR junto con los reglamentos.

En el reglamento de postulaciones se establecié el respectivo cronograma:

FECHA FECHA
ETAPA INICIO TERMINACION

Publicidad para dar a conocer los requisitos

para aspirar a miembro principal y suplente 15 de enero de 2024 20 de enero de 2024
de la Junta de Vi ilancia.

Inscripciones  candidatos a  miembro
rinci al su lente de la Junta de Vi ilancia.
Reunién Junta de Vigilancia para verificar
cum limiento de re uisitos

Notificaciones aspirantes que no cumplen
con los re uisitos

Presentgcnén de reclamacpnes por.parte de 15 de febrero de 2024 17 de febrero de 2024
los candidatos o subsanar informacion

Publicacién de los erfiles de los candidatos 19 de febrero de 2024 2 de marzo de 2024

22 de enero de 2024 2 de febrero de 2024

10 de febrero de 2024 10 de febrero de 2024

13 de febrero de 2024 14 de febrero de 2024

Las personas que se postularon para miembro principal y suplente de la Junta de Vigilancia son:

CIRO ALFONSO GUERRERO GUERRERO con cédula No. 88278803
TATIANA ANDREA PENARANDA JAIMES con cédula No. 1098633504
SANDY RUBIELA TARAZONA BAYONA con cédula No. 60416240
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Quiecaeecéer&%oégﬂgrsé%da la resolucion expedida por la Junta de Vigilancia reinen los requisitos para
aspirar a los cargos a proveer.

Expresa la sefiora Presidenta, que teniendo en cuenta lo expresado por el sefior Secrgtano es muy
claro, se deben elegir dos personas para miembro principal y suplente de la anta de Vigitancia para
proveer los cargos que faltan, por lo cual se debe realizar el proceso de eleccion.

Toma la palabra la sefiora Maria Stella Jiménez, manifiesta que teniendo en cuenta que hoy 's;e.eligenl
dos miembros de la Junta de Vigilancia, quisiera que |a Asamblga conociera cual es el motivo Qe
porque renunciaron, el aio pasado hubo elecciones y se conocié el motivo del porque no habian

sido nombrados.

Al respecto, el sefior Emilio Andrés Navarro Minorta comenta que para el caso _de la Junta de
Vigilancia no se requiere posesién ante la Superintend(_enma de la qunomua Solidaria, las vacantes
que se presentan se hace por dejacion del cargo manifestando motivos pgrsonales que fue lo que
conocimos a través de las comunicaciones allegadas a la Junta de Vigilancia.

Miembro principal de la Junta de Vigilancia y Miembro suplente de la Junta de
Vigilancia

La sefora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el
quoérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Comenta la sefiora Presidenta que se inicia con la eleccion de un miembro principal y un suplente
de la Junta de Vigilancia, para lo cual le solicita a los delegados que se postularon, se acerquen a la
secretaria de la Asamblea en la mesa principal para que realicen su inscripcion.

Se solicita a los delegados que fueron elegidos para hacer parte del Comité de Elecciones vy
Escrutinios, estar pendiente del proceso de eleccién.

La inscripcion de los aspirantes a miembro principal es la siguiente:

NRO. NOMBRE Y APELLIDO DOCUMENTO DE IDENTIDAD
! CIRO ALFONSO GUERRERO GUERRERO 88278803
2 TATIANA ANDREA PENARANDA JAIMES 1098633504
3 SANDY RUBIELA TARAZONA BAYONA 60416240

El sefior Secretario da lectura del nombre de cada aspirante con el numero que lo identifica de

acuerdo al orden de inscripcion, solicitamos queen | i i
' , a medida de llamamiento cada uno
de pie para que la Asamblea lo identifique. permanezea

De @gual manera, de conformidad con el re
Io; Invitamos a observar el video ex
el instructivo para la votacion.

' .glamento de eleccion, se da inicio a la eleccién, pero antes
plicativo, el cual ya se habia enviado con anterioridad asi como

Contintia el sefior Secretario para ilustrar como
delegado.s que a sus correos electronicos
este realizando el proceso de eleccion

se va a realizar el proceso de eleccién e indicar a los

)'r cellulares les lleg6 el link de acceso a Ia votacion y cuando
es llegara el codigo, por lo cual pueden i

. , n ingresar. Las

personas que no lo puedan realizar pueden pasar al lado izquierdo donde se encuentra instalada la

comusbn de escrutinio quien.ets les daran las indicaciones correspondientes; alli se encontraran tres
equipos de computo que facilitaran el proceso.

Se recuerda que de acuerdo a lo establecido en el reglamento quien tenga la mayor cantidad de
votos sera elegido como miembro principal de la Junta de Vigilancia y la segunda mejor votacion
sera el suplente.
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Inicia el proceso de votacion.

Una vez culminado el proceso de eleccién, la sefiora Presidenta solicita a la Comision de Elecciones
y Escrutinios que verifique que el total de votantes coincida con el nimero de delegados registrados
en el listado de sufragantes asi como que proclamen a los candidatos electos, mencionando nombres
completos, identificacion y cargo para el que fueron elegidos.

La Comision de Elecciones y Escrutinios da lectura al resultado de la votacion:

Cn “c .
PARTIC&PACJ ON VOTACION
Asamblea de Delegados 2024 - Eleccion nnembros de ia Junta
_ de Vigilancia
Fecha y hora inicio: 17 marzo 2024 11 10a m
Fechayhorafin: 17 mazo 2024 26am.

Nombre Completo Nro. Tarjeton Porcentaje Total votos
2
3

CIRO ALFOMSQ GUERRERO GUERRERQ 11.22%

Voo En Banc 102%

Total 98

De acuerdo a lo anterior, los resultados son los siguientes:

Delegados Votantes: 98
Delegados que se Abstuvieron de votar: 2
Voto en Blanco: 1

e Tatiana Andrea Pefiaranda Jaimes con 62 votos elegida como miembro principal de la Junta
de Vigilancia

e Sandy Rubiela Tarazona con 24 votos es elegida como miembro suplente de la Junta de
Vigilancia

17. NOMBRAMIENTO DE REVISOR FISCAL Y ASIGNACION DE SU REMUNEACION PARA LA
VIGENCIA 2024

La sedora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el
quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

Comenta la sefiora Presidenta que para el dia de hoy se deben nombrar ia Revisoria Fiscal y asignar
su remuneracion por lo que solicito al sefior Gerente dar a conocer las propuestas presentadas.

Se retira del recinto de la reunién el seior Benigno Cifuentes Meneses, Delegado de la Revisoria
Fiscal de Audicoop.

El sefor Gerente, Eduardo Carrefio Bueno procede a presentar las propuestas recibidas a la
convocatoria de la Revisoria Fiscal, la cual fue compartida previamente a través de correo electrénico
certificado a cada uno de los delegados. Ok
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N i CAL EN CREDISERVIR
UESTAS PARA DESEMPENAR EL CARGO DE REVISORIA FIS
PROPUE POR ELPERIODO DEL 01 DE ABRIL DE 2024
AL 31 DE MARZO DE 2026

REQUISITOS DEL REGLAMENTO DE CONVOCATORIA Y POSTULACION AL CARGO DE
REVISOR FISCAL DE CREDISERVIR

Del proponente, a titulo personal o a través de una entidad facultada
legalmente para prestar el servicio:

e No ser asaciado de la Cooperativa. o

e No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente en ejercicio de su actividad
profesional dentro de los cinco (5) afios anteriores a su postulacion. .
Certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio.
Fotocopia del RUT.

e Certificacion en que conste la autorizacion que la faculta para prestar el servicio de Revisoria
Fiscal.

e Certificaciones que acrediten la experiencia no inferior a cinco (5) afios en la prestacion del
servicio de Revisoria Fiscal en cooperativas de ahorro y crédito o en organizaciones del
Sector Solidario con actividad financiera.

Presentar certificado de antecedentes disciplinarios, fiscales y judiciales.
No estar incurso en las incompatibilidades previstas en la ley o el Estatuto de Crediservir

e Certificacion de la Revisaria Fiscal sobre el paz y salvo con los diferentes compromisos
laborales y parafiscales, cuando se trata de persona juridica.

e Propuesta econdémica: dedicacion no inferior a 280 horas mensuales, estas no deben
exceder del 50% de trabajo virtual, expresar garantias de seguridad de la informacion y
compromiso de presentar un informe escrito mensual con diez (10) dias habiles de
antelacion a la reunion del Consejo de Administracién

No ser asociado de la Cooperativa.
No estar incurso en las incompatibilidades previstas en la ley o el Estatuto de Crediservir
Hojas de vida en las que se indique la experiencia no inferior a 5 aflos como Revisor Fiscal,
en cooperativas de ahorro y crédito o en organizaciones del Sector Solidario con actividad
financiera.
Formato hoja de vida exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
Fotocopia cédula de ciudadania
Ser contador publico con tarjeta profesional vigente expedida por el Ministerio de Educacién
Nacional a través de la Junta Central de Contadores.
Certificado expedido por la Junta Central de Contadores, con fecha de expedicion no
superior a treinta (30) dias calendario.
Certificaciones de educacidn cooperativa.
Certificado de antecedentes de Policia.
No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente en ejercicio de su actividad
profesional dentro de los cinco (5) afos anteriores a su postulacién.

+ Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion.
Certificado de antecedentes de responsabilidad fiscal expedido por la Contraloria General
de la Republica, cuando el postulado se ha desempefiado en cargos publicos.

« Constancias sobre la experiencia relacionada expedidas por las entidades a quienes les han
prestado sus servicios.
Documentos que acrediten especializaciéon en Revisoria Fiscal, conocimientos en _laD EC 0O

aplicacion de NIIF, especializacion o diplomado en Administracidon de Riesgos LA/QI?‘y 2y

Riesgos Financieros y Formacion en Administracion de Riesgos. < <«

Documentos que acrediten conocimientos en SARLAFT. s FRO ?%
< Tt -
O
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Constancias de afiliacion al Sistema Integral de Seguridad Social.
Propuesta econémica

PROCESO DE CONVOCATORIA PARA POSTULACION AL CARGO DE REVISOR FISCAL DE

CREDISERVIR

En respuesta a convocatoria de postulaciones para el cargo de Revisor Fiscal de Crediservir para el
periodo 2024 - 2026, del 15 de enero al 24 de febrero de 2024 se reciben 15 propuestas, las cuales
son revisadas de acuerdo a los criterios y disposiciones de la Circular Basica Juridica, Estatuto de
Crediservir y el Reglamento convocatoria y postulacion al cargo de revisor fiscal de Crediservir,
verificando los documentos y certificaciones adjuntos que acreditan la informacion de la propuesta.

De las propuestas recibidas 8 corresponden a personas naturales, asl:

Estas no cumplen con los principales requisitos del Reglamento convocatoria y postulacion al cargo
de Revisor Fiscal de Crediservir, asemejandose a la presentacién de una hoja de vida, omitiendo
aspectos relevantes como:

Designacion de Revisores Fiscales Principales y Suplentes

Documentos que acrediten el cumplimiento de la totalidad de los requisitos

Propuesta econdémica que describa entre otros aspectos: destinacion de tiempo, proporcion
de modalidad de trabajo virtual, metodologla y enfoque de trabajo.

Se realiza revision de las 7 entidades personas juridicas con postulacién para servicios de Revisoria
Fiscal, asi:

- AUDITORIAY CONSULTORIAINTEGRALES E.C, - ACI « RBAKO'S SA. '

- AUDITORIADE EMPRESAS COOPERATIVASAUDICOOP LTDA  + MAG ASESORIAS & CONSULTORIASS.AS.
< KRESTONRMSA » VISION CONTABLE & FINANCIERA SAS.

- G&A COLOMBIA

Se observa que 5 de las entidades proponentes, no acreditan el total cumplimiento de lo requisitos
para la postulacion, en aspectos como:

Certificar la experiencia Idonea por parte de la Firma y/o los Revisores designados en
organizaciones del Sector Solidario con actividad financiera.

Certificar educacion cooperativa del postulado como Revisor Fiscal Principal y/o Suplente

Acreditar suficiente formacién de los Revisores designados (especializacion en Revisoria
Fiscal, especializacion o diplomado en Administracion de Riesgos LA/FT y Riesgos
Financieros y Formacién en aplicacion de NIIF y Administracion de Riesgos)

Establecer en la propuesta aspectos relacionados con la labor a realizar

De acuerdo con el analisis realizado solo 2 propuestas cumplen la totalidad de los requisitos exigidos
por el Reglamento Convocatoria y Postulacion al Cargo de Revisor fiscal de Crediservir, a
continuacién, se presenta una analisis comparativo.
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GENERALIDADES Y EXPE

Auditoria y Consultoria Integrales E.C. Se
ubica como una reconocida firma de
revisoria fiscal y auditoria en Colombia de
naturateza cooperativa, con mas de 30
anos de experiencia en sectores solidario,
financiero, real, salud y transporte. Con
sede en Medellin, atiende a mas de 150
clientes en todo el pais.

Experiencia en algunas de las entidades del sector
solidario, as:

Financiera COMULTRASAN CODELCA
COOPRUDEA Cooperativa Suya
COOPEMSURA COOPEREN
COOPANTEX COOSERVUNAL
COOTRAMED FEISA
COOSANROQUE + COONECTA
CREAFAM - COMFAMIGOS
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RIENCIA DEL PROPONENTE

AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS
AUDICOOP LTDA

Auditoria de Empresas Cooperativas
AUDICOOP LTDA, es una institucion auxiliar
del cooperativismo sin animo de lucro, de
derecho privado de caracter técnico, con
sede en San Gil, tiene su marco de trabajo
en entidades de la economia solidaria.

AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS
AUDICOOP LTDA

Experiencia en algunas de las entidades del sector
solidario, asf:

COMERCIACOOP COOEMPHORY LTDA

COODIN COOPCALLEJONA LTDA
MULTICOOP COAPAZ

+ SERVICONAL COOPARAMO LTDA
COESCOOP COESSA LTDA
COOMBEL ACUASCOOP LTDA
COAGRANJA

ALCANCE DE LA REVISORIA FISCAL

Revision a nivel administrativo, contable y tinanciero

Proteger el Patrimonio de la Empresa en su uso y
conservacion

* Vigilar que los actos de los administradores se ajusten al
objeto social de la empresa y a las normas legales,
estatutarias y reglamentarias vigentes

Emitir informes e instructivos de control resultantes de
las auditorfas desarrolladas

< Dictaminar los estados financieros

Realizas acciones preventivas en desarrollo de las
operaciones del negocio

Realizar seguimiento a las politicas establecidas en
Normas Internacionales de Informacion Financiera NiiF.

+ Auditoria de conformidad con el marco de normas de
aseguramiento de ta informacion financiera NIAS

AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS
AUDICOOP LTDA

Cerciorarse de que las operaciones que se celebren se
ajustan a las prescripctones de los estatutos y a las
decisiones de los organos de administracion
Informacion oportuna de hechos relevantes

+ Colaborar con {as c¢ntidades pubemamentales que
ejerzan la inspecciony vigitancia de tas Cooperativas,

.

Velar porque se lleven regularmente |a contabiidad y las
actas de las reuniones.

Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativay
procurar que se tomen medidas de conservacion o
segunidad de los mismos

* Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y
solicitar los informes que sean necesarios para
establecer control permanente de los valores sociales

Dictaminar estados financieros

* Cumplimiento de las atribuciones que senale la ley O E C o
> 2
2
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ENFOQUE DE LA REVISORIA FISCAL

Crediservir

Creciendo con usted

< Auditoria impuestos * Auditoria Financiera

< Auditoria Gestion * Auditorta de Cumplimiento
* Auditoria de Riesgos + Auditoriade Control Interno
« Auditoria de Cumptimiento * Auditoria de Gestion

= Auditoria ala Gestion Social * Auditoria de Sistemas

* Auditoria PESEM » Auditoria de Riesgos

* Auditoriaintegridad de Datos
« Auditoria Sistemas

* Auditoria Proteccion de Datos
* Auditoria SG-SST

METODOLOGIA Y VALOR AGREGADO

AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS
AUDICOOP LTDA

El enfoque del trabajo esta basado sobre el entendimierito
adquirido de las actividades de la Cooperativa y el mercado en el
cual opera la entidad. La metodotogia aseguir es la siguientes:

La metodologia de nuestra auditoria es un proceso Integral, que
implica la identificacion y organizacion de los elementos claves
necesarios para levar a cabo una auditoria efectiva:

- Planeacion: Diagndstico de la Entidad, Deteccion de riesgos y
Elaboracion del plan de trabajo.

- Ejecucion: Pruebas de controles, Documentacion del trabajo y
Formulacion derecomendaciones.

+ Informes: De (3 labor de auditoria, A entidades de vigilancia y
control y Conclusiones y recomendaciones.

- Planeacidn de Auditoria: entendimiento de la fuerzas internas y

externas que puedan constitnirse en riesgo del negocioy fraude

- Evatuactan de Procesos: conocer 10s procesos claves y de apoyo,

identificando riesgos y controles

- Procedimientos Sustantivos: priebas para obtener evidencia

cuficlente y apropiada

- Terminacion de Auditoria y Emision de Informes: conclusiones

Py . . de razonahitidad de estados financieros y opinion de ta revisoria
- Capacitaciones: sesiones formativas

- Consultorio Juridico: servicio de asesoramiento tegal experto

- Contentdo Educativo: materiates didacticosy recursos

- Correos Informativos: mensajes con informacion relevante

- Catendario Tributario Digitat: herramienta en linea que ofrece
fechas y recordatorios de obligaciones tributarias.

Yaloc Agcesado;
- Marco de trabajo en entidades de la economia solidaria y
conocedora delos procesos de Crediservir
- Brindar a @ administracion y al personal de Crediservir {a

: asesoria necesaria para et cabat cumptimiento de f{as
- Uso de tecnologia para analkkis de dates batados en |A, disposiciones legales.
herramientas para visuastizacton de datos y seguridad cibernética
EQUIPO DE PROFESIONALES
Ao 4
TORIA INTEGRALESE.C, - ACI

- Contador Publico T.P, 1114337
- Especiatista en Revisoria Fiscal
- Especialista en Gestlon Tributaria

- Contador Publico T.P.127245-T
- Especialista en Revisoria Fiscal y Auditoria Externa

- Contador Publico T.P. 61264-T
- Especializacion en Revisoria Fiscal

- Contador Pablico T.P. 25857-T
+ Especializacion en Revisoria Flscal

- Especializacion Auditoria De Sistemas Profesionaies que conforman el grugo de apayo:

- Contadores expertos en Derecho Tributario

- Abogados especiatistas en Derecho Tributarioy Laboral

- Ingenieros de Sistemas con amplio conocimiento det sector
cooperativo especializados en el manejo de software contable

Auditores desiznados:
- Oscar David Garces Lans: Auditor informatico

. Sandra Milena Zapata Monsalve: Auditora de Riesgos
- LindaTatiana Toro Zapata: Auditora de Riesgos

y financiero.
- Asesor enfiesgas financieros 7(¢\
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PROPUESTA ECONOMICA Y DEDICACION

- &l valor mensual de los honoranos para el 2024 asciende a
$38.675.000 IVA incluido, para un total anual de honorarios de
$464.100 000 VA incluido

- Lla totalidad de los ¢o03t0s Que se generen por los

desplazamientos de nuestros profesionales, estan incluidos el
valor pagado por honorarios

AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS
AUDICOOP LTDA

- €l valor mensual de los honorarios para el 2024 asciende a

$32.432.000 IVA incluido, para un total anual de honorarios de
$389.184.000 VA incluido

- Dentro del valor cancelado por CREDISERVIR por concepto de

honorarios de Revisorta Fiscal se inCluyen 108 costos por
concepto de: transporte, viasticos, gastos de viaje y otros
originados en el desarrollo de las actividades

- Total mensuates horas { hombre: 280 horas

- El tiempo se distribuira en el trabajo de campo, el cual se llevara
a cabo en fas oficinas de CREDISERVIR y (a realizactén de los
informes en las oficinas de ACi

- Dentro del plan guta general de Revisoria Fiscal se contempla la
asistencsa a reuniones cuando sea citado / invitado

- £154,29% del tiempo (152 horas) sera con modalidad presencialy
el restante 45,71% (128 horas) de manera virtual,

« Total mensuales horas / hombre. 280 horas

- Teniendo en cuenta la programacién que se elabore para realizar

visitas 3 las distintas Sucursales que posee la entidad, el

\ de actividades, la ubicacion y mnesgos a que se
encuentran expuestos.

- Dentro de estas horas se incluye la asistencia a las reuniones de
Consejo de Administracién y Comites.

- £150% dei tiempo (140 horas) sera con modabdad presencial y el
restante 50% (140 horas) de manera virtual.

La sefora presidenta comenta que se inicia con la eleccion de Revisor Fiscal y su suplente, para el
efecto de conformidad con el reglamento de eleccién, se da inicio a la eleccién de acuerdo a lo
especificado en el video explicativo.

Comenta el seifior Emilio Andrés Navarro Minorta que el mismo procedimiento realizado para la
eleccién de la Junta de Vigilancia se realiza para la eleccion de Revisor Fiscal.

Aclara el sefior Eduardo Carrefio Bueno que con la propuesta de Revisoria Fiscal se presentan los
honorarios para la vigencia 2024 para su aprobaciéon también.

Inicia el proceso de votacion.

Una vez culminado el proceso de eleccion, la sefiora Presidenta solicita a la Comisién de Elecciones
y Escrutinios que verifique que el total de votantes coincida con el numero de delegados registrados
en el listado de sufragantes asi como que proclamen a la firma de Revisoria Fiscal electa,
mencionando nombre completo.

La Comision de Elecciones y Escrutinios da lectura al resultado de la votacién:

L3 .
PARTICWPAC VOTACION
Asamblea de Delggados 2024 - Eleccion del Revisor Fiscal
Fecha y hoto imicro: 17 marmo 2024 1131a m
Fechay horafin; 17 ma0 2024 1137a m

Nombre Completo Nro Tarjeton Porcentaje Tolal votos
AUDITORIA Y CONSULTORIA NTEGRALES EC -ACI 7
AUDITORIA DE EMPRESAS COOPERATIVAS AUDICOOP LTTA 13
Voto En Blanco

s¢

La sefiora Presidenta solicita a la Comision de Elecciones y Escrutinios que proclame a la Revisoriagy g C
Fiscal electa, mencionando nombres completos, identificacion y cargo para Revisor Fiscal y Bu O'Z,
suplente, asi mismo, se debe informar la asignacién de remuneracién para el afio 2024 seﬁ la
relacionada en la propuesta enviada por la Revisoria Fiscal elegida.

)
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De acuerdo a lo anterior, los resultados son los siguientes:

Delegados Votantes: 90
Delegados que se Abstuvieron de votar: 10

Voto en Blanco: 0

e Auditoria y Consultoria Integrales E.C— ACI: 77 votos, es ele%ida com’o7 ;a; :Zr;an ?eiz/irzsaogz
j i ' ] j i6n de remu
Fiscal para la vigencia 2024-2026 asi como la asignacion ' 2
la ro uesta aralavi encia 20 38.675.000 IVA incluid

La comision de escrutinio aclara que de los10 votante; que se gpstuyierop de votfr. se presento el
caso de un delegado que luego del cierre de las votaciones, solicitd si podia hacerlo.

Al respecto, el sefior Eduardo Carrefio Bueno comenta que es muy dificil Qeterminar quien no pudo
votar, por ética no se puede hacer, quien no votd se asume que se abstuvieron de hacerlo.

Retoma la reunion el sedor Benigno Cifuentes Meneses, Delegado de la Revisoria Fiscal de
Audicoop.

Aclara el sefior Emilio Andrés Navarro Minorta que teniendo en cuenta que se debe surtir el tramite
de posesion ante la Superintendencia de la Economia Solidaria de la firma de Revisoria Fiscal electa,
se requiere hasta que sea posesionada la nueva firma, firmar otro si al contrato con Audicoop LTDA

Los miembros de la Junta de Vigitancia informan que se encuentran cien (100) delegados de los cien
(100) convocados.

La presidenta somete a consideracion firmar otro si al contrato con Audicoop LTDA, hasta que sea
posesionada la firma de Revisoria Fiscal electa (ACI) ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, siendo aprobado por unanimidad por los cien (100) delegados presentes.

18. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

La sefiora presidenta Aura Esther Alvarez Jaime indica que teniendo en cuenta las propuestas
escritas presentadas por los delegados, solicita a la Comisién verificar cada una de ellas, y de igual
manera solicita al sefor secretario su lectura, las cuales seran analizadas en reunion del Consejo de
Administracion y se dara respuesta a cada uno de los delgados asi:

Nombre del delegado(a): GUSTAVO IBANEZ

Proposicion:

Ante el acelerado fenémeno mundial de Cambio climatico y urgente necesidad de proteger y
conservar el medio ambiente, mirando el buen manejo que Crediservir le viene dando a este tema,
propongo continuar con la adquisicion de area estratégicas: En la Reserva Adamiuain existe areas
estratégicas para su conservacion y proteccién que linderan con la Reserva.

Nombre del delegado(a): YENITH CIFUENTES GUEVARA
Proposicion:
Agradecer a la administracién en cabeza del sefor Eduardo Carrefio por su excelente gestion y

resultados qe la Cpoperativa. También estudiar la posibilidad de créditos para recoger cartera con
tasas llamativas, ejemplo linea 40 afios que superen los 20 millones.

Nombre del delegado(a): RUBEN DARIO JIMENEZ GUTIERREZ
Proposicion:

Sefor Eduardo Carrefio felicitarlo por tan eficiente gestion. Dios le dé sabiduria para escoger lo
correcto, la voluntad para elegir y |a fuerza para que perdure. Dios lo bendiga.

Nombre del delegado(a): MARIA DOLORES SANCHEZ RAMIREZ
Proposicion:

Agradecer al ;eﬁor gerente por su liderazgo, por sus decisiones acertadas y los buenos resultados
de la cooperativa.

Nombre del delegado(a): ANIA GUEVARA REY
Proposicion:
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Agradezco infinitamente al Padre Celestial por hacer parte como asociada y delegada de la mejor

cooperativa del pais Crediservir y de la misma manera felicito al sefior gerente Eduardo Carrefio
Bueno por su gran esfuerzo, liderazgo, gestion y administracion, por mantener en alto nuestra
Cooperativa. “Dios lo bendiga y lo acompaiie en todo su caminar”

Nombre del delegado(a): LEDY FERIZZOLA V.
Proposicion:
Se revise la posibilidad de extender horarios a las 7:00 pm

Nombre del delegado(a): MARIA STELLA JIMENEZ OJEDA
Proposicion:
Se revise el tema de abrir una oficina de Crediservir en la ciudad de Cucuta.

Nombre del delegado(a): ILCELIS OSORIO CHINCHILLA

Proposicion:

Estudiar la forma de generar certificados bancarios para que el 27% de nuestros asociados
asalariados puedan recibir sus salarios directamente a la Cooperativa.

19. CLAUSURA.

Antes de Finalizar la Asamblea la sefiora presidenta concede la palabra al Doctor Alfonso Duarte
Pico, Gerente Banca Solidaria Bucaramanga Banco Cooperativo Coopcentral, quien resalta a todos
los delegados por su orden y respeto hacia esta honorable Asamblea, felicitar al sefior Eduardo
Carrefio, Consejo de Administracién a todos los funcionarios de Crediserviry demas colaboradores,
ya que sin el aporte de ellos no hubiesen sido posible estos resuitados tan importantes del 2023. En
este 2024, Crediservir en su aniversario 40, es un orgullo a los mas de 125.000 asociados pertenecer
a esta gran institucion. En el informe de gestion se puede reflejar el verdadero sentido cooperativo y
solidario reflejado en los beneficios a los asociados y empleados especialmente.

Seguidamente, La Doctora Nydia Tatiana Saavedra, Gerente Agencia Bucaramanga Equidad
Seguros, expresa un saludo cordial a la mesa principal, Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y delegados de Crediservir; indica que no deja de sorprender los resultados de esta
Cooperativa tan maravillosa. Cuando uno tiene la oportunidad de comparar, se da cuenta de lo
valiosa entidad que es Crediservir, la cual esta en un nivel demasiado alto frente a otras entidades,
lo que quiere decir que los resultados también lo muestran, mas de $21.000 millones de utilidades,
la Cooperativa nimero cuatro del pais, entonces, no es en vano el trabajo que se hace. Este ario le
sorprende lo que se hace con el medio ambiente, las olas de calor que sufre el planeta y Crediservir
se va a la vanguardia, va adelantdndose. Se hace cantidad de cosas que van a la vanguardia de lo
que ocurre en el mundo. Extiende sus felicitaciones al sefior Eduardo Carrefio, Consejo de
Administracién y todo su equipo por esa labor que hacen. Realmente es una gran cooperativa de la
cual se siente muy orgullosa. Mil gracias, indica que cuentan con la Equidad Seguros y extiende
invitacion para participar y postular algun proyecto en el concurso de proteccion del medio ambiente
que por Fundequidad se esta adelantando, también existe el concurso de mujer cooperativista para
que participen. Gracias por la invitacion, ese carisma humano que hay en Crediservir.

El Doctor Jorge Andrés Lopez Bautista, Presidente Ejecutivo del Banco Cooperativo Coopcentral
extiende un saludo cordial a los delegados, cuerpos directivos, agradece la invitacion realizada,
resalta de manera particular, felicita a la presidenta de la Asamblea por ser el mes internacional de
la mujer, en un segundo lugar felicitarlo y en tercer lugar los 40 afios de Crediservir, 60 de
Coopcentral, 20 afios de Visionamos, 10 afios de ser banco, 25 de la Fundacion Coopcentral, Io
importante es que todas estas fechas nos invitan a sentirnos orgullosos del modelo cooperativo,
justamente en aflos donde parte del sistema financiero ha tenido un afio muy duro nos damos cuenta
que el modelo cooperativo es la via para poder consolidar y generar progreso y utilidades en las
empresas a partir de todo el buen gobierno, de las disposiciones que nos regulan como Cooperativa
y que cada vez hacen que nuestro patrimonio sea fuerte.

Justamente en el caso del Banco Coopcentral, este afio fue el banco que mas crecié en utilidades
de todo el pais y acumular un patrimonio importante a partir de los $14.000 mil millones del afio 2023,
por lo cual agradece por el apoyo que han tenido con Coopcentral.

+ OE Co
Toma la palabra el sefor Benigno Cifuentes Meneses, en su nombre y el de Audicoop % re
expresar a Crediservir, sus asociados, delegados, miembros del Consejo de Administracién~é unta
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de Vigilancia y Comité de Apelaciones, a la Gerencia, a todo el equipo de trabajo de Crediservir y a

los funcionarios de la Fundacion Crediservir, nuestra gratitud por todo el tiempo que nos permitieron
compartir con ustedes, queremos decirles en el campo personal vi, observé y evidencié todos esos
procesos que Crediservir ha vivido, los resultados se han visto el dia de hoy, que son meritorios y
que han llevado a Crediservir a ser la cuarta Cooperativa mas grande del pais, es bonito, nos liena
de alegria, es producto de la pulcritud, la honestidad y la transparencia con que se ha venido
manejando la entidad y que ojald continien en esa direccién. Audicoop y yo siempre estaremos
dispuestos a colaborar donde sea, Audicoop es una institucion auxiliar del Cooperativismo,
humildemente soy un trabajador del sector Cooperativo desde hace mas de 50 aflos, hasta que Dios
lo permita. Animo, es triste partir, pero cuando se va con la satisfaccién del deber cumplido eso nos
alegra. Gracias por habernos aguantado tanto tiempo.

El sefior vicepresidente Gustavo Adolfo Ibafiez agradece a cada uno de los presentes, agradece por
las palabras de los invitados, los cuales nos enorgullecen, gracias a la buena direccion, a los
asociados, delegados, gracias a la Gerencia, Doctor Eduardo Carrefio Bueno, a sus trabajadores y
espera recoger el sentir de la Asamblea, trabajadores, asociados para decirle a la Revisoria Fiscal
gracias por el aporte realizado en la entidad. Debemos sentirnos orgullosos por el cuarto lugar de la
Cooperativa, vamos a luchar por ese primer puesto.

Una vez agotado el orden del dia y siendo las 11:58 a.m , declara clausurada la Asamblea General
Ordinaria de Delegados de Crediservir, agradece a todos por su disposicion y eficiente participacion
en ésta Asamblea y manifiesta que a partir de este momento, la declara formalmente concluida.

A continuacién, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran cien (1 00) delegados de los cien
(100) convocados.

RTA
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Creciendo con usted ,
APROBACION DEL ACTA

Los suscritos miembros de la Comision nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 046, conforme consta en ef punto séptimo (7)
de ésta, teniendo en cuenta:

e Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los 6rganos
de administracion debidamente firmadas y aprobadas, seran prueba suficiente de los hechos
que constan en ellas.

e Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos (2)
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el
Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacion de la
Asamblea General.

* Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo sucedido
en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacién en nombre y representacion de la Asamblea
General al Acta No. 046 de fecha 17 de marzo de 2024 de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.

Dada en Ocafia, a los 10 dias del mes de abril de 2024, en las instalaciones de la Cooperativa
Crediservir, para constancia firmamos:

Presidenta Secretario
(’j\ L ae/ {j z (g/
L/‘/) O Ity F€ 1O
LAURA ANGELICA ANGARITA SOLANO ALVARO QUINTERO QUINTERO

Delegado Delegado





