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XLVI QUADRAGESIMA SEXTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

ACTA No. 047

ORDEN DEL DIA

Protocolo de instalacion

ER.O

La reunion, inicialmente fue presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, el 
senor Janer Sanchez Contreras y se desarrollo con el siguiente:

La Junta de Vigilancia, verified la habilidad de los delegados de cada una de las sucursales 
de la Cooperativa en Ocaha, Abrego, Convencidn, Aguachica, San Alberto y encontrd que los 
cien (100) delegados elegidos en ejercicio de su periodo estatutario, se encuentran habiles 
para participar en la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

• Hora de convocatoria
• Oracidn
• Himno de la Republica de Colombia
• Himno de Crediservir

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

En Ocaha, Norte de Santander, en la fecha, hora y mecanismo de comunicacidn arriba 
indicados, se desarrollo la reunion presencial de la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDIT© CREDISERVIR, 
atendiendo la convocatoria efectuada por el Consejo de Administracion de la Cooperativa, 
segun consta en acta No. 2024-022 de fecha 21 de Diciembre de 2024, notificada a los 
delegados mediante comunicacidn escrita enviada por correo electrdnico certificado a cada 
uno de los delegados, forma y oportunidad prevista en el Estatuto.

FECHA: 16 de marzo de 2025
HORA: 8:00 a.m.
MODALIDAD DE REUNION: Presencial
LUGAR DE LA REUNION: Club Ocaha, Calle 10 No. 12-29 Centro, Ocaha - Norte de 
Santander
MECANISMO DE COMUNICACION: Presencial de manera escrita
CONVOCATORIA: Consejo de Administracion
FECHA DE ENVIO CONVOCATORIA: 07 de enero de 2025
FORMA DE LA CONVOCATORIA: Comunicacidn escrita enviada por correo electrdnico 
certificado a los delegados, informacidn tomada de los registros de la Cooperativa
NUMERO DE DELEGADOS HABILES CONVOCADOS: Cien (100) delegados
QUORUM INICIAL: 96 Delegados (96% de los convocados)
QUORUM FINAL: 99 Delegados (100% de los convocados)

Crediservir
Creciendo con usted

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT: 890.505.363-6

Saludo e instalacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados por parte del surfer 

Presidente del Consejo de Administracion
3. Lecturay aprobacion delorden deldia ®
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DESARROLLO DE LA REUNION

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

<s>
Crediservir

Creciendo con usted
4. Lectura y aprobacion Reglamento de la Asamblea General
5. Informe de la comision verificadora del Acta No. 046 Asamblea General Ordinaria de 

Delegados de fecha 17 de Marzo de 2024
6. Eleccion de mesa directiva para la Asamblea

6.1. Presidente
6.2. Vicepresidente

7. Designacion de delegados para estudio y aprobacion del Acta 046 Asamblea 
General Ordinaria de Delegados

8. Designacion de Comisiones
8.1. Comision de elecciones y escrutinio
8.2. Comision de proposiciones y recomendaciones

9. Presentacion de informes
9.1. Consejo de Administracion y Gerencia
9.2. Junta de Vigilancia
9.3. Comite de Apelaciones
9.4. Revisor Fiscal

10. Estudio y aprobacion de Estados Financieros a Diciembre 31 de 2024
10.1. Estado de situacion financiera
10.2. Estado de resultados
10.3. Estado de cambios en el patrimonio
10.4. Estado de flujos de efectivo
10.5. Notas a los estados financieros

11. Estudio y aprobacion proyecto de aplicacion de excedentes ejercicio 2024
12. Otras autorizaciones Asamblea General

12.1. Solicitud de aprobacion aplicacion fondos sociales vigencia 2025
12.2. Autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.
12.3. Aprobacion de compromiso de reserva de proteccion de aportes del ano siguiente.
12.4. Solicitud de calificacion o permanencia como Entidad perteneciente al 
regimen tributario especial

13. Proyecto de reforma del Estatuto de Crediservir
14. Proyecto de reforma al Codigo de Buen Gobierno de Crediservir
15. Nombramiento miembro principal y suplente del Comite de Apelaciones
16. Asignacion remuneracion de la Revisona Fiscal Vigencia 2025
17. Proposiciones y recomendaciones
18. Clausura

' o
o

1. VERIFICACION DEL QUORUM.
Conforms al registro y validation de los delegados que asistieron a la Asamblea General 
Ordinaria, la Junta de Vigilancia confirmo que, al comenzar la Asamblea, estaban presentes 
un total de noventa y seis (96) delegados de los cien (100) delegados habiles que fueron 
convocados. Siguiendo el orden establecido para los delegados suplentes, se presentaron 
cuatro (4) delegados: la senora Karen Liseth Pineda Arevalo, la senora Doris Cecilia Ortiz 
Trigos, la senora Martha Cecilia Contreras Hernandez, y el sehor Jeiner Alfonso Manosalva, 
debido a que el sefior Manuel de Jesus Alvarez Sanchez, el senor Alvaro Carvajalino Vega, l^g q 
senora Yarineth Carvajal Meneses y el senor Ronal Eduardo Arevalo Coronel presen^Vbn 
excusas justificadas para no asistir, conforms a lo estipulado en la Resolucion 2025-002 del 
15 de marzo de 2025 emitidapor la Junta de Vigilancia. F.R.O
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2. SALUDO E INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS 
POR PARTE DEL SENOR PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Durante el 2024 se alcanzaron logros significativos que han ratificado el posicionamiento de 
Crediservir entre las cooperativas lideres del pais. Podemos destacar la gestion de cartera 
que ha sido ejemplar, fortaleciendo la solidez financiera y permitiendo inversiones en el 
crecimiento sostenible de la comunidad. Asimismo, el notable incremento en los aportes 
sociales que evidencian la confianza y el compromiso de los asociados, cimentando la base 
de una entidad que contribuye activamente al desarrollo economico regional.

Se registra la asistencia de los siguientes invitados en la reunion, de forma presencial del 
Gerente, Sefior Eduardo Carreno Bueno, Delegada de la Revisorfa Fiscal la Senora Paola 
Bustamante, el Secretario del Consejo de Administracion Diogenes Villegas Florez, 
Subgerente Administrative Angel Miguel Bueno Quintero, Subgerente TIC Wilfredo Uribe 
Molina, Director Contable y Financiero Luis Eduardo Carrascal Duarte y la Asistente Ejecutiva 
de Gerencia Nasly Tatiana Contreras Mejia.

Seguidamente comenta; es para mi' un privilegio dirigirme a ustedes en este dfa tan 
significativo para el futuro de la Cooperativa. Hoy, al iniciar esta Asamblea General de 
Delgados, que se realiza en cumplimiento del estatuto y normativas vigentes, reafirmamos 
el compromiso de garantizar la representacion a todos los asociados, promover el dialog© y 
tomar decisiones clave para el bienestar y el porvenir de la entidad. Este encuentro no solo 
consagra los principios democraticos que rigen nuestra labor, sino que tambien refuerzan el 
camino de excelencia que hemos transitado en conjunto.

Finalizados los actos protocolarios y de verificacion del quorum, el sefior Janer Sanchez 
Contreras, presidents del Consejo de Administracion da un saludo de buenos dfas y 
bienvenida a la Asamblea 2025, asf como un saludo cordial a los invitados presentes y 
agradece por su compani'a:

• A la delegada de la firma de Revisona Fiscal senora Paola Bustamante.
• Sefior Eduardo Carreno Bueno, Gerente de Crediservir.
• Trabajadores de Crediservir.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
En consecuencia y teniendo en cuenta el informe de la Junta de Vigilancia, se comprueba que 
el quorum para iniciar la Asamblea General Ordinaria de Delegados, corresponds a noventa 
y seis (96) delegados presentes de los cien (100) delegados convocados. Por lo tanto, 
conforme a la ley y al Estatuto, exists quorum suficiente para deliberar y adoptar decisiones 
validas.

La administracion, orientada a la eficiencia y la transparencia, ha optimizado recursos y 
procesos, ratificando el posicionamiento y consolidando un liderazgo distintivo. Cada uno de 
ustedes ha aportado a la gestion realizada, con pasion, integridad y esfuerzo haciendo 
posible que la cooperativa se destaque por su empuje y capacidad para transformar desafios 
enoportunidades. qE C

%
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Al iniciar esta sesion, los invito a reflexionar sobre el camino recorrido y a renovar el 
compromiso con la excelencia y la unidad. Con el entusiasmo y la responsabilidad de^adapR Q
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Muchas Gracias.

3. LECTURAYAPROBACION DELORDEN DELDIA.

El secretario de la Asamblea da lectura al orden del dia.

A continuacion, el presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

F.R.O

Continua el senor presidente Janer Sanchez Contreras, sometiendo a consideracion de la 
Asamblea General Ordinaria el Orden del dfa propuesto y enviado con anterioridad a los 
delegados.

A continuacion, se realiza una pequena presentacion de la evolucion que ha tenido 
Crediservir a traves de estos anos, en esta ocasion se hablara de BRE-B, pero que es, BRE-B 
es el nuevo sistema de pages inmediatos de Colombia que permitira hacer pages y 
transferencias al instante, sin importar la entidad donde tenga su producto.

Seguidamente, el senor presidente otorga el uso de la palabra al sehor Subgerente TIC 
Wilfredo Uribe Molina, quien brinda capacitacion sobre Crediservir en constante evolucion.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (98) 
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el senor presidente, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano a 
los asistentes presentes en la reunion, quien no este de acuerdo con el Orden del dfa 
propuesto.

Sin mas preambulos, y habiendo verificado el quorum requerido, declare formalmente 
instalada la Asamblea General de Delegados. Que este encuentro marque el inicio de nuevas 
metas y logros compartidos.

iMucho exito en esta jornada y adelante, siempre unidos, por una cooperativa en constante 
crecimiento!

Permite realizar transferencias o pagos las 24 horas del dfa, 7 dfas de la semana y los 365 
diasdelano.

Culminada la capacitacion, el senor presidente del Consejo de Administracion solicita al 
senor Secretario continuar con el orden del dia.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Credendo con usted

uno, estoy convencido de que, juntos, seguiremos forjando una entidad solida, capaz de 
enfrentar retos futures y de mantenerse como un referente de bienestar y progreso en la 
region.

Teniendo en cuenta, que ningun delegado levanta la mano, es aprobado porunanimidad 
sin modificacion alguna por los noventa y ocho (98) delegados presentes. c p

5 F.R.O 2
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Una vez terminado, se pregunta si existe alguna inquietud al respecto.

F.R.O

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacion en nombre y representacion de la 
Asamblea General al Acta No. 046 de fecha 17 de marzo de 2024 de la Asamblea General 
Ordinaria de Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Credito Crediservir.

• Que el artfculo 44 de la Ley 79 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los 
organos de administracion debidamente firmadas y aprobadas seran prueba suficiente 
de los hechos que constan en ellas.

• Que el numeral 8 del artfculo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y 
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos 
(2) delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con 
el Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacion 
de la Asamblea General.

• Que hemos lefdo detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo 
sucedido en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad 
el Reglamento de Asamblea por noventa y ocho (98) delegados presentes, cuyo texto 
hace parte integral de la presente acta.

Los suscritos miembros de la Comision nombrada por la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 046, conforme consta en el punto 
septimo (7) de esta, teniendo en cuenta:

Comenta el senor presidente que para la aprobacion del Reglamento de la Asamblea formula 
la pregunta inversa y solicita levantar la mano a los asistentes a la presente reunion, quien no 
este de acuerdo con el Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Teniendo en cuenta que no hay ninguna propuesta que afecte la forma o elfondo del presente 
reglamento, se somete a consideracion.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (98) 
delegados de los cien (100) convocados.

Indica el sehor presidente Janer Sanchez Contreras, que el Reglamento de la Asamblea 
General fue enviado con anterioridad a los delegados, solicitando al secretario dar lectura de 
este.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

5. INFORME DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA NO. 046 ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA DE DELEGADOS DE FECHA 17 DE MARZO DE 2024
El secretario da lectura al informe de la comision verificadora del acta de la Asamblea No 
046 de fecha 17 de marzo de 2024, en los siguientes terminos:

Crediservir
Creciendo con usted

4. LECTURA Y APROBACION REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL
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6. ELECCION DE MESA DIRECTIVA PARA LA ASAMBLEA.

F.R.OSe procede a eleccion del Presidente donde se obtienen los siguientes resultados:

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobada la propuesta 
presentada por unanimidad por los noventa y ocho (98) delegados presentes.

Toma la palabra el senor Alvaro Garcia Celis, y propone de manera muy respetuosa a la 
Asamblea que, para eleccion de presidente y vicepresidente, se haga en el orden que se 
obtienen los votos, de esta forma quien saque la mayor cantidad de votos asumira como 
presidenteyen ese orden quien los siga en votacion asumira como vicepresidente.

El senor Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano a 
los asistentes a la presente reunion, quien no este de acuerdo con la propuesta del senor 
Alvaro Garcia Celis.

El senor Alvaro Quintero toma la palabra y postula a la sehora Yaneth Madariaga como 
presidenta, quien acepta la postulation.

Entendiendo que hay dos (2) postulaciones para presidente se somete a votacion cada una 
de las propuestas.

6.1. Presidente.
El senor presidente Janer Sanchez Contreras, manifiesta que de conformidad con el Estatuto 
y el Reglamento de la Asamblea debidamente aprobado, es necesario nombrar un 
Presidente, quien sera el encargado de dirigir la reunion y desarrollar el orden del dfa. Solicita 
postular nombres para hacer la respective eleccion, presentandose las siguientes 
propuestas:

Continua el senor presidente y somete a consideracion, la propuesta presentada por el senor 
Alvaro Garcia Celis para eleccion de presidente y vicepresidente de la asamblea General 
Ordinaria.

Seguidamente la sehora Maryuri Pacheco, toma la palabra y postula al senor Janer Sanchez 
Contreras como presidente, quien acepta la postulation.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

AURA ESTHER A LVAREZ JAIME
Presidenta

LAURA ANGELICA ANGARITA SOLANO
Delegado
(Original firmado)

EMILIO ANDRES NAVARRO MINORTA
Secretario

ALVARO QUINTERO QUINTERO
Delegado

Crediservir
Credendo con usted

Dada en Ocaha, a los 10 dias del mes de abril de 2024, en las instalaciones de la Cooperativa
Crediservir, para constancia firmamos:

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (98%) E 
delegados de los cien (100) convocados.

T
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El senor Janer Sanchez Contreras agradece por el voto de confianza y asume la presidencia.

F.R.O

De esta manera el sehor presidente, invita a la sehora vicepresidenta para que los acompane 
en la mesa principal.

De acuerdo con lo propuesto y aprobado en el punto anterior, y con el resultado de las 
votaciones, asume como Vicepresidenta de la Asamblea, la sehora Yaneth Madariaga.

8. DESIGNACION DE COMISIONES
El sehor Janer Sanchez Contreras indica que de acuerdo con lo contemplado en el artfculo 
10 del Reglamento de la Asamblea, se hace necesario designar la comision de elecciones y 
escrutinio y la comision de proposiciones y recomendaciones.

De acuerdo con lo anterior, el presidente de la Asamblea designa a los delegados, sehora 
Ledy Chiquinquira Ferizzola y al sehor Alvaro Quintero Quintero, como integrantes de la 
Comision revisora del acta No. 047 correspondiente a la presente Asamblea General 
Ordinaria de Delegados, quienes se encargaran de su aprobacion y junto con el Presidente y 
el Secretario de la Asamblea General, firmaran de conformidad y en representacion de esta. 
Los delegados designados aceptan la labor encomendada.

Expresa el presidente de la Asamblea, que de acuerdo con el numeral 3 del artfculo 45 del 
Estatuto de la Cooperativa en concordancia con el artfculo 6 del Reglamento de la Asamblea 
aprobado, como Secretario de esta actuara el Sehor Diogenes Villegas Florez, quien 
desarrolla esta funcion en el Consejo de Administracion.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

7. DESIGNACION DE DELEGADOS PARA ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 047 
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.
El Presidente, sehor Janer Sanchez Contreras sehala que teniendo en cuenta el artfculo 9 del 
Reglamento de la Asamblea, le corresponde designar los delegados que integraran las 
comisiones previstas en el orden del dfa aprobado.

6.2. Vicepresidente.
El presidente de la Asamblea sehala que conforme al Estatuto y el Reglamento de Asamblea, 
se hace necesario elegir un vicepresidente.

Por, Yaneth Madariaga votos: 8
Por, Janer Sanchez Contreras: 80
Se abstiene de votar: 10

Crediservir
Creciendo con usted

Teniendo en cuenta que el Sehor Janer Sanchez Contreras obtuvo la mayorfa de los votos, 
asume como presidente de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

8.1. Comision de Elecciones y Escrutinio
Indica el sehor Presidente Janer Sanchez Contreras que, para la comision de Elecciones y
Escrutinio, designa a tres delegados que no se encuentran aspirando a ningun organ^g q
directive en la presente Asamblea. v

F.R.O o
o o



No. 1065

INFORME DE GESTION 2024

F.R.O

8.2. Comision de Proposiciones y Recomendaciones.
Express el senor Presidente Janer Sanchez Contreras, que para la comision de Proposiciones 
y Recomendaciones designa a la sehora Sady Esperanza Pacheco Rueda y al sehor Ignacio 
Navarro, quienes aceptan la labor encomendada.

El Consejo de Administracion y la Gerencia de Crediservir presentan a la honorable 
Asamblea General de Delegados el informe de gestion correspondiente al periodo 
comprendido entre 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

El senor Presidente solicits a los delegados que quieran presentar proposiciones y 
recomendaciones que lo hagan a traves del formato y pide el favor a la comision, estar 
pendiente de las sugerencias que presenten los delegados para que al final se de lectura a 
cada una de estas.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran los (100) delegados 
convocados a la asamblea.

Entorno economico: Ecos de la econorma
Durante el 2024, el context© economico en el que la cooperativa desarrollo sus operaciones 
estuvo marcado por retos y oportunidades. La economi'a global presento una serie de 
dinamicas complejas, influenciadas por factores externos que moldearon su desempeno. A 
continuacion, se detallan los principales indicadores:

Interviene el sehor Eduardo Carreno Bueno, indica que el informe fue enviado a cada uno de 
los delegados, no obstante, hara la sustentacion de este. Inicialmente, presents un video 
introductorio de la gestion realizada por Crediservir en el aho 2024,

Contexto economico mundial (2024) 
• Crecimiento economico:

9. PRESENTACION DE INFORMES
9.1 Consejo de Administracion y Gerencia
Comenta el sehor Presidente Janer Sanchez Contreras, que el informe de gestion lo dara a 
conocer el sehor Gerente, Eduardo Carreno Bueno.

Crediservir
Creciendo con usted

Designa a los sehores Alvaro Garcia Celis, Noe Gallardo y la sehora Mayerly Herrera, quienes 
aceptan la labor encomendada.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

» o
o

• Se estima que el PIB cierre con una tasa moderada del 2.3% en 2024, segun el Fondo 
Monetario Internacional.

• Las principales economias avanzadas, como Estados Unidos, la Union Europea y p 
Japon, tienen un crecimiento mas bajo debido a politicas monetarias mas estricta^r
la desaceleracion de la demands interna.
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Comercio internacional:

Mercados financieros:

Inflacion:

Mercado laboral

PoKtica monetaria:

Contexto economico de Colombia (2024) 
• Inflacion:

• Se espera que el comercio mundial crezca a una tasa del 3% en 2024, ligeramente 
por encima de los niveles de 2023. Las tensiones comerciales entre China y Estados 
Unidos continuan afectando las cadenas de suministro globales; pero se estan 
realizando esfuerzos para estabilizar las relaciones comerciales.

• El comercio entre pafses en desarrollo y las economias avanzadas sigue siendo clave 
para el crecimiento global.

• La Reserva Federal de Estados Unidos redujo las tasas de interes en 25 puntos 
basicos. Esto reduce el rango de la tasa de interes objetivo al 4,25% y refleja el 
compromiso continuo de la Fed de lograr sus objetivos duales de maximo empleo y 
estabilidad de precios.

• Las divisas globales se mantienen en volatilidad, con el dolar estadounidense 
relativamente fuerte frente a monedas emergentes, mientras que el euro se ve 
presionado por la falta de crecimiento en la eurozona.

• La inflacion mundial se estabiliza. Tras alcanzar un maximo del 9.4% interanual en el 
tercer semestre de 2022, se proyecta que esta pueda situarse en el 3.5% para el ano 
que viene, segun analisis del FMI. Sin embargo, regiones como America Latina y Africa 
siguen enfrentando tasas mas altas

• La Inflacion registro un descenso y cerro el 2024 con un 5,2%, de acuerdo con lo 
reportado por el DANE.

• La variacion de la inflacion en 2024 ha sido la mas baja desde 2021 cuando fue de 
1,61%, las divisiones de educacion y restaurantes y hoteles son las que 
principalmente aportan a esta variacion.

• La tasa de desempleo en Colombia a corte del mes de noviembre de 2024 fue de 
8.2% de acuerdo con lo reportado por el DANE; una disminucion de 0.8 puntos 
porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (9,0%).

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted

• La economia de China crecio un 4,8% en los primeros tres trimestres de 2024 en 
comparacion con el mismo periodo del ano anterior.

• El Banco de la Republica ha mantenido una polftica monetaria relativamente Cq 
restrictiva con tasas de interes que oscilaron entre el 13% y el 9.5% durante 20^47
con el objetivo de controlar la inflacion. A inicios del 2024, esta tasa de inures 33
generaba el encarecimiento del credito; sin embargo, durante el transcurso del^no, F.R.O O
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Mision y vision: Hacia un future Ueno de oportunidades

• Mision: Brindar servicios financieros agiles y oportunos para cumplir sus suenos.

Organismos de Direccion, Administracion y Control: La fuerza de la diversidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE APELACIONES

COMITE DE EDUCACION / COMITE DE SOLIDARIDAD

ER.O

Principales
Janer Sanchez Contreras (presidents)
Jesus Nallyd Amaya Amaya (vicepresidente)
Luis Jorge Dominguez Sarabia
Dora Isabel Meneses Montejo
Ludy Mar Garcia
Gina Gissela Garcia Ortiz
Laura Angelica Angarita Solano
Aura Esther Alvarez Jaime
Yenith Lorena Cifuentes Guevara

Principales
Dora Isabel Meneses Montejo (presidenta) 
Gina Gissela Garcia Ortiz (vicepresidenta) 
Yenith Lorena Cifuentes Guevara

Principales
Carmen Alicia Moreno Ortiz (presidenta) 
Angel Arsenio Rincon Garcia (vicepresidente) 
Tatiana Andrea Penaranda Jaimes

Principales
llcelis Osorio Chinchilla (presidenta)
Nancy Dfaz Miraval (vicepresidenta)

• Vision: Ofrecer servicios financieros innovadores de facil acceso, que permitan 
ampliar la cobertura y fortalecer la base social.

Suplentes
Jose Alexander Santiago Duran 
Jesus Emiro Perez Becerra 
Sady Esperanza Pacheco Rueda 
Erasmo Meneses Villamizar 
Angela Patricia Bohorquez Portilla 
Jose De Dios Serrano Angarita 
Maritza Pacheco Bohorquez 
Jesus Albeiro Serrano Rojas 
Martin Alirio Duran Lanziano

LIBRO DE ACTAS 
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GERENTE
Eduardo Carreno Bueno

Crediservir
Creciendo con usted

con las disminuciones que se presentaron, permitieron una mayor dinamica de la 
economia logrando una mayor estabilidad en la inflacion.

REVISORIA FISCAL
Auditona y Consultona Integrales E.C - ACINTEGRALES 

Paola Andrea Bustamante Pelaez
T.P. 111.433-T

JUNTA DE VIGILANCIA
Suplentes
Noe Gallardo Arengas
Henry Lopez Quintero

Sandy Rubiela Tarazona Bayona

<X^°E CCL
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COMITE DE RIESGOS

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE GERENCIA

F.R.0

Principales
Ludy Mar Garcia (presidents)
Luis Jorge Dominguez Sarabia (vicepresidente)
Janer Sanchez Contreras
Eduardo Carreno Bueno
Rosalba Collantes Torrado

Principales
Eduardo Carreno Bueno 
Angel Miguel Bueno Quintero 
Rosalba Collantes Torrado 
Wilfredo Uribe Molina 
Omaira Contreras Navarro 
Milena Mora Guerrero 
Irene Ibanez Lopez

Principales
Aura Esther Alvarez Jaime (presidenta)
Laura Angelica Angarita Solano (vicepresidenta)
Jesus Nallyd Amaya Amaya
Eduardo Carreno Bueno
Omaira Contreras Navarro

LIBRO DE ACTAS 
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Creciendo con usted

Eduardo Carreno Bueno 
Angel Miguel Bueno Quintero 
Rosalba Collantes Torrado 
Wilfredo Uribe Molina 
Omaira Contreras Navarro 
Milena Mora Guerrero 
Irene Ibanez Lopez 
Liceth Duarte Ortega 
Juan Carlos Paez Sanchez 
Edith Torcoroma Sanjuan Lopez 
Liceth Tatiana Castro Herrera 
Marcia Karina Alvarez Bayona 
Luis Jose Claro Ropero 
Norida Guerrero Gallardo 
Derly Andrea Niz Duran 
Luis Eduardo Meza Meza 
Jorge Armando Guevara Gelves 
Jhon Alexander Carrascal Santiago Director Sucursal Rio de Oro (Cesar)

PERSONAL ADMINISTRATIVO
Gerente
Subgerente Administrative
Subgerente Financiero
Subgerente TIC
Directora de Riesgos
Directora de Servicios Financieros
Directora de Talento Humano
Directora TIC
Director Sucursal Centro (Ocafia)
Directora Sucursal Santa Clara (Ocana)
Directora Sucursal Avenida (Ocana)
Directora Sucursal Abrego
Director Sucursal Convencion
Directora Sucursal Las Americas (Aguachica)
Directora Sue Parque San Roque (Aguachica) 
Director Sucursal San Alberto
Director Sue Parque Santander (Bucaramanga)

GESTION DE ASOCIADOS, COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD AMBIENT^:
Impulsando el future con responsabilidad y accion conjunta 5 rm 33
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respeto y

53

3.297

Dentro de este crecimiento, Crediservir incorporo a una persona jundica del sector Mipymes, 
reafirmando el compromiso con el desarrollo empresarial inclusivo. En cumplimiento del 
artfculo 24 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada mediante el Decreto 627 de 2023, se 
realizaron los ajustes necesarios en los reglamentos y procedimientos, asegurando asf una 
integracion efectiva y alineada con las normativas vigentes.

638 
151.0 
315.1

0.4
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Cantidad
1 815

393
1 388

1
3297

Cantidad
3.244

Crediservir
Creciendo con usted

VINCULACION DE ASOCIADOS: Tu lugar en esta gran familia
Con agrado se informa un logro que, lejos de ser solo un numero, refleja el impacto profundo 
que se esta generando en la comunidad: la base social de Crediservir crecio de manera 
positiva en este 2024 sumando 4.215 personas, alcanzando un total de 129.052 asociados. 
Este resultado es el reflejo del compromiso genuine con cada una de las personas que 
conffan en la cooperativa. Cada asociado, cada vfnculo, es un testimonio que se avanza en 
la direccion correcta, construyendo relaciones solidas y significativas.

EXPANSION Y PROXIMIDAD A LOS ASOCIADOS
En el 2024, Crediservir alcanzo un hito significative en el proceso de expansion y 
consolidacion. Con orgullo, se realizo la apertura de la sucursal Avenida, ubicadapg q

GESTION DE AHORRO JUVENIL: Impulsando la cultura delahorro
Durante el 2024, la cooperativa reafirma su dedicacion con la cultura del ahorro, 
enfocandose en los ninos menores de 14 anos para establecer una base de asociados solida. 
El product© Ahorro Juvenil ha sido clave en esta estrategia, logrando un crecimiento neto de 
791 cuentas. Este resultado refleja la efectividad de las acciones y el creciente interes de la 
comunidad juvenil en este producto.

La diversidad de la base de asociados tambien es un aspecto relevante que destaca el 
enfoque inclusivo. La siguiente grafica ilustra la composicion de los asociados, lo que 
permite entender mejor las necesidades y expectativas de cada grupo, y continuar 
adaptando las estrategias para ofrecer soluciones alineadas con sus intereses y 
expectativas.

Motive
Voluntario
Faiiecimiento
Exclusion
Disolucion de la entidad 

Total

Aportes 
(millones)

S 
$ 
s 
s
$ 1.104,16

Tipo de
. asociado

Personas 
naturales
Personas
Juridicas

0.

o 
o 
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DESVINCULACION
transparencia
Durante el periodo, se registro un total de 3.297 retiros de asociados, lo que represento una 
devolucion de aportes sociales por $1.098 millones. A continuacion, se presents en detalle 
los motives de los retiros:

CANALES DE ATENCION Y MEDICS DE PAGO: Conectando a las personas, facilitando 
soluciories

estrategicamente en la ciudad de Ocana, en Norte de Santander. Esta nueva adicion a l^fed 
de operaciones tiene como objetivo contribuir al crecimiento sostenible y ofrecer^S los 
asociados un servicio mas cercano y eficiente. J F.R.O

o

DE ASOCIADOS: Gestionando transiciones con
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F.R.O

En cuanto a la distribucion de la base social, el 72% de los asociados estan concentrados en 
las sucursales de los municipios de Norte de Santander, el 26% se encuentra en el 
departamento del Cesar, mientras que el 2% restante esta ubicado en el departamento de 
Santander.

En li'nea con este enfoque, se realiza el lanzamiento de la version 7.0 de la aplicacion movil, 
con el objetivo de ampliar la gama de soluciones transaccionales, registrando un notable 
aumento de operaciones durante el ano.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

CANALES TRANSACCIONALES
Crediservir continuo dando pasos significativos en la diversificacion de los canales 
transaccionales con el proposito de avanzar hacia la digitalizacion y ofrecer soluciones mas 
accesibles, eficientes y convenientes.

GESTION COMERCIAL Y FIDELIZACION DE ASOCIADOS: Fortaleciendo vinculos, 
construyendo confianza
Crediservir implemento iniciativas estrategicas orientadas a mejorar la experiencia de los 
asociados y a aportar al desarrollo de la comunidad. A continuacion, se destacan las 
principales acciones realizadas y los resultados obtenidos:

Crediservir
Creciendo con usted

Al finalizar el ano, Crediservir consolido un total de 9 sucursales en los departamentos de 
Norte de Santander, Cesar y Santander, lo que ha fortalecido la presencia en el mercado y ha 
permitido mayor cercanfa con los asociados. Esta expansion manifiesta la dedicacion con el 
crecimiento y la mejora continua, brindando un acceso mas directo a los servicios y 
respondiendo a las necesidades de las comunidades locales.

• Revitalizacion de la marca: Crediservir dio un paso importante al presentar una 
nueva imagen corporativa, fresca y vibrante, que simboliza la transformacion hacia 
un future Ueno de posibilidades.

crediservir
< FR.O o 

o
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• Entrega de detalles para los asociados: En el marco de la celebracion de los 40 
anos de vida juridica, se entregaron 90.000 detalles a los asociados, reforzando los 
vi'nculos emocionales y de lealtad hacia la cooperativa, con una inversion de 
$2,811,66 millones.

• Patrocinio de la Feria Multisectorial Crediservir 40 Anos: En colaboracion con la 
Camara de Comercio de Ocana, se patrocino la feria que involucre a 60 
microempresarios locales, promoviendo el emprendimiento regional y sorteando 31 
productos de ahorro Cdat entre los participantes, por un valor de $10 millones.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
Este cambio es un reflejo del crecimiento constante, la solidez y cercanfa con los asociados. 
Con el nuevo eslogan “Seguimos creciendo juntos”, se reafirma el compromiso profundo 
con el bienestar y el desarrollo de la base social y de la comunidad.

• Posicionamiento de los canales transaccionales: Se realizo la instalacion de 889 
POP (material publicitario) en comercios, facilitando las transferencias mediante QR 
y promoviendo la eficiencia en el uso de los canales virtuales.

• Formacion y educacion financiera: Se realizaron 83 charlas empresariales, 
impactando a 3.161 personas entre asociados y prospectos, brindando herramientas 
de educacion financiera.

• Campaha "Crediservir mas cerca de usted": Se llevaron a cabo 6 actividades en 
barrios, empresas y universidades, acercandonos a los asociados con una asesorfa 
integral sobre los productos y servicios.

• Gestion de nuevos convenios: Se formalizaron 9 nominas en los municipios de 
Ocana, Aguachica, San Alberto y Abrego con diversas empresas de la region. Esto 
permitio una mayor profundizacion de la base social y la optimizacion del servicio a 
traves de canales virtuales de Crediservir.

• Participacion en ferias de emprendimiento: La cooperativa participo en 14 ferias 
organizadas por camaras de comercio y alcaldias, presentando el portafolio de 
productos y servicios a los emprendedores locales. Esta iniciativa permitio fortalecer 
la relacion con la comunidad empresarial y promover nuestras soluciones en el 
mercado regional.

• Relaciones estrategicas: Se realizo la entrega de 8.000 souvenirs en gestiones 
comerciales, fortaleciendo las relaciones con asociados y aliados.

• Posicionamiento de marca: Se llevo a cabo la instalacion de valla publicitaria en la 
via del municipio La Esperanza, hacia San Alberto, como parte de las acciones para 
posicionar la marca en la region.

• Compromiso con la proteccion de los asociados: Para Crediservir el bienestar de
los asociados es un factor primordial, en este sentido, continud con el cubrimiento 
total de la poliza “Vida deudores”, que respalda en momentos de dificultad el saldo 
de cartera de los deudores. Asi mismo, la poliza "Crediservir protege a su familia", 
con una cobertura que aumento de $1.5 millones a $2.0 millones a partir de nov- 
2024; y el "Seguro de accidentes estudiantiles", que ofrece proteccion a los 
asociados menores de 31 anos, con una cobertura de $2.0 millones. Estas iniciativas 
reflejan el enfoque en la seguridad financiera y el bienestar de la base social, 
alcanzando importantes hitos en cobertura e indemnizacion. n p

5 ER.O o 
o
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su

Escuchando,

Cantidad

GESTION SOCIAL: Transformando vidas, construyendo future

OE 0

F.R.O

En el ambito de la salud, Crediservir entrego consultas subsidiadas a los asociados y sus 
nucleos familiares, ordenes de descuento en medicina general y especializada, laboratorio, 
terapias y odontologia y continuo con el programa de carnetizacion del programa siglo XXI 
beneficiando a 18.169 personas, estas contribuciones representaron $552 millones.

El Sistema de Atencion al Consumidor Cooperativo (SAC) de Crediservir se encarga de 
recibir, gestionar y dar seguimiento a las Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (FPQRS) de los asociados y terceros, con el fin de fomentar una cultura de 
atencion, respeto y servicio. Su objetivo es proporcionar informacion adecuada, mejorar los 
procesos de atencion y garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores, 
ademas de promover su educacion financiera. Durante 2024, el SAC ha gestionado diversas 
solicitudes recibidas a traves de los distintos canales de comunicacion de la cooperativa, 
asf:

Fondo de Solidaridad
Crediservir mantiene el compromise con los principios de solidaridad y bienestar social, 
pilares fundamentales que gufan cada accion y decision, es por ello que este ano, a traves de 
algunas iniciativas, se logro generar un impact© positive en la vida de los asociados y en la 
comunidad en general, demostrando que el esfuerzo va mas alia de lo empresarial, 
abarcando el bienestar colectivo. Con una inversion total de $1,743 millones, se otorgo 
auxilios que beneficiaron a 142.590 personas, apoyando a quienes mas lo necesitan.

8 149
25.085

4.442
8.535

204
726

1.243
48.384
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$

FPQRS
Hamadas
Chat en linea
WhatsApp
Portal transactional 
Redes sociales 
Protection de datos 
Total 

Asegurados
53,822
99,433
32,426

Crediservir
Credendo con usted

Se realizaron jornadas de salud en medicina general y especializada, tanto en el se^t&r 
urbano como rural, con un enfoque preventive y promocional. Estas jornadas, dirigi^as a

<
O

o

Como un aspecto para resaltar son los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion 
realizada en el segundo semestre de 2024, el cual conto con una muestra de 1.837 personas 
y su resultado fue del 98.09% frente a la meta establecida del indicador del 96%, este 
resultado refleja el compromise por parte de la cooperativa en la mejora continua en sus 
procesos para prestar servicios eficientes y de calidad.

Asociados 
indemnizados 

147
434
42 

623

X
o

o

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR COOPERATIVO SAC: 
respondiendo y mejorando la experiencia del asociado

Valor 
(millones) 

3.038
630

78
3.746

Pdliza
Vida deudores
Crediservir protege a 
familia
Accidentes estudiantiles 
Total
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Otras Actividades: Sumando esfuerzos, multiplicando impacto

A lo largo del ano, se trabajo de manera incansable para apoyar y fortalecer diversas 
instituciones y sectores, contribuyendo al desarrollo social y a la mejora de la calidad de vida 
de los asociados y de la comunidad en general. A continuacion, se detalla las principales 
acciones:

• Dotacion de herramientas a los cuerpos de socorro: Entrega de dotacion de 
herramientas a los cuerpos de socorro de los municipios de Ocana, Abrego, 
Convencion, Aguachica y San Alberto, con una inversion de $36 millones. Esta 
vinculacion se realiza con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta ante los 
incendios forestales que afectan a la region, permitiendo que estas instituciones 
esten mejor preparadas para enfrentar emergencias, garantizando una respuesta 
oportuna y efectiva.

• Dotacion de elementos esenciales a hogares geriatricos e infantiles: Se realize 
una donacion de elementos esenciales a hogares geriatricos e infantiles en los 
municipios de Ocana, Abrego, Convencion, Aguachica y San Alberto, por valor de 
$128 millones, proporcionando enseres clave para el funcionamiento adecuado de 
estas instituciones y para mejorar la calidad de vida de los abuelos, nihos y 
trabajadores que allf habitan.

• Instalacion de bancas en acero inoxidable: Instalacion de 231 bancas de acero 
inoxidable en escuelas, escenarios deportivos y hospitales de las localidades donde 
tenemos presencia. Esta donacion represento una inversion de $472 millones.

• Dotacion de elemento esencial a la Liga Contra el Cancer Capftulo Ocana: En el 
ambito de la salud, se entrego un lector de microplacas semiautomatico que 
represento un costo de $11 millones, con el objetivo de fortalecer sus capacidades 
en el montaje de pruebas especializadas de perfil tiroideo y pruebas infecciosas.

• Vinculacion del dfa del campesino: Con el fin de resaltar el trabajo y compromise 
de la cooperativa con el sector rural, Crediservir se vinculo con un aporte de $24 
millones, representados en donaciones para la celebracion del dia del campesino en 
los municipios de Abrego, Convencion y San Alberto impactando alrededor de 500 
personas.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

En linea con el compromiso para el desarrollo sostenible, se realizaron actividades de 
asistencia tecnica, calculo de la huella de carbono, programa volviendo al campo, talleres 
de formacion en produccion agropecuaria sostenible, acciones de conservacion ambiental, 
levantamiento de informacion, diseho y radicacion de los planes de manejo de dos Reservas 
Naturales de la Sociedad Civil, embellecimiento de parques y otras acciones orientadas a 
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Crediservir
Creciendo con usted

nines y adultos, fue una oportunidad para llevar atencion medica personalizada a 98 
asociados en los municipios de Ocana, Abrego y San Alberto.

%
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Por otra parte, Crediservir consolido su liderazgo en la promocion del bienestar, la 
integracion y la inclusion social, ratificandose como un actor clave en el fomento de 
actividades deportivas que benefician tanto a los asociados como a la comunidad en genere^ 0 E 
A traves de diversas iniciativas y patrocinios, se logro impactar positivamente a milq^de 

personas, reforzando la identidad como una cooperativa cercana, solidaria y comproirtetidar-^. 
< r-.H.Q
O
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destacan las acciones y resultados mas

logros reflejan el esfuerzo y la dedicacion con la que se trabaja incansablemente para

/Z^crediservir
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Estos logros reflejan el estuerzo y la oeaicaciun gui i io quo ou u auuju 
contribuir al bienestar social y ambiental, siempre en busca de un impacto positive y 
duradero. Cada paso dado en 2024 nos acerca mas al proposito de generar un future mejor 
para todos.

Crediservir
ohp&l la can-era

Proteccion del Medio Ambiente
En el ano 2024, el Programa Volviendo al Campo, financiado por Crediservir y ejecutado por 
la Fundacion Crediservir, continuo su labor en beneficio de las comunidades rurales de Norte 
de Santander y Cesar. Con una inversion de $200 millones provenientes del fondo de 
solidaridad de Crediservir. Esta inversion beneficio directamente a 212 families de seis 
centres veredales: Filo del Pajuil, Palogrande, Potrero, San Miguel, Norean y Monterrey, que 
agrupan un total de 15 veredas. Este impacto se tradujo en una mejora significativa de su 
calidad de vida, asi como en un mayor acceso a oportunidades de formacion y apoyo 
productivo.

Durante la vigencia del programa "Volviendo al Campo", Crediservir ha entregado un totel de 
103 971 arboles, los cuales capturaran 67.581 toneladas de CO2-eq en lee 
anos, contribuyendo asf a la compensacion de la huella de carbono de Cred^rvir y al 
bienestar de las comunidades. J F.R.O

o
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con el desarrollo social. A continuacion, se 
relevantes de la gestion en este ambito:

• SB’

mu
Ba



No. 1075

La realizacion de pasantias ambientales sensibilize a 114 participantes sobre la importancia

F.R.O

Per otra parte, se avanzo significativamente con el levantamiento de informacion geografica 
y caracterizacion de biodiversidad en las areas adquiridas de conservacion estrategica, y se 
gestiono la solicitud de declaracion come reserva natural de la sociedad civil ante Parques 
Nacionales Naturales.

Como parte de las acciones de reforestacion y forestacion, se realize la siembra y 
mantenimiento de 7.631 arboles frutales y maderables, en 18 municipios y 644 sedes de 
instituciones educativas en la provincia de Ocafia y el Sur del Cesar.

LIBRO DE ACTAS 
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La Fundacion Crediservir en colaboracion con Confecoop Oriente y el Institute Coomuldesa 
IAC impartieron 98 boras de formacion en economfa solidaria y emprendimiento rural a los 
jovenes de Ocafia, Bucaramanga y San Gil. Esta accion fortalecio el conocimiento y las 
competencias de los jovenes rurales, promoviendo su inclusion en la economfa solidaria.

Cantidad
29 
21 
10 
29 
23 
12 
30
19 
39 

212 
$161

Crediservir
Creciendo con usted

Otras de las iniciativas para promover la cultura de la preservacion y el reciclaje, Crediservir 
entrego 16 canecas recolectoras de residuos a la Universidad Francisco de Paula Santander 
Ocafia, por valor de $1 milion. _

OE C

o

Se desarrollaron 17 talleres presenciales en areas clave como cooperativismo, cultivos 
promisorios y campo productivo, alcanzando la participacion de 966 personas. Ademas, se 
distribuyeron 212 auxilios, que fueron fundamentales para el desarrollo local. Se destaca el 
compromise de las comunidades, que contribuyeron con mas de $60 millones en recursos 
economicos y en especie para la ejecucion de estos proyectos.

Auxilios
Estanques en Iona prosolar
Tanque aereo para agua de consumo
Baterias sanitarias
Estufas ecoeficientes sin humo
Frutales
Herramientas
Mangueras 
Peces 
Alimentos 
Total
Inversion (millones)

Buscando la sostenibilidad y bienestar social y ambiental, Crediservir se vincula con un 
aporte de $99 millones para la instalacion de paneles solares en el Asilo San Antonio de 
Aguachica, Hogar San Jose de Convencion, Hogar Nuestra Sefiora de las Gracias de 
Torcoroma en Ocafia, asf como la ampliacion del sistema fotovoltaico en el Hogar de Abuelos 
Santfsima Trinidad de Abrego. Esta iniciativa tendra un impacto positive en las instituciones, 
al contribuir a la reduccion de costos operatives y a la consecucion de autonomfa energetica, 
dejando de emitir 5.397kg de CO2 cada ano.

ST
V
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de la conservacion y la adopcion de practicas sostenibles. Asimismo, el espacio Nuestras 
Comunidades Rurales produjo 28 programas radiales que fueron emitidos semanalmente, 
alcanzando 158 emisiones y una amplia audiencia a traves de emisoras locales y la pagina 
web.
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La educacion es un pilar fundamental en el desarrollo de las entidades, y en Crediservir, se 
ha integrado este principio en todas las acciones y estrategias, con el proposito de fortalecer 
el sentido de pertenencia y generar oportunidades legftimas de progreso. A lo largo de 2024, 
se invirtio un total de $1,871 millones en programas educativos, capacitando a 8.086 
personas a traves de 192 eventos presenciales, virtuales y en Knea. Este esfuerzo es el reflejo 
de la dedicacion al crecimiento personal y profesional del equipo de trabajo, asociados y la 
comunidad en general. A continuacion, se detalla las principales iniciativas y resultados 
alcanzados:

• Capacitaciones agropecuarias: Se desarrollaron 15 eventos de formacion 
agropecuaria, que incluyeron pasantfas ambientales y charlas de sensibilizacion, con 
la participacion de 394 personas, entre asociados y miembros de las comunidades 
rurales y urbanas. Estas actividades fueron esenciales para promover el desarrollo 
sostenible y la educacion ambiental en el sector agropecuario.

• Eventos de valores solidarios en la ninez y juventud: A traves de 20 programas de 
formacion enfocados en educacion financiera, participacion en concursos, talleres 
para jovenes y jornadas de liderazgo juvenil, se llego a 1.999 jovenes de los 
municipios donde Crediservir hace presencia.

• Educacion cooperativa: Realizacion de 88 eventos de formacion sobre 
cooperativismo, actualizacion legal, y promocion solidaria, logrando la participacion 
de 2.696 personas, tanto de asociados como de la comunidad urbana y rural de 
nuestras diversas sucursales.

• Educacion financiera para asociados: Desarrollo de 62 eventos sobre finanzas en 
familia, ahorro, presupuesto y credito, con la participacion de 2.322 personas, 
incluidos asociados, ninos, jovenes y miembros de la comunidad. Estos espacios 
brindaron herramientas clave para la toma de decisiones financieras informadas y la 
gestion responsable de los recursos.

• Cursos especializados para directivos y empleados: Crediservir demuestra un 
firme compromise con el desarrollo del personal, ofreciendo oportunidades de 
formacion a traves de la participacion en eventos de capacitacion como congresos, 
pasantfas, seminarios y convenciones, se ha procurado mantener tanto a empleados 
como directivos al dfa con los ultimos avances en areas clave, asi como con las 
mejores practicas en organizaciones de economfa solidaria. En estos espacios de 
aprendizaje, un total de 241 personas se beneficiaron directamente.

Ademas, como parte del esfuerzo por fortalecer las competencias profesionales del 
equipo de trabajo, la cooperativa apoya activamente el acceso a programas de 
pregrado y posgrado, beneficiando a 65 colaboradores. Esta iniciativa busca mejorar 
las habilidades y conocimientos necesarios para el desempeno exitoso en sus roles, 
alineandose con los objetivos de la entidad y asegurando un equipo altamente 
capacitado y preparado para afrontar los retos del futuro.
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Fondo de Educacion

• Otras capacitaciones: Se implementaron 7 programas de formacion en temas de^ CQ
asociatividad y cultura del ahorro, con la participacion de 369 personas. Estos 
programas aportan al desarrollo integral de las comunidades atendidas. s’ x
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110,34%

Dentro del active, el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efectj^y

Los resultados obtenidos durante el ejercicio son una manifestacion de las decisiones 
estrategicas enfocadas en mantener un margen de intermediacion adecuado y controlar los 
gastos, los cuales optimizaron la eficiencia operativa y generaron excedentes. A 
continuacion, se presenta el analisis de los estados financieros, que destacan la solidez de 
la estructura financiera y el impacto de las decisiones adoptadas.

Los activos de Crediservir durante el ano crecieron $152.907 millones, al pasar de $783,535 
millones en el 2023 a $936,442 millones al cierre de 2024, incremento que representa una 
variacion del 19.52%.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: Claridad y transparencia para tomar decisiones 
informadas

$ 
$ 
$ 
$ 
$
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58.251
19.191
36.692
8.392

64.274

La gestion de 2024 evidencia la capacidad de Crediservir para crecer de manera sostenible. 
Este dinamismo se refleja en el incremento de la base social, los aportes sociales, la 
expansion de la cartera y los depositos, indicadores que demuestran la consolidacion de una 
estructura financiera solida.

La cartera de credito neta representa el 83.69% del total de los activos. Dicha cartera se 
incremento en el 18.77% que en valor absolute corresponde a $123,836 millones, pasando 
de $659,860 millones en el 2023 a $783,696 en el 2024, valor que esta representado en 
54.182 pagares.

Cartera calificada por riesgo (Millones)
Deterioro general
Deterioro individual
Deterioro general adicional
Deterioro total
Indicador de cobertura de provisiones frente a la 
cartera en riesgo
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GESTION FINANCIERA: Impulsando el crecimiento sostenible con solidez y vision

Cabe destacar que, durante este periodo, Fitch Ratings ratified las calificaciones nacionales 
de largo y corto plazo de Crediservir en ‘A+(col)’ y ‘F1 (col)’, respectivamente. Este resultado 
refleja la solidez y estabilidad del modelo de negocio de la entidad, sustentado por una 
rentabilidad constante, un perfil sobresaliente en cuanto a la calidad de cartera y una 
capitalizacidn robusta.
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Dentro del activo, el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efeetj^y 
equivalente al efectivo con una participacidn del 12.54%, y un incremento de $22,894 
millones, al pasar de $94,559 millones a $117.453 millones. J HR 0

O

La cartera calificada por riesgo se ubied en $58,251 millones equivalente al 6.87%. El 
porcentaje de cubrimiento de la cartera en riesgo fue de 110.34%, producto de una correcta 
revelacidn del riesgo crediticio con metodologfas como la evaluacidn de cartera y la adopcidn 
de politicas conservadoras en el reconocimiento de deterioro general y deterioro general 
adicional que buscan reducir la incertidumbre generada por la actual situacidn 
macroecondmica y otros aspectos de gran relevancia.



No. 1078

ESTADO DE RESULTADOS: Donde las cifras cuentan su historia

A continuacion, se detallan los rubros asumidos dentro de la polftica de valor agregado:

GESTION ORGANIZACIONAL: Transformando equipos, impulsando resultados.

TRANSFORMACION ESTRATEGICA: Innovando hoy para liderar manana.

F.R.O

Las obligaciones financieras representan el 8.44% del pasivo, experimentando un 
incremento de $39,227 millones al pasar de $13,969 millones al cierre de 2023 a $53,196 
millones en 2024. Este aumento responde principalmente a la dinamica de la colocacion, 
que mostro un crecimiento considerable. A pesar del incremento satisfactorio en los 
depositos, fue necesario recurrir a creditos con entidades financieras para asegurar un 
fondeo adecuado y asf mantener el nivel de servicio. Esta estrategia permitio gestionar 
eficientemente el crecimiento de la demanda, garantizando la estabilidad y continuidad de 
las operaciones.

El patrimonio de la cooperativa registra un crecimiento de $23,316 millones, equivalents al 
8.24%, al pasar de $283,094 millones en el 2023 a $306.410 millones al cierre de 2024.

Al termino del ejercicio economico del 2024, la operacion de Crediservir genero un 
excedente neto de $26,343 millones. No obstante, con las polfticas de valor agregado 
durante este periodo fue posible asumir el valor de $16,437 millones, con lo cual el 
excedente total ascendio a $42,780 millones.

En la estructura del patrimonio las reservas equivalen al 67.54%, exhibiendo un incremento 
de $8,441 millones al pasar de $198.493 millones a $206,934 millones.

En este informe se registra el satisfactorio cumplimiento de los procedimientos establecidos 
en los decretos 961 y 962 de 2018, permitiendo una relacion de solvencia al cierre del 31 de 
diciembre de 2024 del 28.74%, superior a la exigencia de la citada norma que la fija en el 9%.
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Dentro de los pasivos, los depositos de asociados constituyen el componente de mayor 
importancia con el 90.30% del total. Los recursos captados obtuvieron un incremento de 
$90,276 millones al pasar de $478,642 millones en el 2023 a $568,918 en 2024, 
representando una variacion del 18.86%.

El capital social registro un incremento de $10.420 millones al pasar de $53.155 millones en 
el 2023 a $63,575 millones en el 2024.

Concepto
ImmiActn (IMF acumidn dOUHIUJU ......y ....... ■■ '■ .... ■ ■ •

Costo asumido por cuota de manejo de tarjeta debito 
Consultas a las centrales de informacidn financiera 
Detalles de asociados________________________
Valor seguro vida deudores_____________________
Seguro accidentes estudiantiles__________________
Seguro Crediservir protege a su familia_____________
Total
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Valor 
(Millones)

$ 3790
$ 789
$ 430
S 2.812
$ 7.124

$ 108
$ 1.384
$ 16.437
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Los pasivos de $500,441 millones en 2023 pasaron a $630,032 millones en 2024, 
observando un aumento de $129.591 millones, equivalents al 25.90%.
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GESTION DE LAS COMUNICACIONES: Conectando ideas, construyendo resultados.
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En la pagina web www.crediservir.coop se publicaron 37 noticias para asociados y publico 
en general, que abarcaron temas como Kneas de credito, cursos de educacion cooperativa, 
tutoriales de la App, nuevas funcionalidades, campanas y actividades comerciales, boletines 
de prensa, entre otros. Durante este periodo, el sitio web recibio la visita de 62.000 personas 
provenientes de paises como Colombia, Estados Unidos, Venezuela, Mexico, China, 
Ecuador, Canada, El Salvador, Peru y Chile, quienes accedieron a diversas secciones de la 
pagina.

Un aspecto destacado ha sido la incorporacion y adopcion de tecnologfas de inteligencia 
artificial en diversos procesos, implementando soluciones de IA para automatizar tareas 
administrativas, optimizar tiempos, mejorar la eficiencia operative y la experiencia de 
asociados y terceros, como es el CrediSOI, el Normograma y el asistente virtual, las cuales 
se podran en uso en el primer trimestre del 2025. Este proceso ha estado acompahado de 
formacion del personal, del conocimiento de nuevas herramientas y de desarrollos de 
modelos de IA internes que son propiedad intelectual de la cooperativa y los cuales se han 
logrado gracias al trabajo colaborativo de las diferentes areas.

Paralelamente, se ha trabajado en la construccion de una cultura de innovacion plenamente 
alineada con la estrategia, fomentando la creatividad y la colaboracion entre equipos y se 
han establecido alianzas estrategicas con universidades, otras empresas y entidades 
gubernamentales, incursionando en la innovacion abierta y facilitando el intercambio de 
conocimientos y recursos. Estas colaboraciones han permitido el desarrollo conjunto de 
capacidades, la investigacion y la implementacion de iniciativas que fortalecen la capacidad 
de adaptarnos a un entorno empresarial dinamico.

El area de Comunicaciones desempeha un papel clave en la gestion de la imagen corporativa 
de la cooperativa, la fidelizacion de los asociados y el fortalecimiento de las relaciones con 
los distintos grupos de interes. Durante 2024, se cumplio exitosamente con el plan de 
medios disenado para generar contenido informative y relevante, alcanzando un total de 
1.473 publicaciones en redes sociales como Facebook, Instagram, X, YouTube y TikTok. Este 
esfuerzo tuvo como objetivo informar, educar y consolidar la imagen de la cooperativa como 
una institucion confiable, innovadora y comprometida con el bienestar de los asociados y 
comunidad.

Crediservir
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De acuerdo con el enfoque del Plan Estrategico 2023 - 2025 basado en la profundizacion de 
asociados, crecimiento de la base social y la expansion de la red de oficinas; se realiza la 
medicion con corte al aho 2024 logrando un cumplimiento del 96.15%. Este logro no solo 
evidencia una gestion efectiva y alineada con las metas trazadas, sino que tambien subraya 
la capacidad de la cooperativa para adaptarse a los desaffos y asegurar su sostenibilidad en 
un entorno en constante cambio. Este resultado es una muestra clara de que Crediservir esta 
en el camino correcto hacia el cumplimiento de su vision y mision, consolidandose como un 
referente de exito en su sector.

LIBRO DE ACTAS 
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enlace a YouTube. Estas actividades han logrado que las redes sociales hayan aument^Jib 
significativamente en numero de seguidores ask . I !
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Atraves de la plataforma Mail Marketing, se gestiono a 92.064 asociados autorizados, dando 
a conocer los Crediboletines Manos Solidarias, actualizacion de la imagen de Crediservir, 
direcciones de oficinas de la Red Coopcentral, ademas de los videos institucionales conQ & C

http://www.crediservir.coop
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GESTION DE APOYO: Impulsando el exito desde el respaldo

GESTION DE RIESGOS: Proactividad y control para un crecimiento seguro y sostenible

Siguiendo las directrices establecidas por la Supersolidaria y las politicas internas, 
Crediservir ha mantenido de manera efectiva el Sistema Integrado de Administracion de 
Riesgos (SIAR), consolidandose como una importante herramienta para asegurar una gestion 
adecuada de los riesgos a los que se enfrenta la cooperativa en el desarrollo de sus 
actividades.

Sistema de Administracion de Riesgo de Credito (SARC)
Durante el ano 2024, Crediservir continue fortaleciendo el SARC, lo que permitio un 
monitoreo continue y efectivo de la cartera de creditos. Este sistema ha sido fundamental 
para evaluar y gestionar los riesgos asociados a los activos crediticios, desde el otorgamiento 
de los creditos hasta su recuperacion, cumpliendo con las politicas internas y adaptandose 
a la normativa establecida por la Supersolidaria.
En el primer trimestre del aho, se realize un deterioro adicional de $3,880 millones para 
asegurar una cobertura adecuada de la cartera en riesgo, esta asignacion corresponde a 
valores que despues de haber sido reconocidos como deterioro individual fueron liberados 
por la implementacion de la Circular Externa No. 54, ya que se introdujeron ajustes en los 
parametros que dieron lugar a reversion de deterioros y tambien por el uso de recursos via 
gasto, experimentado una mejora significativa en el cubrimiento de la cartera.

Para garantizar un personal informado y capacitado, se compartio regularmente informacion 
relevante a traves de canales internos como la Intranet, grupos de WhatsApp y el Facebook 
Evolucion Digital. Esto permitio que los empleados estuvieran al tanto de novedades, 
politicas, procesos y cambios en el sector, lo cual optimiza tanto el rendimiento individual 
como colectivo. A su vez, fortalece la capacidad de la cooperativa para adaptarse a los 
desaffos y oportunidades del mercado. Un equipo actualizado tambien incrementa la 
motivacion y el compromise, fomentando un sentido de pertenencia y mejorando la calidad 
del servicio ofrecido a los asociados yterceros.

La Gerencia y el Comite de Riesgos, en cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, 
participaron activamente en la definicion y actualizacion de las politicas, metodologias, 
li'mites y mecanismos de medicion, cobertura y mitigacion de riesgos, para su posterior 
analisis y aprobacion por parte del Consejo de Administracion. Asimismo, desde el area de 
riesgos se presentaron los diferentes reportes e informes de seguimiento sobre la situacion 
de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos a las instancias correspondientes. 
A cierre de dic-2024, el MAR se ubico en un nivel de riesgo bajo, conforme al apetito 
establecido por el Consejo de Administracion. A lo largo del aho, el Comite de Riesgos se 
reunio en 12 ocasiones.
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Facebook: 2.309 seguidores, para un total de: 23.919 
Instagram: 723 seguidores, para un total de: 5.073 
TikTok: 1.641 seguidores, para un total de: 2.073 
YouTube: 125 suscriptores, para un total de: 1.485 
X: 8 seguidores, para un total de: 970

Co.
Fueron implementadas las instrucciones impartidas por la Supersolidaria en la Circular^
Externa No. 68 referente a la modificacion del modelo de perdida esperada y oti^s
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A dic-2024, se efectuo una apropiacion del deterioro general adicional, lo cual contribuyo a 
mitigar el impacto del rodamiento de la cartera hacia calificaciones de mayor riesgo, 
manteniendo un nivel adecuado de cobertura de la cartera en riesgo, alcanzando un 
indicador del 110,34%, demostrando una solida capacidad para enfrentar perdidas no 
esperadas.

Sistema de Administracion de Riesgo Operative (SARO)
La gestion de riesgos operacionales se centre en la actualizacion continue de los riesgos y 
controles, el monitoreo del perfil de riesgo, el cual se ubico en un nivel de riesgo residual bajo, 
dentro de la matriz de aceptacion fijada por el Consejo de Administracion, y el seguimiento a 
los eventos de riesgo operative. Estas acciones permitieron la implementacion de planes de 
tratamiento para mitigar la materializacion de eventos y reducir la exposicion a los riesgos. 
Asimismo, se llevo a cabo el plan de capacitacion anual para fortalecer la culture 
organizacional y garantizar una adecuada gestion de riesgos, lo que contribuyo al refuerzo del 
sistema de control interno.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL)
El nivel de exposicion al riesgo de liquidez se evaluo utilizando una serie de indicadores y 
metodologias especificas para este fin. Entre los mas destacados se encuentran la Gestion 
de Activos y Pasivos (GAP) y el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL). Los resultados 
obtenidos demostraron que en ningun mes Crediservir estuvo expuesto al riesgo de liquidez 
ni exposicion relevante al mismo. Esto se atribuye a una posicion solida de activos liquidos 
netos, particularmente en el efectivo y equivalentes al efectivo, complementada por 
inversiones altamente liquidasy vencimientos escalonados. En terminos del perfil de riesgo 
de liquidez, este se ubico dentro de un nivel bajo, dentro de los limites establecidos en el 
nivel de apetito al riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Adicionalmente, se llevo a cabo un analisis del riesgo de tasa de interes, mediante el cual se 
calculo el impacto potencial de las fluctuaciones en las tasas de interes sobre los activos y 
pasivos sensibles a dicho factor. Este analisis permitio evaluar el impacto sobre el margen 
financiero en diversos escenarios de variabilidad en las tasas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado (SARM)
La exposicion al riesgo de mercado se evaluo mediante el Modelo Estandar de Valor en 
Riesgo (VeR) - MEV, conforme a los lineamientos establecidos por la Supersolidaria. Los 
resultados obtenidos indicaron que la exposicion al riesgo de mercado del portafolio de 
inversiones gestionado por Crediservir es minima, debido a la naturaleza conservadora de 
las inversiones adquiridas, caracterizadas por un bajo nivel de especulacion y una exposicion 
controlada a la volatilidad del mercado. El perfil de riesgo de mercado se ubico en un nivel 
bajo, dentro de los parametros definidos por el Consejo de Administracion.
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disposiciones para gestionar el riesgo de credito, contenidas en el capitulo II y sus anexos 1 
y 2, del tftulo IV de la CBCF.

En cuanto a Continuidad del Negocio, se gestionaron y actualizaron las estrategias 
necesarias para la recuperacion de procesos crfticos, asegurando la operatividad en 
situaciones adversas. Tambien se dio prioridad a la Seguridad de la Informacion, reforzando c 
las medidas de seguridad para proteger los productos y servicios en un entorno cada vez m^s Q 
desafiante.
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En cuanto a infraestructura tecnologica, se lograron avances significativos, como la 
reconfiguracion de la infraestructura en la Direccion General, la implementacion de 
servidores en la nube de AWS y la migracion a servidores Red Hat. Tambien se realizaron 
mejoras en la conectividad, incluyendo la instalacion de redes inalambricas y la transicion a 
fibra optica entre la Sucursal Centro y la Direccion General. Ademas, se evaluo la tecnologfa 
SD-WAN de Fortinet y se estudiaron propuestas para sistemas de respaldo de terceros, con 
el objetivo de garantizar la continuidad operative y planificar su implementacion para 2025.

GESTION DE TECNOLOGIA: Conectando procesos y personas con soluciones avanzadas 
Durante 2024, la Subgerencia TIC se centro en mejorar la experiencia del asociado, 
optimizando procesos y mejorando los canales virtuales para ofrecer un servicio agil, 
adaptado a las demandas de un entorno en constante cambio.

• En el conocimiento del asociado, se realize gestion constante a la actualizacion 
permanente de los datos, y se efectuo la validacion en las listas vinculantes y de 
prevencion del LAFT.

• En el monitoreo de transacciones, se consolido y verified las operaciones realizadas 
por los asociados en los diferentes canales dispuestos por la cooperativa, 
identificando patrones de anormalidad, senales de alerta, a las cuales se les realiza 
gestion para aclarar las operaciones presentadas, operaciones inusuales y despues 
de un estudio, las operaciones catalogadas como sospechosas, se reportaron a la 
UIAF, de acuerdo con los plazos establecidos.

• En el perfil de riesgo LAFT, al cierre del segundo semestre de 2024 el riesgo residual 
se ubica en nivel BAJO (1.99), dentro de los parametros definidos por el Consejo de 
Administracion.

• Crediservir aplico los procedimientos establecidos de debida diligencia en 
cumplimiento de la Ley 1661 de 2013 sobre el acuerdo multilateral para el 
intercambio automatico de informacion para efectos fiscales (CRS) y la Ley 1666 de 
2013 sobre cumplimiento fiscal relative a cuentas en el extranjero (FATCA), asf como 
las resoluciones relacionadas a dichas leyes, emitidas por la DIAN.

• Se realizo capacitacion del SARLAFT, FATCA - CRS y Codigo de Etica y Conducta 
Empresarial, en el proceso de induccion a nuevos empleados, asf como capacitacion 
de refuerzo a todos los trabajadores y directivos de la cooperativa.

Crediservir
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Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del 
Terrorismo (SARLAFT)
Durante el ano 2024, se continua fortaleciendo el SARLAFT, en cumplimiento de la Circular 
Basica Jurfdica de la Supersolidaria y demas disposiciones legales emitidas por los 
organismos de control. Dentro de las actividades mas relevantes, se mencionan:
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El area de desarrollo de software implemento la nueva metodologfa Crediagil, facilitando el 
acceso a creditos. Asimismo, se lanzo la version 7.0 de la aplicacion movil, que ofrece 
nuevas ventajas para los usuarios. Se automatize el tramite de convenios medicos en la 
Fundacion Crediservir y se dio inicio al desarrollo del sistema Cashin, que permitira realizar 
transacciones en efectivo en lugares sin oficinas ffsicas o, incluso cuando las haya y ofrecer 
asf una atencion mas cercana, evitando que el asociado tenga que desplazarse. Es 
importante destacar que la participacion del area de desarrollo en proyectos ^Xd^eP^ 

contribuyo al fortalecimiento del soporte patrimonial de la cooperativa. r?-
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De este modo, durante 2024, la Subgerencia TIC ha demostrado su compromiso con la 
optimizacion de procesos y la modernizacion tecnologica, logrando avances significativos en 
infraestructura, desarrollo de software, ciencia de datos y ciberseguridad. Estos esfuerzos 
han mejorado la experiencia del asociado, incrementado la eficiencia operativa y fortalecido 
la seguridad de la informacion.

La nomina de Crediservir paso de 279 en 2023 a 301 empleados en 2024, lo que representa 
un crecimiento del 8% de su fuerza laboral, ademas vinculo a 13 aprendices SENA. Este 
aumento refleja el compromiso de la cooperativa con la generacion de empleo y 
oportunidades en los municipios donde opera.

Respecto a la gestion de ciberseguridad, se mantuvo un monitoreo constante de las 
ciberamenazas regionales y globales, lo que permitio mejorar los controles y robustecer la 
proteccion de los equipos cnticos de Tl mediante un SOC externo y una plataforma SIEM- 
XDR. Se realizaron analisis de vulnerabilidades en la infraestructura tecnologica y pruebas 
de seguridad en la version 7.0 de la aplicacion movil. Ademas, se llevaron a cabo 
capacitaciones y simulaciones de ataques de ingenieria social para fortalecer y evaluar la 
preparacion del personal. Finalmente, se ajustaron los controles de seguridad segun los 
resultados de la auditorfa externa de 2023.

La gestion de Talento Humano en el aho 2024 se oriento hacia la transformacion digital y la 
adaptacion a nuevos modelos laborales. Se enfatizo en la importancia de la inclusion, la 
diversidad y el bienestar integral de los empleados, promoviendo entornos laborales 
saludables. La capacitacion continua fue clave, con un enfoque en habilidades digitales, 
liderazgo y resiliencia organizacional. La tecnologfa jugo un papel fundamental en la 
automatizacion de procesos de recursos humanos, como la seleccion, capacitacion y 
gestion del desempeno. La colaboracion y el trabajo en equipo se reforzaron mediante la 
utilizacion de plataformas digitales, mejorando la comunicacion interna y la productividad. 
La experiencia del empleado se convirtio en un eje central, buscando fidelizar y motivar a los 
colaboradores a traves de beneficios y programas de desarrollo personal y profesional. La 
cooperativa se centro en la creacion de una culture organizacional solida y alineada con los 
valores institucionales.
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En el ambito de ciencia de datos, se desempeno un papel clave en el diseno de un sistema 
automatico para el otorgamiento de creditos, lo que mejoro la precision en las decisiones y 
redujo los riesgos asociados. Ademas, la integracion de tableros PowerBI de analisis de 
datos fortalecid la toma de decisiones y optimize la gestion deltalento humano. Los informes 
generados para diversas areas fueron fundamentales para redefinir los objetivos de 
crecimiento y respaldar decisiones estrategicas, como la apertura de nuevas sucursales.

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se gestiono de manera proactive y eficiente las 
condiciones laborales, con el objetivo de garantizar un entorno seguro y saludable para todos 
los trabajadores. Se implementaron acciones preventives y correctivas, incluyendo la 
actualizacion de los diferentes programas de higiene y seguridad industrial, medicina 
preventive y seguridad vial, Ademas, se promovio la culture del autocuidado y el bienesta^ 
integral de los empleados. Estas iniciativas contribuyeron significativamente a la reducci^h 

§

O 
2&OCM^

DHCO

c 
o

GESTION DE TALENTO HUMANO: Impulsando el crecimiento con personas 
comprometidas
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Asf mismo, se inicio la construccion de una nueva sucursal en el municipio de Rio de Oro, la 
cual ofrecera todos los servicios de la cooperativa y contara con los estandares de 
construccion e instalaciones tecnicas requeridos para brindar un servicio dptimo a los 
asociadosy terceros de esa localidad.

GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Gestionando con responsabilidad los 
recursos.

Durante el ano 2024, se ejecutaron importantes proyectos de infraestructura. En el edificio 
principal de Crediservir, se reformo el cuarto piso, donde se encuentra ubicada la Direccion 
General, realizando una remodelacion integral que modernizo los espacios y mejoro la 
comodidad para los colaboradores. Ademas, se llevo a cabo la remodelacion de la 
Fundacion Crediservir, lo que permitio transformar el area en un entorno mas funcional y 
acogedor para los asociados. Esta adecuacion incluyo la creacion de espacios 
diferenciados: una oficina para la Fundacion Crediservir y un salon de capacitaciones.

En cuanto a la Gestion del Fraude, se gestionaron 21 solicitudes catalogadas como eventos 
de fraude externo; de igual forma, el sistema de monitoreo transaccional genero 477 alertas 
que fueron analizadas y se establecieron controles para identificar posibles actividades 
fraudulentas.

Reafirmando elcompromiso de la cooperativa con la sostenibilidad y la eficiencia energetica, 
se desarrollaron dos proyectos fotovoltaicos, asi:

• Instalacion en la sucursal de San Alberto, el cual generara un ahorro del 33.5% anual 
en el costo de energfa, Ademas, dejara de emitir 143 toneladas de CO2 al ano.

• Ampliacion en la sucursal Las Americas, logrando un ahorro del 69.79%, en el costo 
anual de consumo de energfa. Esta ampliacion tambien tiene un impacto ambiental 
significative, ya que permite dejar de emitir 8.122 Kg de CO2 cada ano.

Crediservir comprometida continuamente con la transparencia, la integridad y el 
cumplimiento etico en todas sus operaciones, establecio la Lfnea Etica de Crediservir, un 
canal habilitado para la recepcion de las denuncias referentes al incumplimiento del Codigo 
de etica y conducta empresarial, eventos deshonestos y otras practices, que puedan afectar 
al normal funcionamiento de la cooperativa o perjudique a asociados, clientes, proveedores, 
contratistas, empleados, pasantes, practicantes, entre otros.

Desde Gestion Documental, se implemento la firma electronica en los procesos 
administrativos, lo que ha permitido reducir el consumo de papel y avanzar hacia una gestion 
mas sostenible. Ademas, se trabajo en la elaboracion de las Tablas de Retencion 
Documentaicon elobjetivo de cumplircon la normativa archivfstica vigente, garantizando asf 
la correcta gestion y preservacion de la informacion institucional.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
de incidentes y accidentes laborales, reafirmando el compromiso de la cooperativa con la 
seguridad y el bienestar de su personal.

DE rGESTION DE CONTROL: Supervision efectiva para una gestion responsable y exitosa.
En el ano 2024, el area de Auditorfa Interna de Crediservir ha cumplido con su compromi^p^ vq 
de garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento normative y la gestion efectiva^de

^OCA^
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A lo largo del ano, se priorizaron auditonas clave, tanto de cumplimiento obligatorio como de 
relevancia para el desarrollo y fortalecimiento de los controles internos. Entre las auditonas 
mas destacadas se encuentran la verificacion de los procesos de cierre de ano, la ejecucion 
del Balance Social, auditona del inventario de Activos Fijos, la evaluacion del Sistema de 
Atencion al Consumidor Cooperativo (SAC), y la auditona anual a la proteccion de datos 
personales. Asimismo, se realizaron auditonas centradas en los sistemas de seguridad de la 
informacion, ciberseguridad y tecnologias, abarcando aspectos como la verificacion de 
copias de seguridad, la revision de los usuarios y roles en las bases de datos, y la evaluacion 
de los planes estrategicos PESI y PETI.

En cuanto a la gestion de riesgos, se llevaron a cabo auditonas semestrales a los Sistemas 
de Administracion de Riesgos, cumpliendo satisfactoriamente con las disposiciones del 
titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Ademas, se presto especial atencion a los procesos misionales en las sucursales, 
incluyendo verificaciones del castigo de cartera, la constitucion de garantias idoneas en 
colocaciones, la realizacion de arqueos generales y la verificacion de procesos en las 
sucursales Centro, Las Americas y San Roque.

Adicionalmente, en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, se destaco el 
acompanamiento y la colaboracion con la auditona externa, realizada por el Consejo 
Colombiano de Seguridad, a fin de verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y la evaluacion realizada al Plan Estrategico de 
Seguridad Vial (PESV), contribuyendo asf a la creacion de un entorno de trabajo seguro y 
saludable.

Finalmente, se realiza campana de vishing por la empresa Forensic! proveedor de servicios 
de consultona informatica, que permitio evaluar la respuesta del personal ante practicas de 
ingeniena social, obteniendo resultados positives que evidencian un adecuado nivel de 
preparacion. No obstante, se recomendo seguir fortaleciendo la culture de seguridad en 
todos los niveles de la cooperativa.

El Comite de Auditona jugo un rol clave a lo largo del ano, reuniendose en 12 ocasiones para 
revisar los informes de auditona interna, la revisona fiscal y los estados financieros. En este 
contexto, supervise la efectividad del sistema de control interne y la ejecucion del Plan Anual 
de Auditona, asegurando que se implementaran las acciones correctivas necesarias para 
mitigar los riesgos que pudieran afectar los objetivos estrategicos de la cooperativa.

En resumen, el ano 2024 fue un penodo de importantes avances en la gestion de la Auditona 
Interna, con un cumplimiento destacado de los objetivos y un aporte significative a la mejora 
continua de los controles internos y la seguridad de la cooperativa.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
riesgos, alineandose con los objetivos estrategicos de la entidad. La ejecucion del Plan Anual 
de Auditona se superb con un 102%.

GESTION LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO:
transparencia en la gestion
Crediservir ha trabajado de manera constante y diligente para garantizar que todq^us 
acciones se alineen con los preceptos legales yjurisprudenciales, protegiendo los de^gchos 
fundamentales y estatutarios de los asociados. Su enfoque ha sido equilitetar Jr.R.O 
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Cumplimiento, eficiencia y
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Ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales 
(DIAN) se realize la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de Crediservir como 
entidad del Regimen Tributario Especial, de igual forma a traves de los sistemas informaticos, 
se suministro la informacion en el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), respecto a 
los Beneficiarios Finales de Crediservir, dando cumplimiento a la Resolucion 164 de 2021, 
modificada por la Resolucion 1240 de 2022; asf mismo, se presentaron y pagaron en forma 
diligente y oportuna las declaraciones de retencion en la fuente, Impuesto al Valor Agregado 
(IVA), el gravamen a los movimientos financieros 4x1000, la declaracion de renta 2023, el 
formato 2516 y la informacion en medios electronicos.

Por otro lado, la cooperativa cumplio rigurosamente con la normativa que regula la actividad 
financiera y cooperativa, acatando las regulaciones y directrices de los entes de control y 
vigilancia. Como parte de este compromiso, se actualize la matriz de legalidad de Crediservir, 
lo que permite un mejor cumplimiento de los preceptos constitucionales, legales y 
jurisprudenciales en todos los procesos de la organizacion.

Durante 2024, se atendieron oportunamente 1.332 requerimientos que incluyeron derechos 
de peticion, ordenes de embargo, solicitudes de informacion, acciones constitucionales y 
otros, provenientes de autoridades jurisdiccionales, asociados, terceros y entidades 
publicasy privadas.

De igual manera, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la 
cooperativa asegura el respeto a las normativas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor, utilizando licencias de software legalmente validas en todas sus operaciones. 
Ademas, garantiza que los equipos de compute y telecomunicaciones sean de origen 
legftimo.

Igualmente se confirma que, de conformidad con el artfculo 87 de la ley 1676 del 2013, la 
cooperativa no ejercio ninguna restriccion a la libre circulacion de facturas emitidas por 
vendedores o proveedores, dado que no realiza operaciones de factoring.

Se realizo el pago de los impuestos municipales como: Industria y Comercio, Predial y 
Reteica. Ademas, la cooperativa renovo oportunamente el registro mercantil de todas las 
sucursales, en las respectivas Camaras de Comercio.

El area tambien gestiono diligencias judiciales a favor y en contra de la cooperativa, 
proporcionando seguimiento a audiencias en procesos judiciales y revisando los contratos 
suscritos. Ademas, se gestionaron procesos gubernativos marcarios para proteger los signos 
distintivos registrados. El area continuo brindando apoyo y asesoramiento legal a las 
diferentes areas de Crediservir, consolidando su posicion legal y contribuyendo al exito 
continuo de la entidad.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
cumplimiento de las obligaciones con el logro de los objetivos institucionales, consolidando 
asi su posicion como un referente regional en cumplimiento normative y respeto hacia las 
autoridades judiciales y estatales.

Ante el SENA y COMFANORTE Crediservir realizo el registro para dar cumplimiento a la I^P 
1636 de 2013, sobre el servicio publico de empleo. Igualmente se efectuo el pago opofeno 
de los aportes parafiscales. <3
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CreditosDepdsitos HonorariosAportes

S

$ 715

APOYO COOPERATIVO: La fuerza de la colaboracion en accion

PROYECCIONES: Donde los suenos se encuentran con la estrat

ER.O

Fomentar la colaboracion entre cooperativas, potencia la resiliencia y el crecimiento. Un 
claro ejemplo de ese fortalecimiento fueron las pasantias realizadas por las cooperativas 
Codelcauca y Coagrosur a Crediservir, en donde conocieron nuestro modelo de negocio. 
Estas experiencias han permitido a las entidades participantes adaptar buenas practicas y 
enriquecer sus procesos.

Concepto
8.000 articulos corporativos para fidelizacion
Publicidad radial, televisiva y prensa
Ejecucion de volantes, afiches, almanaques. pendones, avisos, 
vallas, murales, adhesives, banco de imagenes, senalizaciones y 
otros
Entrega de detalles y estrategias de fidelizacion
Revitalizacion de la marca y aniversario 40 anos
Total

S

$ 
$

s
s
$

1.157

1 652
2,809

S 1.536

S 1.137'
$ 2,673

Beneficio a 
empleados
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1.883
1,883

$
S 
$

S

$
$

Crediservir
Creciendo con usted

A la Supersolidaria y al Fogacoop, les fueron enviados todos los reportes referidos en las 
normas vigentes, asf como la informacion adicional solicitada. Tambien se efectuaron los 
pagos de la tasa de contribucion a la Supersolidaria y del seguro de depdsitos al Fogacoop.

$2.911
S 155
$3,274

El apoyo cooperative es fundamental para el desarrollo de las entidades cooperativas, por 
tai razon se destaca la participacidn de Crediservir en los organismos de agremiacidn como: 
Visionamos Sistema de Pago Cooperativo y Visionamos Tecnologfa S.A, Banco Cooperative 
Coopcentral, La Equidad Seguros, Confecoop Nacionaly Confecoop Oriente, lo que permite 
la consolidacidn de un fuerte sistema de apoyo cooperativo que repercute en la prestacidn 
de servicios de calidad a los asociados y comunidad en general.

Otros 
gastos

70

40
110

Valor 
(mi Hones) 

55' 
63 
90

§

O
<30

De igual forma resaltar el valioso apoyo recibido por el Banco Cooperativo Coopcentral y a 
Confiar Cooperativa Financiera, los cuales nos abrieron sus puertas para que Crediservir 
realizara pasantias, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo a traves de un intercambio 
de conocimientos, experiencias y buenas practicas que refuerzan el impacto y sostenibilidad 
en la comunidad. r-

o
o

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral4.1.3.3, delcapftulo I, titulo II de la Circular Basica 
Contable y Financiera, a continuacion, se presents el detalle de las operaciones y 
erogaciones con directivos y personal clave de la administracion:

Estamento
Partes 
relacionadas 
Personal clave 
Total

La administracion de Crediservir deja constancia que a la fecha de elaboracion de este 
informe no se tiene conocimiento de hechos ocurridos despues del cierre que puedan afectar 
la operacion, la continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2024.
Por otro lado, se da a conocer el detalle del gasto de publicidad y relaciones publicas 
realizadas durante la vigencia 2024, la cual estuvo direccionada a los siguientes items:

156

577
733

'Cifras en millones de pesos

715

s
$
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AGRADECIMIENTOS: Un homenaje a quienes nos apoyan

ER.O

Se espera que la apertura de la sucursal Rfo de Oro, en el municipio del Cesar, junto con la 
expansion a una nueva sucursal en San Martin, tambien en el Cesar, mejoren el 
posicionamiento de la cooperativa. Este enfoque estrategico permitira ampliar la cobertura 
y atender de manera mas eficiente las necesidades locales.

Se mantendra una gestion financiera solida para respaldar el crecimiento a largo plazo, 
asegurando la salud financiera de la cooperativa y el cumplimiento de la normativa vigente. 
Este enfoque garantizara la transparencia y la confianza de las partes interesadas, 
posicionando a Crediservir como una entidad confiable, solida y capaz de afrontar los 
desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento con seguridad y 
eficiencia.

Al concluir la vigencia 2024, se presents el respectivo Informe de Gestion, junto con el mas 
sincere agradecimiento a todas las partes interesadas que han sido fundamentales para el 
exito y crecimiento de Crediservir.

Dentro de la estrategia de diversificacion de canales, se implementara un plan digital que 
incluya soluciones accesibles, como la migracion de aplicaciones a la nube, lo que 
optimizara la agilidad de los procesos y proporcionara una experiencia mas personalizada y 
rapida a los asociados y terceros.

En cuanto a tecnologfa, se fortalecera la infraestructura tecnologica mediante un plan de 
recuperacion de desastres (DRP), asegurando la continuidad y seguridad de las operaciones. 
Se adoptaran tambien innovaciones como la firma electronica, la plataforma Bre-B y 
Hamadas inteligentes para optimizar procesos internos y mejorar la interaccion con los 
asociados y terceros.

Un reto clave sera la escalabilidad y optimizacion de las soluciones de inteligencia artificial, 
la proteccion y gestion de la propiedad intelectual derivada de los modelos de IA 
desarrollados internamente, garantizando que las innovaciones se mantengan como activos 
estrategicos. Para ello, se priorizara la formacion continua del personal y el fortalecimiento 
de la culture de innovacion, asf como la expansion de alianzas estrategicas que favorezcan 
una innovacion abierta y sostenible.

Finalmente, se dara prioridad a fortalecer la sostenibilidad y la administracion de los riesgos 
ambientales y sociales, alineando las estrategias con practicas responsables que impulsen 
el crecimiento econdmico mientras generan un impacto positivo en la comunidad y el medio 
ambiente. Con estas acciones, Crediservir reafirma su compromiso con el desarrollo integral 
de las regiones en las que hace presencia, consolidandose como un referente en el sector.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
En el aho 2025, Crediservir refuerza su compromiso con el crecimiento sostenible y la 
excelencia operative mediante diversas iniciativas estrategicas orientadas a consolidar su 
posicion en el mercado y mejorar la experiencia de los asociados.

A los distinguidos miembros de la Asamblea General de Delegados, por su participacion 
dinamica en la toma de decisiones, a la Junta de Vigilancia, Comite de Apelaciones y 
Revisorfa Fiscal por su compromiso con los valores de nuestra organizacion, siei^d(D E Cq 
fundamentales para guiar a Crediservir hacia un exito sostenible. 'U
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F.R.O

A los proveedores, aliados estrategicos y consultores expertos, valoramos enormemente su 
respaldo incondicional, orientacion especializada y profesionalismo, componentes 
esenciales que nos permiten mantener altos niveles de excelencia en nuestras operaciones.

A los asociados, gracias por confiar en nosotros y permitirnos ser parte de sus proyectos y 
suenos. Su lealtad y apoyo continue nos motivan a mejorar y ofrecerles siempre el mejor 
servicio.

A los empleados, su dedicacion, esfuerzo y compromiso diario son el motor que impulsa la 
cooperativa hacia adelante. Su profesionalismo y pasion son inspiradores y esenciales para 
alcanzar las metas.

Este informe fue aprobado en forma unanime por el Consejo de Administracion, en reunion 
celebrada el 18 de enero de 2025, segun consta en el acta 2025-002.

Este logro colectivo no habna sido posible sin cada uno de ustedes. Su confianza y respaldo 
nos inspiran a seguir mejorando y a enfrentar con optimismo los desaffos futures.

La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir el Balance 
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y 
principios de la Economfa Solidana, a traves de los siguientes indicadores.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

EDUARDO CARRENO BUENO
Gerente

JANER SANCHEZ CONTRERAS
Presidente Consejo de Administracion
(Original Firm ado)

<3>
Crediservir

Creciendo con usted
A los organismos de control ygremiales como la Superintendencia de la Economfa Solidaria, 
Fogacoop, Confecoop Nacional, Confecoop Oriente, Banco Cooperative Coopcentral, 
Visionamos Sistema de Pago Cooperative y VisionamosTecnologfa S.A, La Equidad Seguros 
y entidades financieras; su involucramiento constants y cooperacion en cada iniciativa y 
actividad han sido cruciales para lograr objetivos trascendentales y establecernos como una 
organizacion robusta y exitosa. Agradecemos su vigilancia, apoyo y orientacion, que 
aseguran que operemos con transparencia y responsabilidad, manteniendo los mas altos 
estandares de cumplimiento normativo.

■> M.M . - t M t • “

REPORTE BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO 
2024
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fornnan parte del prometfp. j
Msde la oportuntdad de acceder as credbto I 
•en condketones razonaoies, con j

•£l S6..S3-M. O® hos asocunos Hl-cteron- uso 
de Sos orotfuctot v se-rvicfos. «M Ja 

en ®>l periodo- evakiado.

operacfones. de 
> e?ectuedas pot la

i
3.3S*& |

Eouidad de genero 
en volumes 
negocio

aportes amortszados <• reserve 
proteccion de aportes ■* fondo para 
amomranon de apo-rtes ■♦• donadocm ¥ 
awultos / total actavos * 1.00

W int«grBM«s fernoranos ©n orgarras de 
direcctd-n, adminsstracsOn y control / 
total de mtsmcantes en 6!gano«. de 
«f 4r«Mrxr.Mir». wdrn»mstx-a<idri» ycrontVrcU * lOO

En el periodo evaluado la Organteacidn | 
mantwo un capdal mstrtuc^onal del | 
W.AZ'M mspecto al total de actMMk |

En el periodo evaiuado el volumen de 
ncgodo promedio reatfcrado por 
asociados hombres es 2.36- vec«« mayor 
al volumen de operacicmes promedio 
reaUtado por asoetadas m uteres.

de-semboiso de 
SMMLV. / total

Mide el crectmento de la «jecuc»dn en 
f'pndos sociales por asocsado beneficiado. 
La escala torn® com© referenda et valor 
del IRC (Mendr de IRC 2 pumos » 1; Entre 
IRC * 2 o IRC ♦• S » 2; Mayor de IRC ♦ S 
punt OS »: 3>..

# e-peraciones 
•cr^dlto inferior

Identsbear la dsverstded por edad en los 
procesos de p»rdcipac«on democradca 
qm« gerantsce el cumpbrniemo de fa 
ecjutdad y la indusxsn.. 
ftmdammtales para el 
fvncionamfento de la ofg.an»zae»o-ir»»

I—.... ... .——
| Eouidad de gdnero 
t en numero 
$ operac*ones

En el -porfodo eva-luado se presemo un 
crecimiento en fondos sooales por 
asoc-iado beneficsado del 12.74-M 
respecto al periodo anterior, k> cue 
permit e owafuar el desarroilo d© su 
objeto social medtante la ejeeucldn 
responaable de tos fondos ©ociales a 
trdv^Si de aebvidad es «n toorieftdo de sus 
aksociados.

identihca la dsver&idad por ©dad en el 
crecimiento de la base social.

En e* periodo eyatuado el- 0.,<X>%-. de los 
mtegrante-s de los cargos de direccidn,. 
adm niS.trac*on y control poseen una 
anttguedad mferior ai prome^io de 5os 
asoc-tado^- de la otganizactOn.

Permite identiffcar fa relacidn emre 
hombres y rmrjwmes en fos d^wmboteos de 
operactones de credito.

socusle-s del 
asoctados 

persodo 
fondos

el 
de /»' 
el

El ZCLS7't'M d© ?os as-ociados par 
a»emble« cefebr-a©* «n ©f 

evatuacto.

Ectutdad d-e gener a 
en rtumero de 
operaciones

£3 nlve-t de ©rienUaon de so carter® I 
colocada entre mujeres en el periodo I 
evalwado co-rresponde al <8,99% del I 
total de opctrac-jones de dtsembobo de | 
creditos. demostrando la gestidn de I 
.mc&umdn hnanaera de rrwferes q-u© I 
neahzo f^O-'g^nfracion.^  , 

Principle: 3. PARTiCIPAClON ECOHOMICA OE LOS ASOCLAOOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAO 

’""^Propd^to"""7 | ” ” ~ Formula a ;Re»uitad«

|(e|ecuabn de fonctos 
pertodo anahrado / *
t>eneftc»»dos durante el 
an-aiizado) - (eiecucxm ae 
sociales del periodo anterior / 
asoci-ados benefktfados durante < 
periodo anterior) | / (ejecucion <r 
fondos sociaies del periodo anterior / 
asociedos benefkSados. durante < 
periodo anterior} * ICO  

™ '“criel p«ri«>d-c» evaluado «t ®7.62rofe d« Sos 
Integrantes de los 4ff«no» de tfirecdbn, 
admmistraciOn v control s.on muieres, lo 
cuai permite tdencMhcar e« navel d® 
mciMowdn de gen-e-ro ©n ©ste»* cargos de 
adnunatracton y control.
Et 20.83% de tos. untegraitles en *c»s« 
organos de <J»reccM>n, admmrnracion V 
contra! son jsoctadoi. con edad egual o 
mfertor » 35 aEtos, io «««■ deneAca e»- 
.mve* de «r»<clus*on de ©oWaaon Joven en 
5-et.s proc«tsos de parttop-acidn de «<a> 
organic aoOn.

[ Et 17..CO% d© los intefranua en fa 
j asambtaa ealebrada «r» el peoddo 
| avaluado c©rr«sp©M© a awcmctos cos?* 
| ©dad igual o inferior a 3S afters. Io cual 
1 pernm identfftestr et mvd <te inclusion 
| de. pobiaciPn jove© an 80s procesos- de

Mide la parttcipacidn due dene et capital 
Institiictonal -dentru d® lus aenvus. 
Entendiendo por -capital institucik>-nel 
como la prtnctpal f©rt»l«»a con que 
•cuenta fa areamzac^n. ya que n© 
pertenece a un asottado en parbcular, 
smo a tockb*-.

Particlpeci-Pn 
democrati-ca 
aslstencia 
defegados 
asociados

a vetaron pare 
tos / total napiies

I -Er* el permdo -evaluado s© regts
I yolumen de 1.69 transacciones por 
I asoctado, a trav^s- de los cars-ales d® 
I eccesOr tavor-ecaendca el crecMTwente y t» 
I sostenibtUdad a largo plazo de i» 
| orgariizacKfin.
1 E.i 59.45^& Sos asoctados vmcutadoi en

e-J periodo evaiuado esocHedos cors e«ad 
sgoaJ o trderi-or a 35 anos lo que 
identiftca ef mvel de inclusion de 
©obbdon jeven en los. proces©* de 
parttcspacion de la orgenmKion.

. In et afto emduedo el 48«995S de las 
I operac-sones- de desendieHo de credtto 
f. realitadas por $a Organiatacid-n se 
I desttr

En el
|repor
| d el 9i
| los prod'uc-t<5»> s.*»fv»oc>:?i y Oeroeftoos. ©ue 
I estimwta la pernianencia y ieastad con *a 
| Orgemzacrdn.

P de asociados q<ue 
eteccipHf ete detegadc 
para votac«Or» • SOO

Evldencle el nivel de operaciones pera- 
fiaveweeer el conoeimiemn, ?a y.
el tr&mite en los drlerentcs canaJcs de 
ecceso, informM'On v gestten de la 
OTgaoi3raci«5n en sus »$ocjados.

Mrde el mvd de satisfaccicm de los 
asoc«ados con el modeb coopc^Mnm. «os 
productos, servsesos y beneficm dve 
estlmula la ©ermanence v leeltad con ia 
organtzaciOn.

i st mtegrBntes de ergerros de direction, 

admintstractorx y control con armguedad 
fnferso? al promedso de los esooBctos de 
fa orgamzaetdn / total mtegramtes- en 
Organes de direcG-bn, admmsstraejem y 
control * IDO
» vertantes. con antwiedad mfenor al 
promedto de los asocsados de U

total vtitantes

En .Us elecewnes democrattcas 1 
•reabzadas en i« asam-blea eelebrada en 
«8 perJodo evasuarfo, «t 1OT.JX>% de feoss 1 
votanles poseian un® atntigued^d 
snfek.riar jb? prom«Cho <£«• lc® »socj»Coi d« 
«a Orgamzac-idr*.

_____________________Propdsito___________________
Identiffcar el nivel de rnclusidn de genem
en fos procesos- de part^cipactdn de la 
-o-rgani-zacldn solidaria. Ruede estar 
ablerta a la inclusion de genero, pero la 
efeedvldad de su-s estratdftUs- de snciusidn 
solo ouede eva-luarse a trav-es de la actrva 
parti ci pacm-n de mujeres en procesos de la 
toma de deci stones.
Identiftcar la aiversidad oor antiguedad en 
las- cargos de direccidn, admrrostraodn y 
control quo gararmce el cumpfcmiemo de 
la equtdad y la tnefuston. valorem 
fundamentales para los procesos 
democrab-cos.
Idents&car U diversrdao por anbguedad en 
las elecciones dtmocratKM W garanttce

rumnlime»me» cl» !d» «m>u ttf-atti y is 
mt iu&ftlm, v#k>re< run-Uumc’ntal*** para to« 
procnos d®mocr»t>cos.

tt-Mccidn ei«« oeMgaefos 
«4 p-ersodo evaiMado 

ios asocsados.

I<i«rmetcar ©S potenctal <Se per^apacdn de 
a&-oci®cfos habHttados para e4®g»r 
e®»ittgasS<iS. Un fcrajo n«v«e <f** paractpacHm 
rertei® las i»-m»t®c«ones aue tien-® i® 
ergamzacio-n sohdarsa para comtiSwrs© en 
u© espacio de perttclpacfdn ®ctiv® y 
d©mocrAtfc®.. ____ _ ___. . ,„,
Idesncfficafcr el nlverl <3®- partidpad©© 
«f«c£ivat d«r 5os »socr»-cfo® err asambtaws 
fre-nte j»« tot®« de ®s<oc.j®cias t*®bil«t»dos 
p&r® naceri-o. Un toajo niver cJe ftata&itae’Mn 
reflerj® las ftmiteciones «3<*e dene 
organteecidn so3tcS>rja per® c-cwv-stituir*© en 
un especio de parttctpecfOn activ® y

L®™^rtie*paci6n istwr®' y voftmteri® tfe io* 
®s-oci®cS-t>s de un® orgenizacidr* soUeJeria 
O.eOe- imi3»et.®r en Sos nlvetes <3te ectNided 
® rr®v*s- «te uso <3e preductos y 
serwei^os ® i-p® -ique Immw ®c.c©s.-o-.^ 
Bimersiionar 1® part»-c»p®c-»d>r» ___ 
m-ujerea en Sos orgos «jhrecc»On, 
ecfmfmstrecidn y cofttrel, ®st- co-mo I® 
efectfv-idetf de la £>r¥%®n*z®c>Or» so<M5l®n® 
p®r» cgUNR 8®s- mamas cumptan epn 
efect»v«Sa<$ sus funoone*.

t«iem¥ttc®r' ia <tivers»«f®«l por edad en i*>« 
caf>o* ri«» dtreccfan, admnwtrwpon y 
control que gprsntfce el cumpwmrento cSe 
I® ect-ui«t®cl: ¥ S® :rt»dweon, veiores 
fwndementeles. p®r® »1 buen 
fMOTMCsememk-ento de f®- orgatnascidn.-

El 51.00% de los sotegrantes en la 
asamblea celebrada en el periodo 
w«tM®do fueron mujeres. Io coal 
permit© ide-ntificar el nnml de inclusion 
de g&nero en ios proeesos de- 
partfcipacidn cUmocr^tica de I® 
ar'gamzactdn.

®- ♦ntepr^ntes e-n tJirgaknos d» ettreecson, 
aptfTOrwstracBbn y control con eeS-ac# 35 
afips / total integrant®© en dwganos etc . 
<lsr-«RC.c.»s»n. sdm»n»M.rac«s-n y control * lOO



(G) No. 1091
LIBRO DE ACTAS

ASAMBLEA GENERAL
I

/ total
I Cultura de aborro

^72^

RentabWecI wcial

F^nmUtaProjhdsito

70 83%

■asw

1O.V2X%educ&odn.e

V

e

39-26^

de

de
0.82%

de oxxm

buen

d® la comuMckKt

0£ C

F.R.O
o

j Difuston

| cboperat^a

; seitdaHa

Reveia e$ pado de diver^^carjon de Io* 
deodsaos en Sos aborradoresk

asc»ciadoa cw de deiMtautos/ Tot»l 
aborradores * 10O

| Crec^niemo 
| inversion 

I edocacibn, 
i formation 
| tnfarmacson.

e
frara

en
de

en 
de

de
en

tdentifica- la focidencia de la organ^acidn 
en la practtca del ahorro de wt awcta^ 
cwno vafor cooler <»ovo y fomtlrar

Cuantibea fos bemticios otcrgados a fos 
asooados en relacidn con fos aportes 
sociafos.

La educacson v formation debe e<tar 
dtngida a meprar el desempe/fo de tos 
mjemb*ov on cargo* 4jrvcnvo$

Mide la proporcson de fos acbvos p-ue se 
esta finanaafido con recursos de terceros 
(deudas bancarias o comprom^os con 
tercerosK______________________ __ ______________

total gaste& en dlfosidn- cooperalSva v
■solidarsa / total gastos * 10O

total obr^gaoonea bnancieras / total 
adwo * 100-

eon 
s-oc^ate*

e 
para

¥ 
en 
Us

del 
junta

Swnatwb empfoados parbcipantes / 
total empleados convocados * ICO

total bene^cios / total Apcxtes socsaSes * 
too

£n e* periodo evaluedo se destfod un 
17XW-& de total do gastos para &s 
dsfussdn del modelo econdmico solsdarfo 
a travfcs de fos diferantas can-ales ron fox 
qoe cuenta la Organitacfon.

e
paea

Participaeldn 
procesos 
educacibrv 
formaddn 

mfonmae^n 
empleadm.

L

Re-vela «t grado de divers^bcacion de fos 
■creditor en los deudores.

’■"1

Crediservir
Creciendo con usted

Ei taste mstitueiooil »s<gnado a ios 
grw»o$ <jte mtwfe, en twm cte 
«ducac>4ft. fbfmacitin « informaeicm en 
el p«rt<a<So cvatuado corresponde al 
1OX atx «te» total de gattm.......................... ....

Mlde eS crecimiento de la tsweresdn 
reoliiada en tssdos tos protases de 
educacidn, formacidn e informacldn a 
dtrectsvos. asooados v •napteados..

Partscipacldn d® la 
educacidn, 
formaeidrt 
informacMn.

J tormaKdad. Se basea evaluar eS niw»8 de 
| operactones.

Iderstsfita el nival de compromise de la 
ofganizacMn at reaHzar sa difusWi det 
moddo econdmteo solidarto, a travis de 
tos diferentes canates con tos que events 
la inststveidn (TaHeras. chartas. bolelines, 
informacibn en pagina web, etc.), las 
actwidades inlcSadas con el propcsito de 
promover product®® y servlcios 
especlflcoa de Sa entfdad no deberian 
Inclusrse en este indSeader.

CObertura de
progpamas v
berwHcios sociafes

En ®! periodo evaluado se presentd un I 

erecimiento de inversion en educacibn, 
formacidn e fnformacidn. Respect® al | 
penodo anterior, 25.86% (

J Nombr® ImHcador | Propdsito

| Ewdenoa el aporte de la organwacton 

[ para dar sabsfaccssn a las nacandades 
! economicas, socwlcs y culturales en favor

I G«stos
I contribuciones

| favor de

I comumdades

La education, format on e inform »ddn a 

lov asoc ados consritirye un «pecto 
central de las respontabilidades 
organizacKxtaies y score toco ua entoque 
importante de ios erterios de ewetencia.

valor patrocMos recibrdos de terceros / 
total m-gresrss “ LOO

Prineipio: 5. PRINCIPIO DE AUTONaWlA. AUTODETERMHNACK>N Y AUTOGOSIERNO

rr asociados con 80% de credltos/Totat 
de deudores * LOO

Oe-termin* et porcentaje reelbldo por 
emreepto de patroeSntas-. con la finaSdad 
de estabtacer ru mdependencSa fhtanciera 
y administrativa.

; Patt&foj»cfon 
$ procesos 
: ftcluoc.ion. 
$ formaefon 
» infcMnaoM 
j direc-twos

Cobertwra 
procesos 
ed-uc-acwn„. 
■formation 
taformacfori 
aSOCUcfoSi

Directives: incluye a fos aseciados que 
hacen parte dei ccmsejo de 
admin^traefon, junta de v^ancia,

]Resulta<lc| Anilhis _ t;
... , . . .. . I £n <?« periodo wafo&do la o-rgan^don

gastos v contrtbuaones del periodo en . . ’ t . ILor de !« comunrdades / toui de 94.2^1 94 29* para afndsr
. „ neoesudadcs economic®*, socaies y

g $_______________________I| cultural^ en favor de U comunictod.|

(gustos eo educacidri, formacrdn e 
infonmacidn periodo anatizado - gastos 
en education, tormaddn e informacidn 
periodo periodo anterior) / gastos en 
aducaoon, formation e information 
periodo periodo anterior * ICO

o

El 1CO.OO5* de tos empleados 
convooados, pwricipMon. e>« el periodo 
evaluado, on tos procesos de educacidn, 
tormaddn « informacton pragramado* 
por la Organizacton.

[ Indlcodor
| patroctoios

X > o

II O.f>2~ de ICO asoewdos tfc :.a j 

Qrganizacidn partictoaron en por to 
tnenos w» d* tos aetividades de I 

educoddn, formacton e informacton I 
realizadw en ei periodo evaluado.

gastos en education, formaciton e 
infermacton / total gastos * 100

:&um»t:ana c&recbvo® p«rt>c»f>antes / 
total dsrecbvcMe convoradcs* 1OO

tvtdentM el y
de la solKiaria al comn&crr
•esm ef me|®ramtent® de fo be vide 
de e&ociabes, a travel ue »©r?eneim> 
programes y ac^vtWcles sociales qve 
permitan sa-tUfacer n-ecesided-es- de 
biene^ter.

# wrm^s de buen
gobterno / tetal <fo cwmplimsentos 
estabtecidwt- * 1CX>

Frincfoioz 4. FORMACK^N E INfORMAC«iN PARA SUS MIEMBROS, DE MANtRA PERMANENTS, OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre tbetieaefor 
en 
de

Prtadpto & PWNCIRO 0£ SERVIGO A LA COMVNIDAO 

Formula

1.
| Culture de 

| gobierne

•*»««*>«« Indleador . 

de

# asoeied-es beneRcMdos de programs 
y actMda-des social /Total de 
asoc.i-<adm * TOD

? Cencentsracfon
I creditos
I
| Concentracfon
I deposftojt

s Fuente*
* ftnanaacidn
| externa

Dewmina ebcfo«cia del gasfo 
imdtucsonal asignado a fos grupot de 
interns# en temas de erfiKba^n, 

fofmeddn e foformaObn.

Or^anfzacton en el perfodo evaluado se | 

reatizd par un mento foferfor a 3 I 
IMMLY, fo que mdica el pcoceso de | 
inefusibn. ffo-anclera que desarrotta fo J 

Organltacfon,- -otorgando creditor a fo | 
poblacfon que per Io general no caMfica j 
wmo clientes del sector ffoenclero | 
tradtcional.
En el periodo evaluado el '7..32M de loa | 
asociados reglstran al menos un | 
producto de ahorro a la vista v/o COAT I 
activo, fo cual demuestra la promccion I 
de una culture de ahorro v de gettfon | 

bnanciera para el desarrollo econdmico j 
de te a&eclados. ~,  u |

operaciones desemboHo de creddo en 
el perfodo * ICO

d asociados que partidparon en por to ■ 
menos una de las setividades de: 
educaddrs, foimacfon e Informacton/: 
total aweiados * 10©

El SI.72% def total de a*ociados fueron I 
benofielados con programa* ¥ [ 
a-cttvldades sooate-* en el periodo I 

evaluado.

El 38.26W de ios” cteucfores tie Fa 

Organiracion poseen creditor -que 
oemeentran el -SO
El 7.07%. de ios -ahorradores de Ja 

7'..O7% | Organi«ac«6r» po-seen depo*rtos quo 
j concentran el 80-

En el perwdo evaluado el O.'82%> de ios 

aettvos se ftnancartm con recursos 
externos. o de terceros (deudas 
bancaria* o compromises con terceros)- 
Del total de togresos obtenidos por la 
organizac-toft en el periodo evaluado, ei 
0.00% fueron origmados por patfocintos 
recibicfo*. de terceros, fo que permste 
determiner &u nivel de fodependencta 
financtera y administrabva.
ia drganitacsdn cumple en un 100.00% 
JaS rtor'mas de buen gobierno y su 
compromise* ImtituctonaL con el fm de 

100.00% j proteger fos intereses- de tos asoctodo*, 
I to cue! se encuentra soportado en 
| documentor que amparan su adecuado 

| apltca-oon y cumphmiento.

d asociados ahorradores 
asoctodm * 100

El 70.83% de tos directhros- ctmvocados, 
partto&paron, en el periodo evaluado, en 
tos proce-sos de edwaaCm. fomuocm e 
mformacion proRramados por la 
Organixactob.

I in el periodo evaluado la reotabilidad [ 
| obtenida a partfr del aporte social | 

corres-ponde al 1221>2O%, to cual | 
determine el mvel de conCnbucson a? I 

| meforanuento de to eabdad de vida de j 
j tos asociado* y sus tem&tos-|

Ctotermina el porcentaje de cumpUmtento 
de fas normas de buen gobiemo y su 
compromis-o «n$dtu«$ona-l» con ef bn de 
protegee tos totereses de tos asociadosz

^r„;r?r‘.r,sr5-v usr
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con
0.14%

23.75%

35,12%.

ISVTW

Prtaciptot 7, PRfNCIPlO OE IHTEGRACJ^N COM OTRAS ORGANIZAOONES DEL MIS1WIO SECTOR

Nombre Irnftcactor

3^5 75^

>2.77%

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del d(a.

9.2 JUNTA DE VIGILANCIA.
El senor presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la senora Carmen Alicia Moreno Ortiz,
Presidente de la Junta de Vigilancia de a conocer el informe.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia como organ© encargado del control social que permite el
fortalecimiento y desarrollo de los principios de autonomfa, autocontrol y autogobierno de la
cooperativa, a continuacion, presenta el Informe de Gestion de la vigencia 2024, en el cual
se detalla el cumplimiento de sus atribuciones y funciones en pro de garantizar la prestacion
de un servicio eficaz y de calidad a los asociados y/o clientes.

BALANCE SOCIAL

La base social present© un crecimiento de asociados vinculados en el ano 2024, arrojando
como resultado el cumplimiento de las metas proyectadas para este periodo, las cuales se
relacionan a continuacion:

Ingresos totales:7.512
□ Asociados personas naturales: 7.498
□ Asociados personas jundicas: 14

Retiros 3.297
□ Asociados personas naturales: 3.244

ofc c0□ Personas jundicas:53

cumplimiento del 117.08% frente a la meta proyectada de 3.600.
O

proveedores 
facades

ttoncmiss de 
escafa generada*

Cr&mos
Incident 
com unitaria

Creditos para fm-es 
prvMSuctfvos

Evalua la partictpaoon de 
locaies frente at total de proveedores, 
fomentancfo el de la
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CONTROL SOCIAL

GESTION DE SOLICITUDES

A continuacion, se detallan las solicitudes recibidas, clasificadas por el tipo de F.P.Q.R.S.:

■
 4.0% 

RECLAMOS

FONDO DE EDUCACION YSOLIDARIDAD F.R.O

Durante el ano 2024 se recibieron 8.149 F.P.Q.R.S., que fueron interpuestas por asociados 
y/o clientes, a las cuales se les dio respuesta oportuna cumpliendo con los presupuestos 
legales establecidos, dicha informacion fue presentada de manera mensual a la Junta de 
Vigilancia, con el fin de utilizarla como oportunidad de mejora afianzando las herramientas 
de trabajo, y de esta manera aumentar la calidad en el servicio de todas las areas de la 
Cooperativa.

El proceso de atencion a las solicitudes presentadas por asociados y clientes amerita la 
existencia de canales efectivos para el intercambio de informacion, es por esto, que para la 
gestion de las comunicaciones recibidas se tienen definidos procesos para efectuar una 
adecuada gestion a las Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 
(F.P.Q.R.S.). La cooperativa a traves del area del Sistema de Atencion al Consumidor 
Cooperative (SAC) tiene definidos diferentes canales de atencion con el fin de brindar una 
respuesta eficaz, para la adecuada proteccion de los derechos y deberes de los 
consumidores cooperatives.

La Junta de Vigilancia se reunio 12 veces durante el ano 2024 una vez por mes, ademas se 
realizaron (7) siete reuniones extraordinarias, en las cuales se verified el cumplimiento de la 
reglamentacidn establecida por la cooperativa para la ejecucidn de los procesos buscando 
la satisfaccidn de nuestros asociados y/o clientes.

6.6%

SUGERENGA

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Casos por Tipologia %
92.3%

2.0%
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Crediservir
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Es de resaltar, que del total de F.P.Q.R.S recibidas en el aho 2024, el 2.0% corresponde a 
quejas de asociados y/o clientes, quienes manifestaron por lo general inconformidad con 
productos y servicios en las diferentes sucursales e inconformidad por entrega de detalles. 
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Cordialmente,

Una vez finalizada la presentacion del in forme, se da continuidad al orden del dfa.

F.R.O

De igual forma, la Junta de Vigilancia en atencion a las normas ya citadas, tambien realizo el 
seguimiento permanente al Proyecto Educative Social Empresarial Solidario - PESEM de la 
vigencia 2024, desde su construccion, implementacion y evaluacion. Teniendo en cuenta 
que el PESEM es un instrument© de apoyo para la cooperativa en la gestion social, ademas 
orienta de manera eficaz los programas de educacion, tomando como base el analisis del 
entono y las normas establecidas para la asignacion de recursos.

Es por esto, que la Junta de Vigilancia, continuara con su compromise permanente en la 
realizacion de sus funciones, y poder contribuir al desarrollo social y economico con valores 
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

• Fondo de Solidaridad $1,743 millones de pesos.
• Fondo de Educacion $1,871 millones de pesos.

• Encuentro Juntas de Vigilancia - Confecoop Oriente
• Seminario Actualizacion administrativa para organos de administracion y control del 

sector solidario - Analfe.
• Encuentro Juntas de Vigilancia - Ascoop

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

AGRADECIMIENTOS
El 2024 fue un ano Ueno de oportunidades y crecimiento para la cooperativa, logros 
obtenidos manteniendo principios que buscan el beneficio para todos los que hacen parte 
de ella como son los miembros directivos, empleados, asociados y comunidad donde 
Crediservir hace presencia, lo que incrementa la credibilidad y fidelizacion al sector 
cooperative.

CAPACITACION
Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene el afianzar los conocimientos de los 
miembros de la Junta de Vigilancia, la cooperativa brindo la oportunidad de participar a los 
siguientes eventos de caracter nacional:

CARMEN ALICIA MORENO ORTIZ
Presidenta Junta de Vigilancia 
(Original Firmado)

Crediservir
Creciendo con usted

En cumplimiento de las normas emitidas por la Superintendencia de la Economi'a Solidaria a 
traves de la Circular Basica Jundica, trtulo IV caprtulo X, numeral 3, la Junta de Vigilancia 
realizo seguimiento, verificacion de las actividades y la correcta aplicacion de los recursos 
destinados a los fondos sociales de educacion y solidaridad, con el fin de ratificar el 
cumplimiento de lo establecido por la normatividad vigente, los cuales se ejecutaron asi:

9.3 COMITE DE APELACIONES
El sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicits a la senora llcelis Osorio Chinch^ldO^ ^0^ 
miembro del Comite de Apelaciones para dar a conocer el informe el cual contierSeio 
siguiente:

5 F.R.O o
<0. "■*.

O O
^0C‘^
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Cordialmente,

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

Respetados Senores:

Informe sobre la auditona de los Estados Financieros Separados.

Opinion favorable

En el ejercicio de las funciones, el Comite de Apelaciones durante el ano 2024 participo en 
dos reuniones, en las cuales se aprobo la reforma al Reglamento que nos rige, se abordaron 
diferentes temas de formacion y actualizacion en materia de riesgos y se nos dio a conocer 
del comportamiento de retiro de los asociados de la vigencia en mencion.

De igual manera, informamos a la honorable Asamblea General de Delegados de Crediservir 
que, en concordancia de lo contemplado en el Estatuto de la Cooperativa en su articulo 35 y 
la normatividad vigente, el Comite de Apelaciones como estamento encargado de resolver 
los recursos de apelacion interpuestos por los asociados, no recibio solicitud de 
convocatoria por parte del Consejo de Administracion para la revision de algun recurso de 
apelacion.

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL 
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE 

EJERCICIO ECONOMICO DE 2024

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Senores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDIT© - CREDISERVIR
NIT: 890.505.363-6

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA
Presidente Comite de Apelaciones 
(Original Firmado)

9.4 REVISOR FISCAL
De igual manera, el senor presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la senora Paola 
Bustamante en calidad de delegado de la Revisorfa Fiscal presentar el informe, el cual 
manifiesta lo siguiente:

(3>
Crediservir

Credendo con usted

a
o

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIAINTEGRALES E.C. por quien actuo como 
designada, para el cargo de Revisora Fiscal en la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE 
AHORRO Y CREDITO - CREDISERVIR, presento el siguiente informe de Auditona y el 
Dictamen de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

INFORME COMITE DE APELACIONES
Apreciados delegados:

co.
O'

He auditado los Estados Financieros Separados adjuntos de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO - CREDISERVIR, (en adelante la entidad^jue f.R.O

<1
O
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F.R.O

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de etica aplicables 
a mi auditona de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo 
No. 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demas 
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de 
auditona que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion 
favorable.

En mi opinion, los estados financieros arriba mencionados, han sido preparados, en todos 
los aspectos materiales, de conformidad con el decreto 2483 de 2018 por medio del cual se 
compilan y actualizan los marcos tecnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF 
para el Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 
2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de conformidad con normas e 
instrucciones de la Superintendencia de la Economfa Solidaria.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisites eticos, planifique y ejecute la 
auditona para tener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres 
de errores de importancia material.

Otros asuntos
Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera 
aceptadas en Colombia de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDIT© - 
CREDISERVIR al 31 de diciembre de 2023, que se presentan para fines de comparacion, 
fueron auditados por otro revisor fiscal quien emitio una opinion favorable.

Crediservir
Creciendo con usted

comprenden el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2024, el Estado de 
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de 
efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas 
explicativas de los Estados Financieros y un resumen de las polfticas contables 
significativas.

Fundamento de la opinion
He llevado a cabo mi auditona de conformidad con el artfculo 7 de la Ley 43 de 1990, que 
incorpora las Normas de Auditona Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA), 
compiladas en el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado 
por el decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila y actualize los Marcos Tecnicos 
Normativos para Colombia, las Normas Internacionales de Auditona “NIA” y Normas 
Internacionales de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y demas normas vigentes en Colombia 
para el ejercicio de la Revisona Fiscal. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas 
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion 
con la auditona de los estados financieros de nuestro informe.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

O.

* £?
o

El diseno, la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante que la 
Gerencia General considere necesario en la preparacion y presentacion razonable de los 
estados financieros con el objeto de que esten libres de errores de importancia relativa, de 
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las polfticas contables 
apropiadas de acuerdo con la normatividad vigente; asf como establecer los estimados^^ 
contables razonables en las circunstancias. > v

4 
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Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditona a los Estados Financieros 
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto 
estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditona 
que contiene mi opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no 
garantiza que una auditona realizada de conformidad con el artfculo 7 de la Ley 43 de 1990 
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden 
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, 
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios 
toman basandose en los estados financieros separados.

• Evalue la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, 
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones 
y hechos, de modo que logran la presentacion razonable.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados 
por la representante legal y la contadora publica que los prepare.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsables de la supervision del proceso de 
informacion financiera de la Entidad.

Las normas de auditona de conformidad con las NIA, requieren que el Revisor cumpla con 
requisites eticos, planifique y ejecute la auditona para tener una seguridad razonable sobre 
si los estados financieros estan libres de errores de importancia material. Como parte de 
esta auditona, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de 
escepticismo profesional durante toda la auditona.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Ademas:
• Identif ique y valore los riesgos de incorreccion material en los estados financieros adjuntos, 
debido a fraude o error, disene y aplique procedimientos de auditona para responder a dichos 
riesgos y obtuve evidencia de auditona suficiente y adecuada para proporcionar una base 
para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas 
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede 
implicarcolusi6n,falsificacion, omisionesdeliberadas, manifestaciones intencionadamente 
erroneas o la elusion del control interne.

Crediservir
Creciendo con usted

En la preparacion de los estados financieros, la direccion es responsable de la valoracion de 
la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun 
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el 
principio contable de empresa en funcionamiento. No evidencie situaciones que afecten la 
continuidad del negocio en marcha.

• Concluf sobre lo adecuado de la utilizacion, por la direccion, del principio contable de 
empresa en funcionamiento y, basandome en la evidencia de auditona obtenida, concluf que 
no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden 
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa 
enfuncionamiento. Cn

Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditona obtenida hasta la fecha de mi in^prme 
de auditona. Comunique con los responsables del gobierno de la entidad en relacioS confR.O

o ’ ' o
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F.RO

La planeacion y ejecucion de mi labor se realizo con independencia de criterio y de accion 
respecto a la Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que cubre la 
gestidn de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestion Integral de riesgos, 
el cumplimiento legal y la informacion financiera.

Una auditona conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de 
auditona sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los 
procedimientos seleccionados dependen del criterio del Revisor Fiscal, incluida la 
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido 
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en 
cuenta el control interno relevante para la preparacion y presentacion de los estados 
financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditona que sean apropiados en 
funcion de las circunstancias.

Una auditona tambien incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables 
aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la 
administracion, asf como la evaluacion de la presentacion general de los estados 
financieros.
La ejecucion del trabajo se llevo a cabo atendiendo las actividades previamente 
planificadas con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y de tai manera que 
se permitiese obtener una seguridad razonable sobre la situacion financiera y 
resultados de la entidad

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditona planificados y 
los hallazgos significativos de la auditona, asf como cualquier deficiencia significativa del 
control interno que identifique en el transcurso de la auditona. Informe sobre otros 
requerimientos legales y reglamentarios

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologfa:
■ Un examen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las 

notas informativas a los estados financieros;
■ Una evaluacion de principios o normas de contabilidad utilizados por la 

Administracion; que incluye la evaluacion del uso apropiado de las politicas 
contables;

■ Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables 
efectuadas por la administracion;

■ Una evaluacion de la presentacion global de los estados financieros; y
■ Una evaluacion de las revelaciones acerca de las situaciones que asf lo requirieron.

Asf, considero que he obtenido la informacion necesaria y suficiente para cumplir mis 
funciones y que mi auditona proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Informe sobre otros requerimientos legates y reglamentarios
En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradores y la 
correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptuo que 
durante 2024 la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO -CREDISERVIR.

■ Ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la tecnica contable.
Ofe Cq4
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LIBRO DE ACTAS 
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Crediservir
Creciendo con usted

■ Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la 
entidad se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a las 
decisiones de la Asamblea General.

■ La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro 
de asociados, en su caso, se llevan y se conservan adecuadamente.

■ Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracion, correspondiente al 
ejercicio de 2024, encontre que el mismo se ajusta a los requerimientos de ley, 
contiene una exposicion sobre la evolucion de los negocios y la situacion jundica, 
economica y administrativa de La Cooperativa e incluye la manifestacion sobre el 
estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de 
autor, y, en mi opinion, concuerda debidamente con los respectivos Estados 
Financieros preparados por la Administracion para el mismo periodo.

■ Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economfa 
Solidaria, a traves de la Circular Basica contabley Financiera, Capftulo I y II delTftulo 
III, regimen prudencial, en el mantenimiento del fondo de liquidez y margen de 
solvencia.

■ Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera 
de la Superintendencia de la Economfa Solidaria, en el Titulo IV Sistema de 
Administracion de Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado 
de Administracion de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su contenido los temas 
relacionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO y SARM en forma clara e 
ilustrativa que permite el conocimiento y comprension del manejo y control de dicho 
sistema.

■ Ha dado cumplimiento sobre la implementacion y funcionamiento del SARL Y SARC. 
En dicho proceso se definen claramente las diferentes etapas de su desarrollo.

■ En cuanto al SARO Y SARM, estos se encuentran en ejecucion y operacion en la 
Entidad y lograndose grandes avances en la cultura de riesgos organizacional.

■ Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V de la Circular Basica Jundica, 
donde se dan las instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos 
y financiacion del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de 
destruccion masivas SARLAFT/FRADM en las organizaciones solidarias vigiladas por 
la Superintendencia de la Economfa Solidaria.

■ En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social, en atencion de lo 
dispuesto en elartfculo 11 del Decreto 1406 de 1999, incorporado en el numeral 
3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en el resultado de las pruebas 
practicadas, hago constar que LA COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO 
Y CREDITO -CREDISERVIR en el ejercicio economico de 2024, present© 
oportunamente la informacion requerida en las autoliquidaciones de aportes al 
Sistema de Seguridad Social que le competfan en el perfodo y no se encuentra en 
mora por concept© de aportes al mismo.

■ En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los 
numerales 1° y 3° del artfculo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la 
evaluacion de si los actos de los administradores de la entidad se ajustan a los 
estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas las 
medidas de control interno, conceptuo que La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE 
AHORRO Y CREDITO -CREDISERVIR, ha observado medidas adecuadas de control. 
interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que pue^ePC‘
estar en su poder. Nuestra labor de evaluacion del sistema de control intern^Tue ■'

■S F.R.O
o
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Atentamente,

10.1. Estado de Situacion Financiera

F.R.O

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados. Teniendo en cuenta que un delegado solicita 
permiso para retirarse pormotivos de salud.

Toma la palabra el senor Eduardo Carreno y procede a dar a conocer los Estados Financieros 
a diciembre 31 de 2024, los cuales fueron compartidos con la debida anticipacion a traves 
del correo electronico certificado de cada uno de los delegados asf:

El senor presidente Janer Sanchez Contreras pregunta si existen comentarios sobre los 
anteriores informes, sobre lo cual no se presentaron comentarios, por lo tanto, se continua 
con el orden del di'a.

LIBRO DE ACTAS 
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10. ESTUDIO YAPROBACION ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2023.
El presidente solicita al Gerente, senor Eduardo Carreno Bueno, presentar los Estados 
Financieros.

PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Revisor Fiscal Designado de Auditoria y Consultoria Integrates E.C.
T.P.111.433-T
Registro AC Integrates 587-1999
(Original Firmado)

(Q>
Crediservir

Creciendo con usted
desarrollada selectivamente, cumpliendo con los procedimientos planeados para tai 
fin.

■ Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida 
oportunidad por la Revisona Fiscal a la Administracion, con las recomendaciones e 
instrucciones que considere necesarias para mejorar el Control Interno y los 
sistemas de administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

■ La administracion evaluo y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y 
ha venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para 
mitigar los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

■ Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en cuanto a la Proteccion de Datos 
Personales.

■ Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019 por 
los cuales se dictan disposiciones para la implementacion, seguimiento y control del 
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

C
V"Qv >
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NOTA 2024 2023

ACTJVO 936,442 783.535 152,907 19.5

PASIVO 500,441 129.591 25.9639.032

PATRtMONiO 283,094 23,315 8.219 306.410

152,907 19.5936,442 783,535TOTAL PASVO YPATRSMONiO

;¥iH4t ift -Xf Jtaont imgrui'duA

10.2. Estado de Resultados

NOTA 2024 2023 %

64,163 12,501 19.576,664GASTOS 21

22

6XCEDENTES Y/0 PIRDtBAS DEL DERdOO 26.343 21,102 5,241 24.8

£m iWiai 4r » few /mw

F.R.O
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6,659
2.889

568,918
53.196

377
7.541

LISS EWAROO CARRASCAL DUARTE
CWMKta T.P 155530-T

94.559
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4,014
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10.3. Estado de Cambios en el Patrimonio
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A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2024

100.00% 26,343,155,317

20.00% 5,268,631,003

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano son aprobados por 
unanimidad por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) 
convocados.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el senor Janer Sanchez Contreras, solicita levantar la mano a los asistentes 
a la presente reunion, somete a consideracion de la Asamblea General Ordinaria, los Estados 
Financieros a Diciembre 31 de 2024.

El senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar 
la mano, quien no este de acuerdo con la Aprobacion de los Estados Financieros a 31 de 
Diciembre de 2024.

11.69%
11.39%
6.92%

30.00%

20.00% 
10.00% 
20.00%
50.00%
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5.268,631,063
2,634,315,532
5,268,631,063

13,171,577,658

3,080,000,000
3,000,000,000
1,822,946,596
7,902,946,596

11. ESTUDIO Y APROBACION PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO 
2024
En este punto el senor presidente Janer Sanchez Contreras, solicita que sea presentado por 
el senor Eduardo Carreno Bueno - Gerente, quien da a conocer el proyecto de aplicacion de 
excedentes del ejercicio de 2024, propuesto por el Consejo de Administracion:

EXCEDENTE DEL EJERCICIO
APLICACION REGLAMENTARIA
RESERVA PROTECCION DE APORTES
FONDO PARA SOL! DARI DAD
FONDO PARA EDUCACION
TOTAL APLICACION REGLAMENTARIA

COMPROMiSO DE LA ASAMBLEA ANO ANTERIOR
INCREMENTO DE LA RESERVA PROTECCION DE APORTES

APLICACION A DISPOSIClON DE LA ASAMBLEA
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 
INCREMENTO DE LA RESERVA PROTECCION DE APORTES

INCREMENTO FONDO AMORTEAOON DE APORTES

TOTAL OTRAS APLICACIONES

dB>
Crediservir

Credendo con usted
10.5 Notas a los Estados Financieros
Se leyeron y explicaron las notas de revelacion que hacen parte integral de los Estados 
Financieros y los principales indicadores economicos y financieros.

En el ano 2024 Crediservir obtuvo un total de beneficio neto o excedente por valor de 
$26.343.155.317 del cual el 50% se destinara para aplicaciones reglamentarias conforme a 
la ley 79 de 1988 y el otro 50% segun el cuadro anexo:

c0^
LF.R.O 2 

o

De acuerdo a la Ley 1819 de 2016, Crediservir pertenece al Regimen Tributario Espe^rlly 

tributa sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa unica del 20%. El impueSo de

? 1
o
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A continuacion, el presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

Una vez finalizada la presentacion del in forme, se da continuidad al orden del dia.

Continua el senor Gerente Eduardo Carreno Bueno y presenta las siguientes propuestas:

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado per unanimidad 
per los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Asimismo, la presidencia solicita se autorice la aplicacion de la revalorizacion en la cuenta 
de cada uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad vigente. De 
igual manera, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano, quien no este de 
acuerdo con la revalorizacion en la cuenta de cada uno de los asociados de Crediservir de 
conformidad con la normatividad vigente.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

El porcentaje de capitalizacion propuesto para incrementar los aportes individuales sera 
maximo el IRC del ano 2024, equivalente al 5,20%.

Para la votacion el senor Janer Sanchez Contreras, solicita levantar la mano a los asistentes 
a la presente reunion, somete a consideracion de la Asamblea General Ordinaria, Proyecto 
de Aplicacion de Excedentes Ejercicio 2024.

Para lo cual, el senor Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar 
la mano, quien no este de acuerdo con la Aprobacion del Proyecto de Aplicacion de 
Excedentes Ejercicio 2024.

LIBRO DE ACTAS 
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JANER SANCHEZ CONTRERAS
Presidents Consejo de Administracion
(Original firmado)

12. OTRAS AUTORIZACIONES ASAMBLEA GENERAL
El senor presidente Janer Sanchez Contreras solicita al senor Eduardo Carreno Bueno 
Gerente, dar continuidad con la presentacion de otras autorizaciones para la Asamblea 
General de Delegados.

DIOGENES VILLEGAS FLOREZ
Secretario

Crediservir
Credendo con usted

Renta sera tornado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el 
artfculo 54 de la Ley 79 de 1988.

12.1. SOLICITUD DE APROBACION APLICACION FONDOSSOCIALES VIGENCIA2025.
Solicita el Consejo de Administracion a la Honorable Asamblea General de Delegados que, 
en el caso de quedar recursos de los Fondos Sociales, sin ejecutar durante el ano 2025 la^g q 
Asamblea General autorice ejecutarlos en la vigencia del ano 2026 en proyectos de l^$b 
plazo en lo que tiene que ver con el fortalecimiento del proyecto volviendo al campo y entpega 
de ayudas de solidaridad para los asociados. pzp q q

O O
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A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

F.R.O

Continua el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion de la 
Asamblea General Ordinaria, la aprobacion de la aplicacion Fondos Sociales vigencia 2025.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventaynueve (99) delegadospresentes de los cien (100) convocados.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

12.3. APROBACION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA PROTECCION DE 
APORTES DELANO SIGUIENTE.

Para la votacion el senor Presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la Aprobacion de la Aplicacion 
Fondos Sociales sin ejecutar durante el ano 2025, la Asamblea General autorice ejecutarlos 
en la vigencia del ano 2026.

Continua el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras y somete a consideracion de la 
Asamblea General Ordinaria, la autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al 
gasto del ejercicio.

Para la votacion el senor Presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la autorizacion sufragar gastos de 
fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

LIBRO DE ACTAS 
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12.2. AUTORIZACION SUFRAGAR GASTOS DE FONDOS SOCIALES CON CARGO AL 
GASTO DEL EJERCICIO.
Previendo que los fondos sociales del ano 2025 sean agotados en su totalidad y para 
continuar realizando actividades de educacion y solidaridad, se requiere autorizacion para 
cubrir estas actividades con cargo al gasto. Se solicita a la Asamblea General que autorice 
que estos recursos puedan sufragarse con cargo a gastos del ejercicio.

Crediservir
Credendo con usted

%

53
O

O

Decreto 961 de 2018
Compromiso para incrementar la reserve para la proteccion de aportes sociales en el ano 
2026 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del 
ejercicio de 2025. Dicho compromiso sera irrevocable y estara vigente hasta la proxima 
reunion de Asamblea General Ordinaria.

O
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ENTIDADCOMO

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

DE C

f.r.o

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado per unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.
Una vez finalizada la presentacion del in forme, se da continuidad al orden del dia.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventaynueve (99) delegadospresentes de los cien (100) convocados.

Continua el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras, somete a consideracion de la 
Asamblea General Ordinaria, autorizacion para aprobacion de compromise para incrementar 
la reserva para la proteccion de aportes sociales en el ano 2026 en un porcentaje equivalente 
al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2025.

Por lo anterior, el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras, solicita a la honorable 
Asamblea General Ordinaria de Delegados, autorizar al representante legal de 
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad 
permanezca y/o sea calificada, segun el caso, como entidad del Regimen Tributario Especial 
del Impuesto sobre la Renta. Esta fue la decision:

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con autorizar al representante legal de 
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad 
permanezca y/o sea calificada, segun el caso, como entidad del Regimen Tributario Especial 
del Impuesto sobre la Renta.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la autorizacion para aprobacion de 
compromiso para incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el ano 
2026 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del 
ejercicio de 2025.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Credendo con usted
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

12.4. SOLICITUD DE CALIFICACION O PERMANENCIA 
PERTENECIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.
De acuerdo con los dispuesto en el artfculo 1.2.1.5.1.8 del Decreto 2150 del 20 de diciembre 
de 2017, se solicita a la Asamblea General de Delegados, autorizar al representante legal de 
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad 
permanezca y/o sea calificada, segun el caso, como entidad del Regimen Tributario Especial 
del Impuesto sobre la Renta.

< FR.O o
° o
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PROPUESTA

Se mantiene igual

F.R.O

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

De acuerdo con lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados artfculo por 
artfculo del proyecto de reforma.

ARTICULO 48. Funcionamiento interne 
del Consejo de Administracion del 
Estatuto.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

El 
tendra

Crediservir
Credendo con usted

13. PROYECTO DE REFORMA DEL ESTATUTO DE CREDISERVIR
El Presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma del Estatuto de 
Crediservir propuesta por el Consejo de Administracion fue enviado con anterioridad para su 
conocimiento y estudio, sin embargo, solicita al Gerente, senor Eduardo Carreno Bueno, 
realizar la presentacion de la reforma para la consideracion y aprobacion por parte de la 
Asamblea General de Delegados.

> C
Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen^udas 
somete a consideracion la reforma del numeral 1 del artfculo 49 del Estatuto.

__________________ PROPUESTA DE REFORMA AL ESTATUTO
_____________ ACTUAL
Justificacion: Se propone modificar el numeral 1 del artfculo 49, eliminando la frase ((y 
nombrar sus dignatarios” para evitar confusion para quienes no interpreten que se refiere 
a los dirigentes del organo colectivo (presidente, vicepresidente y secretario cuando este 
es miembro) y teniendo en cuenta tambien que el artfculo 48 del Estatuto establece 
expresamente que corresponde al Consejo de Administracion elegirlos.

K
X
■f?
o

1. Adoptar su propio reglamento interno de 
funcionamiento y nombrar sus 
dignatarios.

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de
Administracion. El Consejo de
Administracion tendra las siguientes 
funciones:

1. Adoptar su reglamento interno de 
funcionamiento.

ARTICULO 48. Funcionamiento interno 
del Consejo de Administracion del 
Estatuto. El Consejo de Administracion se 
instalara por derecho propio dentro de los 
quince (15) dfas habiles siguientes a la 
fecha de su posesion ante el ente 
gubernamentalde supervision e inscripcion 
en el registro de la Camara de Comercio y 
elegira entre sus miembros principales, un 
presidente y un vicepresidente y nombrara 
un secretario, que debera ser un trabajador 
de CREDISERVIR. Se reunira una (1) vez al 
mes en forma ordinaria y 
extraordinariamente cuando las 
circunstancias lo exijan._______________
ARTICULO 49. Funciones del Consejo de 
Administracion. El Consejo de 
Administracion tendra las siguientes 
funciones:

£

O
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3.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 2 del artfculo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral 
2 del articulo 49 del Estatuto.

Justificacion: Se propone mejorar la redaccion del numeral 4 para precisar que la vigencia a 
la que se refiere es la anual y orientar la responsabilidad del Consejo de Administracion 
frente a esta funcion.

4. Aprobar el presupuesto para cada 
vigencia.

Crediservir
Credendo con usted

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral 
1 del articulo 49 del Estatuto.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

4. Aprobar el presupuesto para cada 
vigencia anual asegurando que' los 
recursos se asignen de manera eficiente 
parael cumplimiento del objeto social.

%

X
o

Expedir y reformar reglamentos 
concernientes a los servicios de ahorro y 
credito, asf como la documentacion 
necesaria para garantizar la direccion, 
organizacion y funcionamiento interne de 
CREDISERVIR, cumpliendo con las 
disposiciones legates vigentes y las 
mejores practicasfinancieras.

Justificacion: Se propone modificar el numeral 2, mejorando su redaccion ydeterminando 
su alcance referente a la atribucion legal del Consejo de Administracion de reglamentar el 
Estatuto (Paragrafo 1°, Art. 19 Ley 79/1988) para precisaria funcion estatutaria de expedir 
ademas de los reglamentos de los servicios de ahorro y credito, propios y distintivos de la 
naturaleza especializada de CREDISERVIR (Art. 41 Ley454/1998) y del objeto del acuerdo 
cooperative establecido en el Estatuto (Art. 6°), otros reglamentos, polfticas, manuales y 
demas documentacion necesaria para el funcionamiento de la Cooperativa, precisando 
tambien su atribucion de reforma a dichos documentos.

2. Expedir las normas que considers 
convenientes y necesarias para la 
direccion y organizacion de la 
Cooperativa y el cabal logro de sus fines, 
asf como las reglamentaciones sobre los 
servicios de ahorro y credito y demas 
disposiciones que sean necesarias para 
regular en detalle estas actividades.

tx ° £ O
Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen^Tudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 4 del articulo 49 del Estatuto. J pp q

Q
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Al suprimireste numeral se debera ajustarla numeracion de los siguientes.

Se suprime

ER.O

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventaynueve (99) delegadospresentes de los cien (100) convocados

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion suprimir el numeral 11 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de suprimir el numeral 
11 del articulo 49 del Estatuto.

Justificacion: Se propone suprimir este numeral teniendo en cuenta que la apertura y 
cancelation de cuentas en entidades financieras se efectua mediante la celebration de un 
contrato y que este es de los relacionados con el giro ordinario de las actividades de 
CREDISERVIR, funcion que corresponde al Gerente, ademas teniendo en cuenta que el 
Consejo de Administration es quien fija las condiciones y requisitos para el manejo de los 
recursos de la cooperativa en otras entidades financieras.

H.Aprobar la apertura y cancelacion de 
cuentas en instituciones financieras, 
puestas a consideracion por la Gerencia 
General, en las que se deben depositar 
los dineros de CREDISERVIR,.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Credendo con usted

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral 
4 del articulo 49 del Estatuto.

17. Presentar a consideracion de la 
Asamblea General los proyectos de 
reforma al Estatuto y/o al Codigo de Buen 
Gobierno.

n
O

&

°£ co
o

o

Justification:
• Se propone unir en un solo numeral la funcion del Consejo de Administration de 

presentar a la Asamblea General los proyectos de reforma al Estatuto y/o al Codigo de 
Buen Gobierno, actualmente establecida en los numerates 18 y 29, adecuando la 
redaction y efectuando los ajustes de numeracion consecuentes.

• Se propone eliminar la expresion “corporativo” en razon a que esta sobra en el nombre;
debido a que el codigo de buen gobierno es propio de cada entidadyen este se definen 
las bases ynormas de quienes lo deben cumplir. Sumado a que dicha expresion puede 
generar equivocation con el lexico cooperative._______

18. Presentar a consideracion de la 
Asamblea General proyecto de 
reformas al Codigo de Buen Gobierno 
Corporativo.

29. Presentar a consideracion de la 
Asamblea General los proyectos de 
reforma al Estatuto.
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F.R.O

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado per unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventaynueve (99) delegadospresentes de los cien (100) convocados

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 19 del artfculo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el alcance 
de el numeral 19 del artfculo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de unir en un solo 
numeral, los numerales 18 y 29 del artfculo 49 del Estatuto, y eliminar la palabra corporativo.

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reformas de los numerales 18 y 29 del artfculo 49 del Estatuto.

Justificacion: Se propone ajustar el alcance de este numeral, dandole al Consejo de 
Administracion la facultad de autorizar la consecucion de operaciones de financiamiento 
externo, y otorgar al Gerente la responsabilidad de adquirir obligaciones financieras 
conforme a las necesidades de liquidez de la cooperativa.

Justificacion: Se propone determinar el alcance de este numeral en correspondencia con 
el Artfculo 50 de la Ley454 de 1998 - Modificado por el art. 70 de la Ley 1328 de 2009 y el 
texto del artfculo 93 del Estatuto, "Regimen de inversiones”, donde se establece como 
responsabilidad del Consejo de Administracion la aprobacion de las inversiones de capital.

Legalmente, las inversiones a capital realizadas por una empresa se entienden como 
aquellas asignaciones de recursos financieros que se destinan a la adquisicion de activos, 
participacion en otras entidades, o mejoras en la infraestructura, con el fin de generar 
beneficios economicos futuros. Estas inversiones pueden incluir la compra de acciones, 
bonos, activos fijos, yla capitalizacion de pasivos, entre otros.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted

Entiendase por operaciones de financiamiento externo, las actividades mediante las 
cuales Crediservir obtiene recursos de fuentes fuera de su propia estructura interna o de 
su pafs de origen. Este financiamiento se utiliza para respaldar sus actividades de credito 
y otros servicios financieros, o bien para mantener su solvencia y liquidez; ejemplo: 
emision de bonos, prestamosydepositos internacionales, inversiones extranjeras directas 
(IED) o creditos comerciales.___________
19. Autorizar la consecucion de credito 

externo para CREDISERVIR.

o

18. Autorizar la consecucion de 
operaciones de financiamiento externo 
para CREDISERVIR.

§

o
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De acuerdo con la propuesta, se aclara la definicion de estos terminos:

F.R.O

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de determinar el alcance 
de el numeral 24 del artfculo 49 del Estatuto.

Pregunta el sehor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 24 del artfculo 49 del Estatuto.

Justificacion: Se propone remplazar el termino “estrategias” por “metodologias” para 
mejorarel alcance de lo dispuesto en este numeral.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

28. Aprobar las polfticas, metodologfas y 
reglas de actuacion que debera seguir 
CREDISERVIR para implementar, 
desarrollar y mantener el Sistema 
Integrado de Administracion de Riesgos 
(SIAR); fijar las polfticas del Sistema de 
Administracion del Riesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiacion del 
Terrorismo (SARLAFT) y ejercer las 
funciones y responsabilidades que en 
relacion con dichos sistemas le 
corresponden de conformidad con las 
instrucciones del organism© 
gubernamental de supervision.

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 30 del artfculo 49 del Estatuto.

Las estrategias son planes generales a largo plazo para alcanzar objetivos, mientras que 
las metodologfas son un conjunto de metodos, procedimientos y tecnicas estructuradas 
que gufan la realizacion de procesos especfficos; por lo anterior, el enfoque del Consejo de 
Administracion frente a la administracion de los sistemas de riesgos esta relacionado con 
la aprobacion de polfticas, metodologfas y demas reglas de actuacion relacionados con 
estos.______________________________
30. Aprobar las polfticas, estrategias y 

reglas de actuacion que debera seguir la 
Cooperativa para implementar, 
desarrollar y mantener el Sistema 
Integrado de Administracion de Riesgos 
(SIAR); fijar las polfticas del Sistema de 
Administracion del Riesgo de Lavado de 
Activos y de la Financiacion del 
Terrorismo (SARLAFT) y ejercer las 
funciones y responsabilidades que en 
relacion con dichos sistemas le 
corresponden de conformidad con las 
instrucciones del organismo 
gubernamental de supervision.

o 
o

Crediservir
Credendo con usted

24. Aprobar las inversiones previamente 
autorizadas por las disposiciones 
legales vigentes.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de remplazar el termino 
“estrategias” por “metodologfas” para mejorar el alcance de lo dispuesto en numeral 3C^d® 
artfculo 49 del Estatuto.

o

23. Aprobar las inversiones de capital 
previamente autorizadas por las 
disposiciones legales vigentes.
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Se suprime

Se suprime

Pregunta elsenor presidente, si existen inquietudes al respecto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
per los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion suprimir el numeral 34 del artfculo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de eliminar el numeral 
34 del artfculo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion suprimir numeral 35 del artfculo 49 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de eliminar el numeral 
35 del artfculo 49 del Estatuto.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

(3)
Crediservir

Credendo con usted
Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone eliminar este numeral, ya que hace parte de las tareas 
especfficas del Consejo de Administracion y no de las funciones macro que se definen en 
el estatuto de la cooperativa, tai como se indica en el Artfculo 35 de la Ley 79 “...Las 
atribuciones del consejo de administracion seran las necesarias para la realization del 
objeto social...’’aunado con lo establecido en el Capftulo IISistema de Administracion del 
Riesgo de Credito - SARC, numeral 5.2.3 Proceso de recuperation, de la Circular Basica 
ContableyFinanciera de la Supersolidaria.
34. Aprobar los castigos de cartera.

Justificacion: Se propone eliminar este numeral, ya que en forma general esta funcion esta 
definida en la propuesta del actual numeral 30 (nuevo numeral 28), respecto a su 
atribucion de aprobar las polfticas, metodologias y reglas de actuation que debera seguir 
CREDISERVIR para implementar, desarrollar y mantener el SI AR, tai como lo establece la 
Circular Basica Contable y Financiera en el Capftulo II Sistema de Administracion del 
Riesgo de Credito - SARC, numeral 5.5.7.7 Responsabilidades / Del Consejo de 
Administracion o Junta Directiva.

00 o
o

35. Aprobar la metodologfa para la 
evaluacion de cartera y los resultados 
obtenidos en su aplicacion.

Justificacion: Se propone ajustaralgunas de las funciones delgerente con base a la refyritfcF' 
presentada en las funciones del Consejo de Administracion, asf como mejorarla redaction 
y el alcance de estos. D
______________________________________________________< r.H.U

&
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Artfculo 53. Funciones del gerente

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de ajustar algunas de 
las funciones del gerente con base a la reforma presentada en las funciones del Consejo de 
Administracion, asf como mejorar la redaccion y el alcance de estos, de los numerales 6,7,9 
y 19 Del artfculo 53 del Estatuto.

18. Velar por la aplicacion y estricto 
cumplimiento del Codigo de Buen 
Gobierno Corporative.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion las reformas de los numerales 6,8,18 del artfculo 53 del Estatuto.

6. Autorizar las instituciones financieras a 
traves de las cuales se manejaran los 
recursos y adquirir obligaciones 
financieras conforme a las necesidades 
de liquidez de CREDISERVIR.

19. Velar por la aplicacion y estricto 
cumplimiento de las normas legates,, el 
Estatuto,, el Codigo de Buen Gobierno y 
demas normatividad necesaria para 
garantizar la direccion, organizacion y 
funcionamiento de la cooperativa.

ARTIC ULO 63. Requisites para ser 
miembro del Consejo de Administracio^C Q 
de la Junta de Vigilancia. Para ser mijs&bro 
principal o suplente del Cons’Sjo de

8. Presentar para estudio y aprobacion del 
Consejo de Administracion, los 
contratos y operaciones en que tenga 
interes CREDISERVIR.

I O
o

Crediservir
Creciendo con usted

Al suprimir o adicionar numerales se debera ajustar la numeracion de los siguientes.
Artfculo 53. Funciones del gerente

7. Celebrar contratos y realizar las 
operaciones propias del giro ordinario 
de CREDISERVIR, en la cuantfa de las 
atribuciones permanentes fijadas por el 
Consejo de Administracion.

6. Celebrar contratos dentro del giro 
ordinario de las actividades de 
Crediservir, en la cuantfa de las 
atribuciones permanentes fijadas por el 
Consejo de Administracion.

Justificacion: Se propone ajustar la redaccion del numeral, con el fin de precisar que los 
cobros judiciales de cartera hacen referenda a las demandas adelantadas por Crediservir 
y/o porotras entidades del sector financiero o solidario.___________________________
ARTICULO 63. Requisites para ser 
miembro del Consejo de Administracion y 
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro 
principal o suplente del Consejo de ___ ..... . ____ ____
Administracion y de la Junta de Vigilancia, el Administracion y de la Junta de Vigi ^ciaRR.O 

O

9. Presentar para estudio y aprobacion del 
Consejo de Administracion, los 
contratos y operaciones de 
CREDISERVIR, cuando el monto de 
estos exceda las atribuciones 
otorgadas.
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5. ...

F.R.O

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado porunanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Pregunta el senior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del numeral 9 del articulo 63 del Estatuto.

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de ajustar la redaccion 
del numeral el numeral 9 del articulo 63 del Estatuto.

9. No tener cobros judiciales de cartera ni 
estar reportado por las centrales de 
riesgo con calificacion diferente a la A.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

67.
del

Crediservir
Creciendo con usted

candidate debera reunir los siguientes 
requisites:

1. ...
4. Por presentar obligaciones financieras 

representadas en creditos, cuentas por 
cobrar, anticipos u otros conceptos en 
mora hasta por tres (3) veces en un 
periodo de doce (12) meses.

candidate debera reunir los siguientes 
requisites:

9. No tener cobros judiciales de cartera 
con Crediservir o con otras entidades 
del sector financiero o solidario, ni estar 
reportado en las centrales de 
informacion con calificacion diferente a 
“A”.

%

5) 
• O

o

1. ...
4. Por presentar en Crediservir 

obligaciones financieras representadas 
en creditos di rectos e indirectos, 
cuentas por cobrar, u otros conceptos 
en mora hasta por tres (3) veces en un 
periodo de doce (12) meses

5. ...

ARTICULO 67. Remocion de los 
miembros del Consejo de 
Administracion, Junta de Vigilancia y 
Comite de Apelaciones. Los miembros del 
Consejo de Administracion, Junta de 
Vigilancia y Comite de Apelaciones, 
principales o suplentes seran removidos de 
su cargo por las siguientes causales:

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dud^E Q 
somete a consideracion la reforma del numeral 4 del articulo 67 del Estatuto.

O

Justificacion: Se propone adicionara la expresion “creditos” contenida en el numeral 4 del 
artfculo 67, la referenda “directos” e “indirectos”, con el fin de que al momento de aplicar 
la sancion contenida en el mencionado numeral, se tenga plena certeza que la prohibicion 
hace referenda a presentar obligaciones en mora, y que la misma, aplica tanto a las 
obligaciones donde se tiene calidad de deudor y tambien en la que se es codeudor en 
Crediservir. Todo esto, con el animo de garantizar los derechos fundamentales del 
disciplinado y asegurar el cumplimiento del principio de legalidad y del debido proceso.
ARTfCULO 67. Remocion de los 
miembros del Consejo de 
Administracion, Junta de Vigilancia y 
Comite de Apelaciones. Los miembros del 
Consejo de Administracion, Junta de 
Vigilancia y Comite de Apelaciones, 
principales o suplentes seran removidos de 
su cargo por las siguientes causales:
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de SoJvencia

F.R.0

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
per los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERALCrediservir

Creciendo con usted
Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de adicionar a la 
expresion “creditos” contenida en el numeral 4 del artfculo 67, la referencia “directos” e 
“indirectos” con el fin que al momento de aplicar la sancion contenida en el mencionado 
numeral, se tenga plena certeza que la prohibicion hace referencia a presentar obligaciones 
en mora.

Conforme a los expuesto, y con el fin de frenar tai tendencia, se propone establecer el 
capital mfnimo de aportes sociales no reducibles en el 95% de los aportes individuales y 
ponderaral 100% los aportes amortizados, teniendo en cuenta que, al hacerla proyeccion, 
el porcentaje de este indicador presenta un mejor comportamiento, por encima del Ifmite 
legal y podna mejorar en la medida en que se consoliden los diferentes programas de 
capitalizacion.

Justificacion: Con corte al 31 de diciembre de 2024, el margen de solvencia de Crediservir 
se ubico en el 28.74%, porcentaje superior al exigido por la norma que es del 9%. Sin 
embargo, y de acuerdo con las proyecciones financieras realizadas, la tendencia del 
indicador es decreciente en los meses siguientes a la distribucion de excedentes. Aunque si 
bien es cierto, que en el mes de enero de cada ano se actualiza el capital mfnimo irreductible 
con base al incremento del SMLMV(actualmente 20.000 SMLMV) este incremento es sutil 
para evitaresta tendencia decreciente.
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Morgen de Solvencia
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Ademas, proporciona los siguientes beneficios para la cooperativa:

• Mejora la solvencia de la cooperativa, es decir, su capacidad para cumplir con sus 
obligaciones (el pago de sus pasivos).

• La entidad es mas solida, es decir, le permite a la cooperativa resistir a epocas de crisis, 
porque con ello se aumenta el capital social.

• Reduce el impacto al riesgo de liquidez, por la via de limitar el retiro del capital de los 
asociados y con ello le pone limite a la descapitalizacion. Esto contribuye a reducir el 
impacto de retiros masivos.

• Mejora la garantia de los creditos que asume la cooperativa, como consecuencia de la 
mayor solvencia ysolidez.

• Frente a analistas internacionales, en los que se aplica en estricto sentido las NIIF, la 
parte de los aportes sociales que hacen parte del capital mfnimo irreductible hace parte 
del patrimonio y lo que lo exceda se reconoce como pasivo externo.

IlBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

B-

Crediservir
Creciendo con usted

ARTICULO 85. Monto mfnimo de aportes 
sociales no reducibles. El monto mfnimo 
de aportes sociales de CREDISERVIR se f ija 
en la suma de veinte mil (20.000) salaries 
mfnimos legales mensuales vigentes. el 
cual no sera reducible durante su 
existencia, valor este que se encuentra 
debidamente pagado y corresponde a 
aportes sociales individuales y aportes 
amortizados. Igualmente, este monto no 
podra ser inferior al monto mfnimo de 
aportes sociales que por disposicion de la

Actualmente los 20.000 SMLMV representan $28,470,000,000 yaplicando la propuesta del 
95% de los aportes sociales individuales mas los aportes amortizados se tiene un valor de 
$62,719,085,084, superior al Ifmite propuesta de $60,000,000,000.

■'

i I |

ARTICULO 85. Monto mfnimo de aportes 
sociales no reducibles. El monto mfnimo de 
aportes sociales de CREDISERVIR sera del 
95% de los aportes sociales individuales al 
corte del mes inmediatamente anterior, mas 
la totalidad de los aportes sociales 
amortizados, sin que esta suma sea inferior a 
sesenta mil millones de pesos mete. 
($60.000.000.000), el cual no sera reducib^p 
durante su existencia, valor este qji^se 
encuentra debidamente pagatfo y 
corresponde a aportes sociales indix^ualyq
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Una vez finalizada la presentacion de reforma al Estatuto, se da continuidad al orden del dia.

K continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

PROPUESTA

F.R.O

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Aprobados todos los articulos objeto de reforma, comenta el senor Janer Sanchez Contreras 
Presidente de la Asamblea que en correspondencia con el artfculo 115 del Estatuto vigente, 
la reforma parcial aprobada entra en vigencia para los asociados a partir de la fecha, 
debiendo ser incorporada al texto vigente el cual es firmado por el Presidente y Secretario de 
la Asamblea General y constituye en adelante el nuevo Estatuto de Crediservir y hace parte 
integrante de la presente acta.

14. PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE CREDISERVIR
El Presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma al Codigo de Buen 
Gobierno de Crediservir fue enviado con anterioridad para su conocimiento y estudio, sin 
embargo, solicita al Gerente, sehor Eduardo Carreno Bueno, realizar la presentacion de la 
reforma para la consideracion y aprobacion por parte de la Asamblea General de Delegados.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

De acuerdo con lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados, artfculo por 
artfculo del proyecto de reforma.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Para la votacion el senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inverse y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta modificar el artfculo 85 
del Estatuto.

Expresa el senor Eduardo Carreno Bueno que esta propuesta de reforma al Codigo de Buen
Gobierno esta alineada con la reforma al Estatuto_________________________________

PROPUESTA DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
ACTUAL

Crediservir
Credendo con usted___________ _________

ley deberan acreditar y mantener las 
cooperativas de ahorro y credito.

% 

33 
O 
o

Justificacion: Se propone adicionarpara la recepcion de denuncias el canal de lipea etica, 
con el fin de garantizar la recepcion de las denuncias referentes al incumplimiento del 
Codigo de Etica y Conducta Empresarial, eventos deshonestos y otras practicas, que q g q 
puedan afectar el normal funcionamiento de la cooperativa o perjudique a asocia^^, 
clientes, proveedores, empleados, entre otros. V

<
O

&

aportes amortizados. Igualmente, este 
monto no podra ser inferior al monto mfnimo 
de aportes sociales que por disposicion de la 
ley deberan acreditar y mantener las 
cooperativas de ahorro y credito.  

Pregunta el sehor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma del artfculo 85 del Estatuto.
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F.R.0

3. Chat en li'nea
4. Portal transaccional
5. Buzon de sugerencias
6. Correo electronico:

notificaciones(g)Crediservir.com

Tener un canal especial para dichas 
denuncias busca facilitar el flujo de la 
informacion y ofrecer de manera segura las 
acciones pertinentes: a traves de la tinea 
etica el denunciante podra identificarse o 
enviar mensajes de manera anonima.

electroi^b:
notificaciones@Crediservir.com

O
&

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL
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ARTICULO 111. Canales de atencion de 
FPQRS
Los siguientes son los canales que tiene 
establecidos CREDISERVIR para la 
atencion de felicitaciones, peticiones, 
quejas, reclamos y/o sugerencias:
1. Directamente en sucursales y agencias 

(verbal, escrita o telefonicamente)
2. Pagina web: www.crediservir.coop link 

FPQRS.

ARTICULO 111. Canales de atencion de 
FPQRS
Los siguientes son los canales que tiene 
establecidos CREDISERVIR para la 
atencion de felicitaciones, peticiones, 
quejas, reclamos y/o sugerencias:
1. Directamente en sucursales y agencias 

(verbal, escrita o telefonicamente)
2. Pagina web: www.crediservir.coop link 

FPQRS.
3. Lmea Etica lineaetica@crediservir.com
4. Chat en linea
5. Portal transaccional
6. Buzon de sugerencias
7. Correo

Crediservir cuenta con un__ canal
denominado Lmea Etica para la recepcion 
de las denuncias referentes___al
incumplimiento del Codigo de Etica y 
Conducta_____ Empresarial._____ eventos
deshonestos y otras practicas, que puedan 
afectar el normal funcionamiento de la 
cooperativa o perjudique a asociados, 
clientes, proveedores, empleados, entre 
otros.

Crediservir
Creciendo con usted_____________

ARTICULO 110. Quejas y reclamos 
relacionados con el codigo de buen 
gobierno
Los asociados, trabajadores y demas 
grupos de interes podran presentar 
directamente ante el Consejo de 
Administracion o por medio de la Junta de 
Vigilancia, quejas o reclamos relacionados 
con la aplicacion y el adecuado 
cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en el presente codigo, quienes 
les daran el tramite correspondiente y 
oportuno.

ARTICULO 110. Quejas y reclamos 
relacionados con el codigo de buen 
gobierno
Los asociados, trabajadores y demas 
grupos de interes podran presentar 
directamente ante el Consejo de 
Administracion o por medio de la Junta de 
Vigilancia, quejas o reclamos relacionados 
con la aplicacion y el adecuado 
cumplimiento de las disposiciones 
contenidas en el presente codigo, quienes 
les daran el tramite correspondiente y 
oportuno.

Crediservir.com
mailto:notificaciones@Crediservir.com
http://www.crediservir.coop
http://www.crediservir.coop
mailto:lineaetica@crediservir.com
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11 de enero de 20258 de enero de 2025

13 de enero de 2025

3 de febrero de 2025 3 de febrero

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
porlos noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.
Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

El senor Presidente, senor Janer Sanchez Contreras solicita al Gerente, sefior Eduardo 
Carreno Bueno, proceda a informar el proceso que se realize dentro de la convocatoria para 
proveer la vacante del miembro del Comite de Apelaciones

El 7 de enero de 2025 por correo electronico certificado fue enviada Convocatoria a 
Asamblea General Ordinaria de Delegados de CREDISERVIR junto con los reglamentos.

El senor Gerente, Eduardo Carreno Bueno manifiesta que el Consejo de Administracion 
reglamento la postulacion a miembro principal y suplente del comite de apelaciones 
mediante acuerdo no 2024-085 de fecha 21 de diciembre de 2024, en donde se 
establecieron los perfiles que debian cumplir los candidates, los requisites y documentos a 
presentar.

Facebook
Twitter 

YouTobe 
Instagram

TikTok

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

FECHA
TERMINACION

Facebook
Twitter 

YouTobe 
Instagram

TikTok

Para la votacion el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras formula la pregunta inverse y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la propuesta de modificar el articulo 
110y 111 del Codigo de Buen Gobierno.

En el reglamento de postulaciones se establecio el respectivo cronograma:
FECHA

JNjCIO

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas 
somete a consideracion la reforma de los artfculos 110 y 111 del Codigo de Buen Gobierno.

23 de enero de 20^5^ q® 

-------------------- '
2025

FRI.O

Publicidad para dar a conocer los 
requisites para aspirar a miembro principal 
y suplente del Comite de Apelaciones.
Inscripciones candidates a miembro 
principal y suplente del Comite de 
Apelaciones._______________________
Reunion Junta de Vigilancia para verificar 
cumplimiento de requisites

Crediservir
Creciendo con usted_______

7. Redes Sociales: 
(Crediservircoop), 
(©Crediservircoop), 
(crediservir.coop), 
(©crediservircoop) 
(©crediservircoop).

8. Call Center No. 333 033 3701 
3164465978.

8. Redes Sociales: 
(Crediservircoop), 
(©Crediservircoop), 
(crediservir.coop), 
(©crediservircoop) 
(©crediservircoop).

9. Call Center No. 333 033 3701 
3164465978.

15. NOMBRAMIENTO MIEMBRO PRINCIPAL Y SUPLENTE DEL COMITE DE 
APELACIONES
Cometa el senor Presidente que, para el dia de hoy se deben elegir un miembro principal y 
suplente del Comite de Apelaciones.

O
o O



No. 1120

8 de febrero de 20254 de febrero de 2025

10 de febrero de 2025

15 de marzo de 202518 de febrero de 2025

Senora NORIS MARIA JAIME QUINTERO, identificada con la cedula No. 37.325.642

F.R.O

Cumplido el anterior cronograma, la unica postulacion que se recibio para miembro del 
Comite de apelaciones:

Quien de acuerdo con la resolucion No. 2025-001 del 3 de febrero expedida por la Junta de 
Vigilancia reunen los requisites para aspirar a los cargos a proveer.

Comente el senor Presidente que, teniendo en cuenta lo expresado por el senor Gerente es 
muy claro, se deben elegir el miembro principal del Comite de apelaciones para proveer el 
cargo que falta, quedando sin suplente teniendo en cuenta que solo se recibe una hoja de 
vida, por lo cual se debe realizar el proceso de eleccion,

El senor presidente Janer Sanchez Contreras, informa a los delegados que se inicia la 
eleccion de un miembro principal y un suplente de la Junta de Vigilancia, para lo cual le 
solicitamos a la delegada que se postulo, se acerque a la secretaria de la Asamblea en la 
mesa principal y con el secretario realice su inscripcion.

Aclara el senor Gerente, Eduardo Carreno Bueno que en razon a que solo existe un candidate 
para el comite de apelaciones, su eleccion se puede hacer mediante el metodo de 
aclamacion conforme lo establecido el paragrafo 2 del artfculo 5 del Reglamento de Eleccion 
de Miembro Principal y Suplente del Comite de Apelaciones de Crediservir.

De conformidad con el reglamento de eleccion, el senor Presidente solicits al senor Gerente 
aclarar el proceso de eleccion teniendo en cuenta que solo se postula una sola persona.

Se somete a consideration la propuesta de realizar election por metodo de aclamacion 
la cual es aprobado por unanimidad, por los noventa y nueve (99) delegados presentes 
de los cien (100) convocados

La propuesta se somete a consideracion por parte del presidente a la Asamblea, de ser 
aprobada se inicia la eleccion de acuerdo con lo reformado.

15 de febrero de 
2025

El senor presidente, Janer Sanchez Contreras somete a votacion la vacante del Comite de 
Apelaciones, la senora Noris Mana Jaime Quintero como miembro principal del Comite de 
Apelaciones.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Votos en contra: 0
Votes a favor: 99
Se abstienen de votar: 0

o

Crediservir
Creciendo con usted ______________

Notificaciones aspirantes que no cumplen 
con los requisites___________________
Presentacion de reclamaciones por parte 
de los candidatos o subsanar informacion 
Publicacion de los perfiles de los 
candidatos

0E
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Una vez finalizada la election, se da continuidad al orden del dia.

Una vez finalizada la presentation, se da continuidad al orden del dia. F.R,0

El senor Gerente, Eduardo Carreno Bueno procede a presentar las propuestas recibidas a la 
convocatoria de la Revisona Fiscal, la cual fue compartida previamente a traves de correo 
electronico certificado a cada uno de los delegados.

Terminada la presentacion por parte del senor Gerente Eduardo Carreno Bueno, el senor 
presidente Janer Sanchez contreras, solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum. 
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el Presidente, senor Janer Sanchez Contreras formula la pregunta inversa y 
solicita levantar la mano, quien no este de acuerdo con la asignacion remuneraciones la 
Revisona Fiscal vigencia 2025.

ASIGNACION REMUNERACION DE LA REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2025 
ACINTEGRALES

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

[ Total, Horas Mensuales; 152 presenciales y 128 Virtuales J 
^^■Total, Horas Anuales: 1.984 presenciales y 1.536 Virtuales

16. ASIGNACION REMUNERACIONES LA REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2025.
Comenta el senor presidente que para el dia de hoy se debe asignar la remuneracion para la 
Revisona Fiscal vigencia 2025, por lo que solicito al senor Gerente dar a conocer las 
propuestas presentadas.

Se retira del recinto de la reunion la senora Paola Bustamante. Delegada de la Revisona 
Fiscal de Acintegrales.

Crediservir
Creciendo con listed

De acuerdo con lo anterior es elegida la senora Noris maria Jaime Quintero con por 
los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados, como 
miembro principal del Comite de Apelaciones.

El tiempo se distribuira en el trabajo de campo, el cual se llevara a cabo en las oficinas 
de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR y la 
realizacidn de los informes se prepararan en las oficinas de Auditoria y Consultona 
Integrates E.C. - "ACINTEGRALES"

I F.R.0 o 
° o 

^40

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad 
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados C

El valor mensual de los honorarios asciende a 25 Salaries Minimos 
Mensuales Legales Vigentes en Colombia, valor referenda 2025 ($ 
35.587.500) mas el IVA, la cual debera cancelarse durante los quince

■ (15) primeros dfas de cada mes.

r fl
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F.R.O

Nombre del delegado(a): WILLIAM ALONSO ALVAREZ MIRANDA
Proposicion:
En la asamblea de los dos anos anteriores, hice una solicitud de colaboracion o ayuda a la 
fundacion de Cristo Sembrando Semillas de Amor, que tiene como proposito la rehabilitacion 
de consumidores de sustancias psicoactivas en condicion de calle, y recibimos una 
respuesta en la que se comprometen en el acompanamiento estrategico, por lo anterior, les 
solicito con todo el respeto que sus buenos oficios merecen que reconsideren la solicitud en 
el apoyo a la fundacion mencionada, para atender muchas mas personas consumidores 
propuesta.

Nombre del delegado(a): JESUS EMIRO PEREZ
Proposicion

• Dar unas felicitaciones a Gerencia, consejo de administracion y todo el equipo de 
Crediservir por hacer realidad la apertura de la oficina de Rio de Oro; es un sentir de 
todos los asociados del municipio de Rio de Oro

• Solicitar la posible durabilidad de adquisicion de terrenes en la cabecera del 
municipio de Rio Oro.

• En nombre de la asociacion de Rio de Oro, remito el agradecimiento por la creacion 
de sucursal. Ya que esto genera progreso para nuestro municipio “un sueno hecho 
realidad”.

• Solicitamos la inclusion de las veredas de Rio de Oro en el proyecto volviendo de 
campo, se puede apoyar con la ASOJUNTAS del municipio.

• Buscar la posibilidad de comprar predios en la cordillera de Rio de Oro ya que esta 
siendo muy afectado por la deforestacion.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL

Nombre del delegado(a): ILCELIS OSORIO CHINCHILLA 
Proposicion

Crediservir
Creciendo con usted

17. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.
El presidente Janer Sanchez Contreras, indica que teniendo en cuenta las propuestas 
escritas presentadas por los delegados, solicits a la Comision verificar cada una de ellas, y 
de igual manera solicita al sefior secretario su lectura, las cuales seran analizadas en reunion 
del Consejo de Administracion y se dara respuesta a cada uno de los delegados asi:

Nombre del delegado(a): ANIA GUEVARA REY
Proposicion:
Agradecimientos por su esfuerzo, dedicacion, compromiso. Que demuestra que cada 
proyecto, gestion actividad motivacion siendo de gran inspiracion.
Reconozco su gran trabajo de equipo en union con el consejo de administracion, trabajadores 
que hacen que nuestra cooperativa Crediservir siga vigente y sea la 4 cooperativa mas grande 
de Colombia. Dios lo bendiga senor Eduardo y todo el equipo de trabajo por todo sus 
esfuerzos y dedicacion “felicitaciones”.

• Permitir desde la App el pago de creditos sin Ifmite de horario por proceso int^oP^

Nombre del delegado(a): GUSTAVO A. IBANEZ g" '53
Proposicion F.R.O O

O Q
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• Se incrementa a $60,000,000 los creditos con destino a compras de vivienda.

• Ampliar el destino de los creditos de compra de vivienda a mejoras y construccion.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quorum.

-4 

OE c
I

FR.O

Nombre del delegado(a): MARIA STELLA JIMENEZ OJEDA
Proposicion:

• Solicito de manera respetuosa se le entregue comprobante fisico a los asociados que 
depositan su dinero en CDAT. Inquietud que a me han manifestado varios asociados.

Nombre deldelegado(a): ERASMO MENESES VILLAMIZAR 
Proposicion

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99) 
delegados de los cien (100) convocados.

• Se estudie la posibilidad para el 2026 revalorizar los aportes en un punto adicional al 
IRC, como incentive a las oportunidades.

JANER SANCHEZ CONTRERAS "
Presidente

. Existe inconformidad en la entrega de detalles de muchos asociados, se debe 
replantear esta bonita actividad para que les llegue a mas personas. La cooperativa 
cada dia crece mas y obviamente sus utilidades son mayores.

DIOgENES VILLEGAS FLOREZ
'Secretario /

18. CLAUSURA.
Una vez agotado el orden del dia y siendo las 11:20 a.m., la senora vicepresidenta Yaneth 
Madariaga Montejo declara clausurada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de 
Crediservir, agradece a todos por su disposicion y eficiente participacion en esta Asamblea 
y manifiesta que, a partir de este memento, la declara formalmente concluida.

Crediservir
Credendo con usted

Continuar, fortalecer y desarrollar la politica de adquisicion de areas estrategicas 
ambientales con miras a conservar y proteger, la biodiversidad agua, flora fauna para ser bien 
planeta.

LIBRO DE ACTAS 
ASAMBLEA GENERAL
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APROBACION DEL ACTA

/

F.R.O

• Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los organos 
de administracidn debidamente firmadas y aprobadas, seran prueba suficiente de los hechos 
que constan en ellas.

• Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a Io sucedido 
en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

UBRO DE ACTAS ASAMBLEA GENERAL

Los suscritos miembros de la Comision nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de 
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 047, conforme consta en el punto septimo (7) 
de esta, teniendo en cuenta:

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacion en nombre y representacion de la Asamblea 
General al Acta No. 047 de fecha 16 de marzo de 2025 de la Asamblea General Ordinaria de 
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Credito Crediservir.

JANER SANCHEZ CONTRERAS
Presidente

LEDY CHIpUINQl/lRA/FERIZZOLA
Delegado

Diogenes vil legas florez
Secretario

Crediservir
Creciendo con usted

Dada en Ocana, al 04 de abril de 2025, en las instalaciones de la Cooperativa Crediservir, para 
constancia firmamos:

• Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y 
aprobacion del acta de la reunion de Asamblea General Ordinaria, estar£ a cargo de dos (2) 
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el 
Presidente y Secretario de la misma, la firmar^n de conformidad y en representacion de la 
Asamblea General.
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ALVARO QUINTERO QUINTERO
Delegado


