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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT: 890.505.363-6

XLVI CUADRAGESIMA SEXTA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

ACTA No. 047

FECHA: 16 de marzo de 2025

HORA: 8:00 a.m.

MODALIDAD DE REUNION: Presencial

LUGAR DE LA REUNION: Club Ocafia, Calle 10 No. 12-29 Centro, Ocafia — Norte de
Santarider '
MECANISMO DE COMUNICACION: Presencial de manera escrita

CONVOCATORIA: Consejo de Administracion

FECHA DE ENVIO CONVOCATORIA: 07 de enero de 2025

FORMA DE LA CONVOCATORIA: Comunicacion escrita enviada por correo electrénico
certificado a los delegados, informacion tomada de los registros de la Cooperativa
NUMERO DE DELEGADOS HABILES CONVOCADOS: Cien (100) delegados

QUORUM INICIAL: 96 Delegados (96% de los convocados)

'QUORUM FINAL: 99 Delegados (100% de los convocados)

En Ocana, Norte de Santander, en la fecha, hora y mecanismo de comunicacién arriba
indicados, se desarrolld la reuniéon presencial de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR,
atendiendo la convocatoria efectuada por el Consejo de Administracion de la Cooperativa,
segun consta en acta No. 2024-022 de fecha 21 de Diciembre de 2024, notificada a los
delegados mediante comunicacién escrita enviada por correo electronico certificado a cada
uno de los d'elegadOS, formay oportunidad prevista en el Estatuto.

La Junta de Vigilancia, verificé la habilidad de los delegados de cada una de las sucursales
de la Cooperativa en Ocaria, Abrego, Convencién, Aguachica, San Alberto y encontré que los
cien (100) delegados elegidos en ejercicio de su periodo estatutario, se encuentran habiles
para participar en la Asamblea General Ordinaria de Delegados..

La reunién, inicialmente fue presidida por el Presidente del Consejo de Administracion, el
senor Janer Sdnchez Contreras y se desarrollé con el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Protocolo de instalacion

e Hora de convocatoria

e Oracién

¢ Himno de la Republica de Colombia
e Himno de Crediservir

1. Verificacion del quérum DE ¢ 0

2. Saludo e instalacién de la Asamblea General Ordinaria de Delegados por parte del s&ior
Presidente del Consejo de Administracion <

3. Lecturay aprobacién del orden del dia i F.R,O
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4. Lecturay aprobacion Reglamento de la Asamblea General
Informe de la comision verificadora del Acta No. 046 Asamblea General Ordinaria de
Delegados de fecha 17 de Marzo de 2024
6. Eleccion de mesa directiva para la Asamblea
6.1. Presidente
6.2. Vicepresidente
7. Designacion de delegados para estudio y aprobacion del Acta 046 Asamblea
General Ordinaria de Delegados
8. Designacién de Comisiones
8.1. Comision de elecciones y escrutinio
8.2. Comision de proposiciones y recomendaciones
9. Presentacion de informes
9.1. Consejo de Administraciony Gerencia
9.2. Junta de Vigilancia
9.3. Comité de Apelaciones
9.4. Revisor Fiscal
10. Estudio y aprobacion de Estados Financieros a Diciembre 31 de 2024
10.1. Estado de situacién financiera
10.2. Estado de resultados
10.3. Estado de cambios en el patrimonio
10.4. Estado de flujos de efectivo
10.5. Notas a los estados financieros
11. Estudio y aprobacién proyecto de aplicacion de excedentes ejercicio 2024
12. Otras autorizaciones Asamblea General
12.1. Solicitud de aprobacién aplicacion fondos sociales vigencia 2025
12.2. Autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.
12.3. Aprobacion de compromiso de reserva de proteccion de aportes del afio siguiente.
12.4. Solicitud de calificacion o permanencia como Entidad perteneciente al
régimen tributario especial
13. Proyecto de reforma del Estatuto de Crediservir
14. Proyecto de reforma al Cddigo de Buen Gobierno de Crediservir
15. Nombramiento miembro principal y suplente del Comité de Apelaciones
16. Asignacion remuneracion de la Revisoria Fiscal Vigencia 2025
17. Proposiciones y recomendaciones
18. Clausura

o

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DEL QUORUM.

Conforme al registro y validacion de los delegados que asistieron a la Asamblea General
Ordinaria, la Junta de Vigilancia confirmé que, al comenzar la Asamblea, estaban presentes

un total de noventa y seis (96) delegados de los cien (100) delegados habiles que fueron
convocados. Siguiendo el orden establecido para los delegados suplentes, se presentaron
cuatro (4) delegados: la sefora Karen Liseth Pineda Arévalo, la sefora Doris Cecilia Ortiz
Trigos, la sefiora Martha Cecilia Contreras Herndndez, y el sefior Jeiner Alfonso Manosalva,
debido a que el sefior Manuel de Jesus Alvarez Sanchez, el sefior Alvaro Carvajalino Vega, e ¢

sefora Yarineth Carvajal Meneses y el sefior Ronal Eduardo Arévalo Coronel preser@a?bn Orz,
excusas justificadas para no asistir, conforme a lo estipulado en la Resolucion 2025-002 del . %
15 de marzo de 2025 emitida por la Junta de Vigilancia. = :
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En consecuenciay teniendo en cuenta elinforme de la Junta de Vigilancia, se comprueba que
el quérum para iniciar la Asamblea General Ordinaria de Delegados, corresponde a noventa
y seis (96) delegados presentes de los cien (100) delegados convocados. Por lo tanto,
conforme a la ley y al Estatuto, existe quérum suficiente para deliberar y adoptar decisiones
validas.

Se registra la asistencia de los siguientes invitados en la reunién, de forma presencial del
Gerente, Sefior Eduardo Carreio Bueno, Delegada de la Revisoria Fiscal la Senora Paola
Bustamante, el Secretario del Consejo de Administracion Didgenes Villegas Florez, .
Subgerente Administrativo Angel Miguel Bueno Quintero, Subgerente TIC Wilfredo Uribe
Molina, Director Contabley Financiero Luis Eduardo Carrascal Duarte y la Asistente Ejecutiva
de Gerencia Nasly Tatiana Contreras Mejia.

2. SALUDO E INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
POR PARTE DEL SENOR PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Finalizados los actos protocolarios y de verificacion del quérum, el sefior Janer Sanchez
Contreras, presidente del Consejo de Administraciéon da un saludo de buenos dias y
bienvenida a la Asamblea 2025, asi como un saludo cordial a los invitados presentes y
agradece por su compania:

* Aladelegada de la firma de Revisoria Fiscal sefiora Paola Bustamante.
» Senor Eduardo Carrefio Bueno, Gerente de Crediservir.
* Trabajadores de Crediservir.

Seguidamente comenta; es para mi un privilegio dirigirme a ustedes en este dia tan
significativo para el futuro de la Cooperativa. Hoy, al iniciar esta Asamblea General de
Delgados, que se realiza en cumplimiento del estatuto y normativas vigentes, reafirmamos
el compromiso de garantizar la representacion a todos los asociados, promover el dialogo y
tomar decisiones clave para el bienestar y el porvenir de la entidad. Este encuentro no solo
consagra los principios democraticos que rigen nuestra labor, sino que también refuerzan el
camino de excelencia que hemos transitado en conjunto.

Durante el 2024 se alcanzaron logros significativos que han ratificado el posicionamiento de
Crediservir entre las cooperativas lideres del pais. Podemos destacar la gestion de cartera
que ha sido ejemplar, fortaleciendo la solidez financiera y permitiendo inversiones en el
-crecimiento sostenible de la comunidad. Asimismo, el notable incremento en los aportes
sociales que evidencian la confianza y el compromiso de los asociados, cimentando la base
de una entidad que contribuye activamente al desarrollo econémico regional.

La administracion, orientada a la eficiencia y la transparencia, ha optimizado recursos y
procesos, ratificando el posicionamiento y consolidando un liderazgo distintivo. Cada uno de
ustedes ha aportado a la gestion realizada, con pasion, integridad y esfuerzo haciendo
posible que la cooperativa se destaque por suempuje y capacidad para transformar desafios
en oportunidades.

P wPE Co
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Al iniciar esta sesién, los invito a reflexionar sobre el camino recorrido y a renowar el
compromiso con la excelencia y la unidad. Con el entusiasmé y la responsabilidad de'i':adaFR O
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uno, estoy convencido de que, juntos, seguiremos forjando una entidad sélida, capaz de
enfrentar retos futuros y de mantenerse como un referente de bienestar y progreso en la
region.

Sin mas preambulos, y habiendo verificado el quérum requerido, declaro formalmente
instalada la Asamblea General de Delegados. Que este encuentro marque elinicio de nuevas
metas y logros compartidos.

iMucho éxito en esta jornada y adelante, siempre unidos, por una cooperativa en constante -
crecimiento!

Muchas Gracias.

Seguidamente, el sefior presidente otorga el uso de la palabra al sefior Subgerente TIC
Wilfredo Uribe Molina, quien brinda capacitacién sobre Crediservir en constante evolucion.

A continuacion, se realiza una pequefa presentacion de la evolucién que ha tenido
Crediservir a través de estos afos, en esta ocasion se hablara de BRE-B, pero que es, BRE-B
es el nuevo sistema de pagos inmediatos de Colombia que permitira hacer pagos y
transferencias al instante, sin importar la entidad donde tenga su producto.

Permite realizar transferencias o pagos las 24 horas del dia, 7 dias de la semana y los 365
dias del ano. :

Culminada la capacitacion, el sefior presidente del Consejo de Administracion solicita al
sefor Secretario continuar con el orden del dia.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.
Elsecretario de la Asamblea da lectura al orden del dia.
A continuacién, el presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (98)
delegados de los cien (100) convocados.

Continua el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, sometiendo a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria el Orden del dia propuesto y enviado con anterioridad a los
delegados.

Para la votacion el sefior presidente, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano a
los asistentes presentes en la reunién, quien no esté de acuerdo con el Orden del dia
propuesto.

Teniendo en cuenta, que ningtn delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
sin modificacion alguna por los noventa y ocho (98) delegados presentes.
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4.LECTURA Y APROBACION REGLAMENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Indica el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, que el Reglamento de la Asamblea
General fue enviado con anterioridad a los delegados, solicitando al secretario dar lectura de
este.

Una vez terminado, se pregunta si existe alguna inquietud al respecto.

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

Teniendo en cuenta que no hay ninguna propuesta que afecte la forma o el fondo del presente

reglamento, se somete a consideracion.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (98)
delegados de los cien (100) convocados.

Comenta el senor presidente que para la aprobacién del Reglamento de la Asamblea formula
la pregunta inversa y solicita levantar la mano a los asistentes a la presente reunién, quien no
esté de acuerdo con el Reglamento de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad
‘el Reglamento de Asamblea por noventa y ocho (98) delegados presentes, cuyo texto
hace parte integral de la presente acta.

5. INFORME DE LA COMISION VERIFICADORA DEL ACTA NO. 046 ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE DELEGADOS DE FECHA 17 DE MARZO DE 2024

El secretario da lectura al informe de la comision verificadora del acta de la Asamblea No
046 de fecha 17 de marzo de 2024, en los siguientes términos:

Los suscritos miembros de la Comision nombrada por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 046, conforme consta en el punto
séptimo (7) de ésta, teniendo en cuenta:

« Que el articulo 44 de la Ley 79 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los
organos de administracion debidamente firmadas y aprobadas seran prueba suficiente
de los hechos que constan en ellas.

* Queelnumeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunién de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos
(2) delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con
el Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacién
de la Asamblea General.

» Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo
sucedido en la reunion y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobaciéon en nombre y representacién de la
Asamblea General al Acta No. 046 de fecha 17 de marzo de 2024 de la Asamblea General
Ordinaria de Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.
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Dada en Ocana, alos 10 dias del mes de abril de 2024, en las instalaciones de la Cooperativa
Crediservir, para constancia firmamos:

AURA ESTHER A LVAREZ JAIME EMILIO ANDRES NAVARRO MINORTA
Presidenta Secretario

LAURA ANGELICA ANGARITA SOLANO  ALVARO QUINTERO QUINTERO

Delegado Delegado
(Original firmado)

6. ELECCION DE MESA DIRECTIVA PARA LA ASAMBLEA.

6.1. Presidente.

El sefior presidente Janer Sanchez Contreras, manifiesta que de conformidad con el Estatuto
y el Reglamento de la Asamblea debidamente aprobado, es necesario nombrar un
Presidente, quien sera el encargado de dirigir la reunién y desarrollar el orden del dia. Solicita
postular nombres para hacer la respectiva eleccidn, presentandose las siguientes
propuestas: '

El sefior Alvaro Quintero toma la palabra y postula a la sefiora Yaneth Madariaga como
presidenta, quien acepta la postulacion.

Seguidamente la sefiora Maryuri Pacheco, toma la palabra y postula al sefior Janer Sanchez
Contreras como presidente, quien acepta la postulacion.

Toma la palabra el sefor Alvaro Garcia Celis, y propone de manera muy respetuosa a la
Asamblea que, para eleccién de presidente y vicepresidente, se haga en el orden que se
obtienen los votos, de esta forma quien saque la mayor cantidad de votos asumird como
presidente y en ese orden quien los siga en votacion asumira como vicepresidente.

Continua el sefor presidente y somete a consideracion, la propuesta presentada por el sefior
Alvaro Garcia Celis para eleccién de presidente y vicepresidente de la asamblea General
Ordinaria.

El senor Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano a
los asistentes a la presente reunion, quien no esté de acuerdo con la propuesta del sefior

Alvaro Garcia Celis.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano, es aprobada la propuesta
presentada por unanimidad por los noventa y ocho (98) delegados presentes.

Entendiendo que hay dos (2) postulaciones para presidente se somete a votacion cada una
de las propuestas.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y ocho (g?DE CO

delegados de los cien (100) convocados. & 4)«\
< ,
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Se procede a eleccion del Presidente donde se obtienen los siguientes resultados: '3 FR.O Q
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Por, Yaneth Madariaga votos: 8
Por, Janer Sanchez Contreras: 80
Se abstiene de votar: 10

Teniendo en cuenta que el Sefor Janer Sanchez Contreras obtuvo la mayoria de los votos,
asume como presidente de la Asamblea General Ordinaria de Delegados.

El sefor Janer Sanchez Contreras agradece por el voto de confianza y asume la presidencia.

6.2. Vicepresidente.
El presidente de la Asamblea sefiala que conforme al Estatuto y el Reglamento de Asamblea,
se hace necesario elegir un vicepresidente.

De acuerdo con lo propuesto y aprobado en el punto anterior, y con el resultado de las
votaciones, asume como Vicepresidenta de la Asamblea, la sefiora Yaneth Madariaga.

De esta manera el sefior presidente, invita a la sefiora vicepresidenta para que los acompafie
en la mesa principal.

Expresa el presidente de la Asamblea, que de acuerdo con el humeral 3 del articulo 45 del
Estatuto de la Cooperativa en concordancia con el articulo 6 del Reglamento de la Asamblea
aprobado, como Secretario de esta actuara el Sefior Didgenes Villegas Flérez, quien
desarrolla esta funcion en el Consejo de Administracion.

7. DESIGNACION DE DELEGADOS PARA ESTUDIO Y APROBACION DEL ACTA 047
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS.

El Presidente, senor Janer Sdnchez Contreras sefiala que teniendo en cuenta el articulo 9del
Reglamento de la Asamblea, le corresponde designar los delegados que integraran las
comisiones previstas en el orden del dia aprobado.

De acuerdo con lo anterior, el presidente de la Asamblea designa a los delegados, sefiora
Ledy Chiquinquira Ferizzola y al sefior Alvaro Quintero Quintero, como integrantes de la
Comision revisora del acta No. 047 correspondiente a la presente Asamblea General
Ordinaria de Delegados, quienes se encargaran de su aprobacién y junto con el Presidente y
el Secretario de la Asamblea General, firmaran de conformidad y en representacion de ésta.
Los delegados designados aceptan la labor encomendada.

8. DESIGNACION DE COMISIONES

El sefior Janer Sanchez Contreras indica que de acuerdo con lo contemplado en el articulo
10 del Reglamento de la Asamblea, se hace necesario designar la comision de elecciones y
escrutinio y la comisién de proposiciones y recomendaciones.

8.1. Comision de Elecciones y Escrutinio

Indica el sefior Presidente Janer Sdnchez Contreras que, para la comision de Elecciones y
Escrutinio, designa a tres delegados que no se encuentran aspirando a ningun érgansE C

directivo en la presente Asamblea.
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S S
2 FRO o
Q o

870 ¢ ™



No. 1065
LIBRO DE ACTAS

Crediservir ASAMBLEA GENERAL

Creciendo con usted

Designa a los sefiores Alvaro Garcia Celis, Noe Gallardo y la sefiora Mayerly Herrera, quienes
aceptan la labor encomendada.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

8.2. Comision de Proposiciones y Recomendaciones.

Expresa el senor Presidente Janer Sdnchez Contreras, que para la comision de Proposiciones
y Recomendaciones designa a la sefiora Sady Esperanza Pacheco Rueda y al sefior Ignacio
Navarro, quienes aceptan la labor encomendada.

El sefior Presidente solicita a los delegados que quieran presentar proposiciones y
recomendaciones que lo hagan a través del formato y pide el favor a la comision, estar
pendiente de las sugerencias que presenten los delegados para que al final se de lectura a
cada una de estas.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran los (100) delegados
convocados a la asamblea.

9. PRESENTACION DE INFORMES

9.1 Consejo de Administracion y Gerencia

Comenta el sefor Presidente Janer Sanchez Contreras, que el informe de gestion lo dard a
conocer el sefor Gerente, Eduardo Carrefio Bueno.

Interviene el sefor Eduardo Carrefio Bueno, indica que el informe fue enviado a cada uno de
los delegados, no obstante, hara la sustentacion de este. Inicialmente, presenta un video
introductorio de la gestion realizada por Crediservir en el afio 2024,

El Consejo de Administracion y la Gerencia de Crediservir presentan a la honorable
Asamblea General de Delegados el informe de gestion correspondiente al periodo
comprendido entre 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2024.

INFORME DE GESTION 2024

Entorno econémico: Ecos de la economia

Durante el 2024, el contexto econdmico en el que la cooperativa desarroll6 sus operaciones
estuvo marcado por retos y oportunidades. La economia global presenté una serie de
dinamicas complejas, influenciadas por factores externos que moldearon su desempeno. A
continuacion, se detallan los principales indicadores:

Contexto econémico mundial (2024)
. Crecimiento econémico:

e Seestima que el PIB cierre con una tasa moderada del 2.3% en 2024, segun el Fondo
Monetario Internacional.

e Las principales economias avanzadas, como Estados Unidos, la Union Europea y. ~
Japdn, tienen un crecimiento mas bajo debido a politicas monetarias mas estrictQa\sxy ¢ 9,

la desaceleracion de la demanda interna. < %_;
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e La economia de China crecié un 4,8% en los primeros tres trimestres de 2024 en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior.

. Comercio internacional:

e Se espera que el comercio mundial crezca a una tasa del 3% en 2024, ligeramente
por encima de los niveles de 2023. Las tensiones comerciales entre China y Estados
Unidos contintan afectando las cadenas de suministro globales; pero se estan
realizando esfuerzos para estabilizar las relaciones comerciales.

o Elcomercio entre paises en desarrollo y las economias avanzadas sigue siendo clave
para el crecimiento global.

. Mercados financieros:

e La Reserva Federal de Estados Unidos redujo las tasas de interés en 25 puntos
basicos. Esto reduce el rango de la tasa de interés objetivo al 4,25% vy refleja el
compromiso continuo de la Fed de lograr sus objetivos duales de maximo empleo y
estabilidad de precios.

e Las divisas globales se mantienen en volatilidad, con el délar estadounidense
relativamente fuerte frente a monedas emergentes, mientras que el euro se ve
presionado por la falta de crecimiento en la eurozona.

. Inflacion:

e Lainflacion mundial se estabiliza. Tras alcanzar un maximo del 9.4% interanual en el
tercer semestre de 2022, se proyecta que esta pueda situarse en el 3.5% para el afio
que viene, segun andlisis del FMI. Sin embargo, regiones como América Latinay Africa
siguen enfrentando tasas mas altas

Contexto economico de Colombia (2024)
) Inflacion:

e La Inflacién registré un descenso y cerré el 2024 con un 5,2%, de acuerdo con lo
reportado por el DANE.

e Lavariacién de la inflacién en 2024 ha sido la mas baja desde 2021 cuando fue de
1,61%, las divisiones de educaciéon y restaurantes y hoteles son las que
principalmente aportan a esta variacion.

. Mercado laboral

e Latasa de desempleo en Colombia a corte del mes de noviembre de 2024 fue de
8.2% de acuerdo con lo reportado por el DANE; una disminucién de 0.8 puntos
porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (9,0%).

. Politica monetaria:

e El Banco de la Republica ha mantenido una politica monetaria relativamen DE C
restrictiva con tasas de interés que oscilaron entre el 13% y el 9.5% durante 20Q§,
con el objetivo de controlar la inflacion. A inicios del 2024, esta tasa de intgrés
generaba el encarecimiento del crédito; sin embargo, durante el transcurso del @fio, F.R.O Q
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con las disminuciones que se presentaron, permitieron una mayor dindmica de la
economia logrando una mayor estabilidad en la inflacién.

. Misidn y vision: Hacia un futuro lleno de oportunidades

e Mision: Brindar servicios financieros agiles y oportunos para cumplir sus suefios.

e Vision: Ofrecer servicios financieros innovadores de facil acceso, que permitan
ampliar la cobertura y fortalecer la base social.

. Organismos de Direccion, Administracion y Control: La fuerza de la diversidad

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Principales Suplentes
Janer Sanchez Contreras (presidente) José Alexander Santiago Duran
Jesus Nallyd Amaya Amaya (vicepresidente) Jesus Emiro Pérez Becerra
Luis Jorge Dominguez Sarabia Sady Esperanza Pacheco Rueda
Dora Isabel Meneses Montejo Erasmo Meneses Villamizar
Ludy Mar Garcia Angela Patricia Bohérquez Portilla
Gina Gissela Garcia Ortiz ‘ José De Dios Serrano Angarita
Laura Angélica Angarita Solano Maritza Pacheco Bohdrquez
Aura Esther Alvarez Jaime Jesus Albeiro Serrano Rojas
Yenith Lorena Cifuentes Guevara Martin Alirio Duran Lanziano

GERENTE

Eduardo Carrefio Bueno

JUNTA DE VIGILANCIA

Principales Suplentes

Carmen Alicia Moreno Ortiz (presidenta) Noe Gallardo Arengas

Angel Arsenio Rincén Garcia (vicepresidente) Henry Lépez Quintero

Tatiana Andrea Pefaranda Jaimes Sandy Rubiela Tarazona Bayona
REVISORIA FISCAL

Auditoria y Consultoria Integrales E.C - ACINTEGRALES
Paola Andrea Bustamante Peldez
T.P.111.433-T

COMITE DE APELACIONES
Principales
Ilcelis Osorio Chinchilla (presidenta)
Nancy Diaz Miraval (vicepresidenta)

COMITE DE EDUCACION / COMITE DE SOLIDARIDAD

Principales

Dora Isabel Meneses Montejo (presidenta) : DE ¢

Gina Gissela Garcia Ortiz (vicepresidenta) Q‘v O@

Yenith Lorena Cifuentes Guevara o ";
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COMITE DE RIESGOS

Aura Esther Alvarez Jaime (presidenta)
Laura Angélica Angarita Solano (vicepresidenta)

Jesus Nallyd Amaya Amaya
Eduardo Carrefio Bueno
Omaira Contreras Navarro

Principales
Ludy Mar Garcia (presidenta)

COMITE DE AUDITORIA

Luis Jorge Dominguez Sarabia (vicepresidente)

Janer Sanchez Contreras
Eduardo Carrefio Bueno
Rosalba Collantes Torrado

Principales

Eduardo Carreno Bueno
Angel Miguel Bueno Quintero
Rosalba Collantes Torrado
Wilfredo Uribe Molina
Omaira Contreras Navarro
Milena Mora Guerrero

Irene Ibanez Lépez

COMITE DE GERENCIA

PERSONAL ADMINISTRATIVO

Eduardo Carreno Bueno

Angel Miguel Bueno Quintero
Rosalba Collantes Torrado
Wilfredo Uribe Molina

Omaira Contreras Navarro
Milena Mora Guerrero

Irene Ibanez Lépez

Liceth Duarte Ortega

Juan Carlos Paez Séanchez
Edith Torcoroma Sanjuan Lépez
Liceth Tatiana Castro Herrera
Marcia Karina Alvarez Bayona
Luis José Claro Ropero

Nérida Guerrero Gallardo

Derly Andrea Niz Duran

Luis Eduardo Meza Meza

Jorge Armando Guevara Gelves

Jhon Alexander Carrascal Santiago Director Sucursal Rio de Oro (Cesar)

Gerente

Subgerente Administrativo

Subgerente Financiero

Subgerente TIC

Directora de Riesgos

Directora de Servicios Financieros

Directora de Talento Humano

Directora TIC

Director Sucursal Centro (Ocana)

Directora Sucursal Santa Clara (Ocana)
Directora Sucursal Avenida (Ocana)
Directora Sucursal Abrego

Director Sucursal Convencion

Directora Sucursal Las Américas (Aguachica)
Directora Suc Parque San Roque (Aguachica)
Director Sucursal San Alberto

Director Suc Parque Santander (Bucaramanga)

» Q

GESTION DE ASOCIADOS, COMPROMISO SOCIAL Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: %,

Impulsando el futuro con responsabilidad y accién conjunta =
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VINCULACION DE ASOCIADOS: Tu lugar en esta gran familia

Con agrado se informa un logro que, lejos de ser solo un nimero, refleja el impacto profundo
que se esta generando en la comunidad: la base social de Crediservir crecié de manera
positiva en este 2024 sumando 4.215 personas, alcanzando un total de 129.052 asociados.
Este resultado es el reflejo del compromiso genuino con cada una de las personas que
confian en la cooperativa. Cada asociado, cada vinculo, s un testimonio que se avanza en
la direccion correcta, construyendo relaciones sélidas y significativas.

Dentro de este crecimiento, Crediservir incorpord a una persona juridica del sector Mipymes,
reafirmando el compromiso con el desarrollo empresarial inclusivo. En cumplimiento del
articulo 24 de la Ley 2069 de 2020, reglamentada mediante el Decreto 627 de 2023, se
realizaron los ajustes necesarios en los reglamentos y procedimientos, asegurando asi una
integracion efectiva y alineada con las normativas vigentes.

La diversidad de la base de asociados también es un aspecto relevante que destaca el
enfoque inclusivo. La siguiente grafica ilustra la composicién de los asociados, lo que
permite entender mejor las necesidades y expectativas de cada grupo, y continuar
adaptando las estrategias para ofrecer soluciones alineadas con sus intereses y
expectativas.

GESTION DE AHORRO JUVENIL: Impulsando la cultura del ahorro

Durante el 2024, la cooperativa reafirma su dedicacion con la cultura del ahorro,
enfocandose en los ninos menores de 14 afnos para establecer una base de asociados solida.
El producto Ahorro Juvenil ha sido clave en esta estrategia, logrando un crecimiento neto de
791 cuentas. Este resultado refleja la efectividad de las acciones y el creciente interés de la
comunidad juvenil en este producto.

DESVINCULACION DE ASOCIADOS: Gestionando transiciones con respeto vy
transparencia

Durante el periodo, se registré un total de 3.297 retiros de asociados, lo que representd una

devolucion de aportes sociales por $1.098 millones. A continuacion, se presenta en detalle

los motivos de los retiros:

Motivo Cantidad Aportes Tipo de Cantidad

{millones) asociado
Voluntario 1.815 $ 638 | Personas 3.244
Fallecimiento ; 393 $ 1510 naturales
Exclusién 1388 8§ 3151 Personas 53
Disolucion de la entidad 1 $ 0,4 = Juridicas ,
Total 3.297 $ 1.104,16 3.297

CANALES DE ATENCION Y MEDIOS DE PAGO: Conectando a las personas, facilitando
solucionies

EXPANSION Y PROXIMIDAD A LOS ASOCIADOS
En el 2024, Crediservir alcanzé un hito significativo en el proceso de expansion y
consolidacion. Con orgullo, se realizd la apertura de la sucursal Avenida, ubicadap E ¢

estratégicamente en la ciudad de Ocafia, en Norte de Santander. Esta nueva adicién a l&n%d 2

de operaciones tiene como objetivo contribuir al crecimiento sostenible y ofrecer¥a los f;‘)

asociados un servicio mas cercano y eficiente. = F_R.O Q
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Al finalizar el afio, Crediservir consolidé un total de 9 sucursales en los departamentos de
Norte de Santander, Cesar y Santander, lo que ha fortalecido la presencia en el mercadoy ha
permitido mayor cercania con los asociados. Esta expansion manifiesta la dedicacion con el
crecimiento y la mejora continua, brindando un acceso mas directo a los servicios y
respondiendo a las necesidades de las comunidades locales.

En cuanto a la distribucion de la base social, el 72% de los asociados estédn concentrados en
las sucursales de los municipios de Norte de Santander, el 26% se encuentra en el
departamento del Cesar, mientras que el 2% restante esta ubicado en el departamento de
Santander.

CANALES TRANSACCIONALES

Crediservir continué dando pasos significativos en la diversificacién de los canales
transaccionales con el propdsito de avanzar hacia la digitalizacion y ofrecer soluciones mas
accesibles, eficientes y convenientes.

En linea con este enfoque, se realiza el lanzamiento de la version 7.0 de la aplicacién mavil,
con el objetivo de ampliar la gama de soluciones transaccionales, registrando un notable
aumento de operaciones durante el afio.

GESTION COMERCIAL Y FIDELIZACION DE ASOCIADOS: Fortaleciendo vinculos,
construyendo confianza

Crediservir implemento iniciativas estratégicas orientadas a mejorar la experiencia de los
asociados y a aportar al desarrollo de la comunidad. A continuacién, se destacan las
principales acciones realizadas y los resultados obtenidos:

e Revitalizacion de la marca: Crediservir dio un paso importante al presentar una
nueva imagen corporativa, fresca y vibrante, que simboliza la transformacion hacia
un futuro lleno de posibilidades.

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL
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Este cambio es un reflejo del crecimiento constante, la solidez y cercania con los asociados.
Con el nuevo eslogan “Seguimos creciendo juntos”, se reafirma el compromiso profundo
con el bienestar y el desarrollo de la base social y de la comunidad.

¢ Entrega de detalles para los asociados: En el marco de la celebracion de los 40
afos de vida juridica, se entregaron 90.000 detalles a los asociados, reforzando los
vinculos emocionales y de lealtad hacia la cooperativa, con una inversion de
$2.811,66 millones.

¢ Patrocinio de la Feria Multisectorial Crediservir 40 Afios: En colaboracién conla
Camara de Comercio de Ocafa, se patrocind la feria que involucr6 a 60
microempresarios locales, promoviendo el emprendimiento regional y sorteando 31
productos de ahorro Cdat entre los participantes, por un valor de $10 millones.

¢ Posicionamiento de los canales transaccionales: Se realiz6 la instalacion de 889
POP (material publicitario) en comercios, facilitando las transferencias mediante QR
y promoviendo la eficiencia en el uso de los canales virtuales.

e Formacién y educacion financiera: Se realizaron 83 charlas empresariales,
impactando a 3.161 personas entre asociados y prospectos, brindando herramientas
de educacion financiera.

e Campana "Crediservir mas cerca de usted": Se llevaron a cabo 6 actividades en
barrios, empresas y universidades, acercandonos a los asociados con una asesoria
integral sobre los productos y servicios. ,

e Gestion de nuevos convenios: Se formalizaron 9 ndminas en los municipios de
Ocafia, Aguachica, San Alberto y Abrego con diversas empresas de la regién. Esto
permitié una mayor profundizacion de la base social y la optimizacién del servicio a
través de canales virtuales de Crediservir.

e Participacion en ferias de emprendimiento: La cooperativa participé en 14 ferias
organizadas por camaras de comercio y alcaldias, presentando el portafolio de
productos y servicios a los emprendedores locales. Esta iniciativa permitié fortalecer
la relacion con la comunidad empresarial y promover nuestras soluciones en el
mercado regional.

e Relaciones estratégicas: Se realiz6 la entrega de 8.000 souvenirs en gestiones
comerciales, fortaleciendo las relaciones con asociados y aliados.

¢ Posicionamiento de marca: Se llevé a cabo la instalacién de valla publicitaria en la
via del municipio La Esperanza, hacia San Alberto, como parte de las acciones para
posicionar la marca en la region.

e Compromiso con la proteccion de los asociados: Para Crediservir el bienestar de
los asociados es un factor primordial, en este sentido, continud con el cubrimiento
total de la péliza “Vida deudores”, que respalda en momentos de dificultad el saldo
de cartera de los deudores. Asi mismo, la péliza "Crediservir protege a su familia",
con una cobertura que aumenté de $1.5 millones a $2.0 millones a partir de nov-
2024; y el "Seguro de accidentes estudiantiles”, que ofrece proteccion a los
asociados menores de 31 afos, con una cobertura de $2.0 millones. Estas iniciativas
reflejan el enfoque en la seguridad financiera y el bienestar de la base social,
alcanzando importantes hitos en cobertura e indemnizacion. DE ¢
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- Asociados Valor
. Poliza Asegurados indemnizados (millones)
Vida deudores 53,822 147 $ 3038
Crediservi t /
fami!ila mr - protege  a ?” 99,433 434 $ 630
Accidentes estudiantiles 32426 42 $ 78
Total 623 $ 3746

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR COOPERATIVO SAC: Escuchando,
respondiendo y mejorando la experiencia del asociado

El Sistema de Atencion al Consumidor Cooperativo (SAC) de Crediservir se encarga de
recibir, gestionar y dar seguimiento a las Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias (FPQRS) de los asociados y terceros, con el fin de fomentar una cultura de
atencion, respeto y servicio. Su objetivo es proporcionar informacién adecuada, mejorar los
procesos de atencion y garantizar la proteccion de los derechos de los consumidores,
ademaés de promover su educacion financiera. Durante 2024, el SAC ha gestionado diversas
solicitudes recibidas a través de los distintos canales de comunicacién de la cooperativa,

asi:
Cantidad
FPQRS 8.149
i lamadas 25085
Chatenlinea = 4442
WhatsApp 8.535
Portal transaccional 204
Redes sociales 726
Proteccion de datos 1.243
Total 48.384

Como un aspecto para resaltar son los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion
realizada en el segundo semestre de 2024, el cual cont6 con una muestra de 1.837 personas
y su resultado fue del 98.09% frente a la meta establecida del indicador del 96%, este
resultado refleja el compromiso por parte de la cooperativa en la mejora continua en sus
procesos para prestar servicios eficientes y de calidad. '

GESTION SOCIAL: Transformando vidas, construyendo futuro

Fondo de Solidaridad

Crediservir mantiene el compromiso con los principios de solidaridad y bienestar social,

pilares fundamentales que guian cada accion y decision, es por ello que este ano, a través de

algunas iniciativas, se logro generar un impacto positivo en la vida de los asociados y en la
“comunidad en general, demostrando que el esfuerzo va més alld de lo empresarial,

abarcando el bienestar colectivo. Con una inversion total de $1.743 millones, se otorgd

auxilios que beneficiaron a 142.590 personas, apoyando a quienes mas lo necesitan.

En el &mbito de la salud, Crediservir entregd consultas subsidiadas a los asociados y sus

nucleos familiares, érdenes de descuento en medicina general y especializada, laboratorio,

terapias y odontologia y continto con el programa de carnetizacion del programa siglo XXI

beneficiando a 18.169 personas, estas contribuciones representaron $552 millones.
o . » PE ¢

Se realizaron jornadas de salud en medicina general y especializada, tanto en el se@tg} O@

urbano como rural, con un enfoque preventivo y promocional. Estas jornadas, dirig@"as a «
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nifos y adultos, fue una oportunidad para llevar atencién médica personalizada a 98
asociados en los municipios de Ocaiia, Abrego y San Alberto.

En linea con el compromiso para el desarrollo sostenible, se realizaron actividades de
asistencia técnica, célculo de la huella de carbono, programa volviendo al campo, talleres
de formacion en produccidn agropecuaria sostenible, acciones de conservacién ambiental,
levantamiento de informacion, disefo y radicacion de los planes de manejo de dos Reservas
Naturales de la Sociedad Civil, embellecimiento de parques y otras acciones orientadas a
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Otras Actividades: Sumando esfuerzos, multiplicando impacto

A lo largo del ano, se trabajé de manera incansable para apoyar y fortalecer diversas
instituciones y sectores, contribuyendo al desarrollo social y a la mejora de la calidad de vida
de los asociados y de la comunidad en general. A continuacion, se detalla las principales
acciones:

* Dotacion de herramientas a los cuerpos de socorro: Entrega de dotacién de
herramientas a los cuerpos de socorro de los municipios de Ocafia, Abrego,
Convencion, Aguachica y San Alberto, con una inversion de $36 millones. Esta
vinculacion se realiza con el fin de fortalecer su capacidad de respuesta ante los
incendios forestales que afectan a la regidn, permitiendo que estas instituciones
estén mejor preparadas para enfrentar emergencias, garantizando una respuesta
oportunay efectiva.

* Dotacion de elementos esenciales a hogares geriatricos e infantiles: Se realiz6
una donacion de elementos esenciales a hogares geriatricos e infantiles en los
municipios de Ocafia, Abrego, Convencion, Aguachica y San Alberto, por valor de
$128 millones, proporcionando enseres clave para el funcionamiento adecuado de
estas instituciones y para mejorar la calidad de vida de los abuelos, nifios y
trabajadores que alli habitan.

* Instalacion de bancas en acero inoxidable: Instalacién de 231 bancas de acero
inoxidable en escuelas, escenarios deportivos y hospitales de las localidades donde
tenemos presencia. Esta donacion representé una inversion de $472 millones.

e Dotacién de elemento esencial a la Liga Contra el Cancer Capitulo Ocafia: En el
ambito de la salud, se entregd un lector de microplacas semiautoméatico que
represent6 un costo de $11 millones, con el objetivo de fortalecer sus capacidades
en el montaje de pruebas especializadas de perfil tiroideo y pruebas infecciosas.

¢ Vinculacion del dia del campesino: Con el fin de resaltar el trabajo y compromiso
de la cooperativa con el sector rural, Crediservir se vinculé con un aporte de $24
millones, representados en donaciones para la celebracion del dia del campesino en
los municipios de Abrego, Convencién y San Alberto impactando alrededor de 500
personas.

Por otra parte, Crediservir consolidé su liderazgo en la promocién del bienestar, la
integracion y la inclusion social, ratificdAndose como un actor clave en el fomento de
actividades deportivas que benefician tanto a los asociados como a lacomunidad en genera& DE C
A través de diversas iniciativas y patrocinios, se logré impactar positivamente a mile@%e é‘“
personas, reforzando la identidad como una cooperativa cercana, solidaria y compron%tidaF R )
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con el desarrollo social. A continuacion, se destacan las acciones y resultados mas
relevantes de la gestion en este ambito:

X ESCALADA "‘

‘AGUA’VIRG
TGRCOROMA
SE APROXIMA,
iPREPARATE!

11 DE AGOSTO DE 2024 (f*\

Estos logros reflejan el esfuerzoy la dedicacién con la que se trabaja incansablemente para
contribuir al bienestar social y ambiental, siempre en busca de un impacto positivo y
duradero. Cada paso dado en 2024 nos acerca mas al propdsito de generar un futuro mejor
para todos.

Proteccion del Medio Ambiente

En el afio 2024, el Programa Volviendo al Campo, financiado por Crediservir y ejecutado por
la Fundacién Crediservir, continué su labor en beneficio de las comunidades rurales de Norte
de Santander y Cesar. Con una inversion de $200 millones provenientes del fondo de
solidaridad de Crediservir. Esta inversion beneficid directamente a 212 familias de seis
centros veredales: Filo del Pajuil, Palogrande, Potrero, San Miguel, Norean y Monterrey, que
agrupan un total de 15 veredas. Este impacto se tradujo en una mejora significativa de su
calidad de vida, asi como en un mayor acceso a oportunidades de formacion y apoyo
productivo.

Durante la vigencia del programa m/olviendo al Campo", Crediservir ha entregado un totalde
103.971 arboles, los cuales capturaran 67.581 toneladas de CO2-eq en los préximcg BoC 0o

afios, contribuyendo asi a la compensacién de la huella de carbono de Cred{s rvir y al %‘\

bienestar de las comunidades. = b s
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Buscando la sostenibilidad y bienestar social y ambiental, Crediservir se vincula con un
aporte de $99 millones para la instalacién de paneles solares en el Asilo San Antonio de
Aguachica, Hogar San José de Convencién, Hogar Nuestra Sefiora de las Gracias de
Torcoroma en Ocafia, asi como laampliacién del sistema fotovoltaico en el Hogar de Abuelos
Santisima Trinidad de Abrego. Esta iniciativa tendra un impacto positivo en las instituciones,
alcontribuir a la reduccién de costos operativos y a la consecucién de autonomia energética,
dejando de emitir 5.397kg de CO2 cada afo.

Se desarrollaron 17 talleres presenciales en &reas clave como cooperativismo, cultivos
promisorios y campo productivo, alcanzando la participacién de 966 personas. Ademds, se
distribuyeron 212 auxilios, que fueron fundamentales para el desarrollo local. Se destaca el
compromiso de las comunidades, que contribuyeron con més de $60 millones en recursos
economicos y en especie para la ejecucién de estos proyectos.

Auxilios Cantidad
‘Estanques en lona prosolar ) 2
- Tanque aéreo para agua de consumo 21
Baterias sanitarias - 10
 Estufas ecoeficientes sinhumo 29
Frutales 23
‘Herramientas ] , 12
Mangueras B
Peces 19
Alimentos ) 39
Total il
Inversion (millones) . §161

Larealizacién de pasantias ambientales sensibilizé a 114 participantes sobre la importancia
de la conservacién y la adopcién de practicas sostenibles. Asimismo, el espacio Nuestras
Comunidades Rurales produjo 28 programas radiales que fueron emitidos semanalmente,

alcanzando 158 emisiones y una amplia audiencia a través de emisoras locales y la pégina
web.

La Fundacion Crediservir en colaboracion con Confecoop Oriente y el Instituto Coomuldesa
IAC impartieron 98 horas de formacién en economia solidaria y emprendimiento rural a los
jévenes de Ocaiia, Bucaramanga y San Gil. Esta accién fortalecié el conocimiento y las
competencias de los jovenes rurales, promoviendo su inclusién en la economia solidaria.

Por otra parte, se avanzé significativamente con el levantamiento de informacion geografica
y caracterizacion de biodiversidad en las dreas adquiridas de conservacion estratégica, y se
gestiono la solicitud de declaracion como reserva natural de la sociedad civil ante Parques
Nacionales Naturales.

Como parte de las acciones de reforestacion y forestacion, se realizé la siembra y
mantenimiento de 7.631 arboles frutales y maderables, en 18 municipios y 644 sedes de
instituciones educativas en la provincia de Ocafay el Sur del Cesar.

Otras de las iniciativas para promover la cultura de a preservacion y el reciclaje, Crediservir
entrego 16 canecas recolectoras de residuos a la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaiia, por valor de $1 millon.
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Fondo de Educacion

La educacién es un pilar fundamental en el desarrollo de las entidades, y en Crediservir, se
ha integrado este principio en todas las acciones y estrategias, con el propdsito de fortalecer
el sentido de pertenencia y generar oportunidades legitimas de progreso. A lo largo de 2024,
se invirtié un total de $1.871 millones en programas educativos, capacitando a 8.086
personas a través de 192 eventos presenciales, virtuales y en linea. Este esfuerzo es el reflejo
de la dedicacion al crecimiento personal y profesional del equipo de trabajo, asociados y la
comunidad en general. A continuacioén, se detalla las principales iniciativas y resultados
alcanzados:

e Educacion cooperativa: Realizacion de 88 eventos de formacién sobre
cooperativismo, actualizacién legal, y promocion solidaria, logrando la participacion
de 2.696 personas, tanto de asociados como de la comunidad urbana y rural de
nuestras diversas sucursales.

e Educacion financiera para asociados: Desarrollo de 62 eventos sobre finanzas en
familia, ahorro, presupuesto y crédito, con la participacion de 2.322 personas,
incluidos asociados, nifos, jovenes y miembros de la comunidad. Estos espacios
brindaron herramientas clave para la toma de decisiones financieras informadas y la
gestion responsable de los recursos.

e Cursos especializados para directivos y empleados: Crediservir demuestra un
firme compromiso con el desarrollo del personal, ofreciendo oportunidades de
formacion a través de la participacion en eventos de capacitacion como congresos,
pasantias, seminarios y convenciones, se ha procurado mantener tanto a empleados
como directivos al dia con los ultimos avances en areas clave, asi como con las
mejores practicas en organizaciones de economia solidaria. En estos espacios de
aprendizaje, un total de 241 personas se beneficiaron directamente.

Ademas, como parte del esfuerzo por fortalecer las competencias profesionales del
equipo de trabajo, la cooperativa apoya activamente el acceso a programas de
pregradoy posgrado, beneficiando a 65 colaboradores. Esta iniciativa busca mejorar
las habilidades y conocimientos necesarios para el desempenio exitoso en sus roles,
alinedndose con los objetivos de la entidad y asegurando un equipo altamente
capacitado y preparado para afrontar los retos del futuro.

e Capacitaciones agropecuarias: Se desarrollaron 15 eventos de formacion
agropecuaria, que incluyeron pasantias ambientales y charlas de sensibilizacion, con
la participacion de 394 personas, entre asociados y miembros de las comunidades
rurales y urbanas. Estas actividades fueron esenciales para promover el desarrollo
sostenible y la educacién ambiental en el sector agropecuario.

¢ Eventos de valores solidarios en la nifiez y juventud: A través de 20 programas de
formacion enfocados en educacion financiera, participacién en concursos, talleres
para jovenes y jornadas de liderazgo juvenil, se llegd a 1.999 jévenes de los
municipios donde Crediservir hace presencia.

e Otras capacitaciones: Se implementaron 7 programas de formacién en temas dep. DE CO
asociatividad y cultura del ahorro, con la participacién de 369 personas. Estos Q 4’«\
programas aportan al desarrollo integral de las comunidades atendidas. g Py
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GESTION FINANCIERA: Impulsando el crecimiento sostenible con solidez y vision

La gestién de 2024 evidencia la capacidad de Crediservir para crecer de manera sostenible.
Este dinamismo se refleja en el incremento de la base social, los aportes sociales, la
expansion de la carteray los depésitos, indicadores que demuestran la consolidacion de una
estructura financiera sélida.

Cabe destacar que, durante este periodo, Fitch Ratings ratifico las calificaciones nacionales
de largo y corto plazo de Crediservir en ‘A+(col)’y ‘F1(col)’, respectivamente. Este resultado
refleja la solidez y estabilidad del modelo de negocio de la entidad, sustentado por una
rentabilidad constante, un perfil sobresaliente en cuanto a la calidad de cartera y una
capitalizacién robusta.

Los resultados obtenidos durante el ejercicio son una manifestacion de las decisiones
estratégicas enfocadas en mantener un margen de intermediacién adecuado y controlar los
gastos, los cuales optimizaron la eficiencia operativa y generaron excedentes. A
continuacidn, se presenta el andlisis de los estados financieros, que destacan la solidez de
la estructura financiera y el impacto de las decisiones adoptadas.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: Claridad y transparencia para tomar decisiones
informadas

Los activos de Crediservir durante el afio crecieron $152.907 millones, al pasar de $783.535
millones en el 2023 a $936.442 millones al cierre de 2024, incremento que representa una
variacion del 19.52%.

La cartera de crédito neta representa el 83.69% del total de los activos. Dicha cartera se
incrementd en el 18.77% que en valor absoluto corresponde a $123.836 millones, pasando
de $659.860 millones en el 2023 a $783.696 en el 2024, valor que esta representado en
54.182 pagarés.

La cartera calificada por riesgo se ubicé en $58.251 millones equivalente al 6.87%. El
porcentaje de cubrimiento de la cartera en riesgo fue de 110.34%, producto de una correcta
revelacion del riesgo crediticio con metodologias como la evaluacién de carteray la adopcion
de politicas conservadoras en el reconocimiento de deterioro general y deterioro general
adicional que buscan reducir la incertidumbre generada por la actual situacion
macroecondémicay otros aspectos de gran relevancia.

Cartera calificada por riesgo (Millones) $ 58.251
Deterioro general o $ 19.191
Deterioro individual $ 36.692
Deterioro general adicional 8 8.392
Deterioro total $ 64.274
Indicador de cobertura de provisiones frente ala . 1 0 34%
cartera en riesgo ’
Dentro del activo, el segundo rubro de mayor importancia corresponde al efect‘%&’yDE CO
equivalente al efectivo con una participacion del 12.54%, y un incremento de $22.894 %«\
millones, al pasar de $94.559 millones a $117.453 millones. = E ps)
. << RO '®)
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Los pasivos de $500.441 millones en 2023 pasaron a $630.032 millones en 2024,
observando un aumento de $129.591 millones, equivalente al 25.90%.

Dentro de los pasivos, los depdsitos de asociados constituyen el componente de mayor
importancia con el 90.30% del total. Los recursos captados obtuvieron un incremento de
$90.276 millones al pasar de $478.642 millones en el 2023 a $568.918 en 2024,
representando una variacion del 18.86%.

Las obligaciones financieras representan el 8.44% del pasivo, experimentando un
incremento de $39.227 millones al pasar de $13.969 millones al cierre de 2023 a $53.196
millones en 2024. Este aumento responde principalmente a la dindmica de la colocacion,
que mostré un crecimiento considerable. A pesar del incremento satisfactorio en los
depositos, fue necesario recurrir a créditos con entidades financieras para asegurar un
fondeo adecuado y asi mantener el nivel de servicio. Esta estrategia permitié gestionar
eficientemente el crecimiento de la demanda, garantizando la estabilidad y continuidad de
las operaciones.

El patrirhonio de la cooperativa registra un crecimiento de $23.316 millones, equivalente al
8.24%, al pasar de $283.094 millones en el 2023 a $306.410 millones al cierre de 2024.

En la estructura del patrimonio las reservas equivalen al 67.54%, exhibiendo un incremento
de $8.441 millones al pasar de $198.493 millones a $206.934 millones.

El capital social registré un incremento de $10.420 millones al pasar de $53.155 millones en
el 2023 a $63.575 millones en el 2024.

En este informe se registra el satisfactorio cumplimiento de los procedimientos establecidos
en los decretos 961 y 962 de 2018, permitiendo una relacion de solvencia al cierre del 31 de
diciembre de 2024 del 28.74%, superior a la exigencia de la citada norma que la fija en el 9%.

ESTADO DE RESULTADOS: Donde las cifras cuentan su historia

Al término del ejercicio econémico del 2024, la operacion de Crediservir generé un
excedente neto de $26.343 millones. No obstante, con las politicas de valor agregado
durante este periodo fue posible asumir el valor de $16.437 millones, con lo cual el
excedente total ascendi6 a $42.780 millones.

A continuacién, se detallan los rubros asumidos dentro de la politica de valor agregado:

Valor
Concepto (Millones)
impuesto GMEasumido [ § 370(|

| Costo asumido por cuota de manejo de tar;eta debu’to $ 789
|Consultas a las centrales de informacion financiera -
Detalles de asociados

Valor seguro vida deudores
Seguro accidentes estudiantiles
| Seguro Credisenvir protege a su familia

Total
GESTION ORGANIZACIONAL: Transformando equipos, impulsando resultados. > DE ¢ 0
»
. s £
TRANSFORMACION ESTRATEGICA: Innovando hoy para liderar manana. $ %
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De acuerdo con el enfoque del Plan Estratégico 2023 — 2025 basado en la profundizacion de
asociados, crecimiento de la base social y la expansion de la red de oficinas; se realiza la
medicién con corte al afio 2024 logrando un cumplimiento del 96.15%. Este logro no solo
evidencia una gestion efectiva y alineada con las metas trazadas, sino que también subraya
la capacidad de la cooperativa para adaptarse a los desafios y asegurar su sostenibilidad en
un entorno en constante cambio. Este resultado es una muestra clara de que Crediservir esta
en el camino correcto hacia el cumplimiento de su visién y misién, consolidandose como un
referente de éxito en su sector.

Un aspecto destacado ha sido la incorporacién y adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial en diversos procesos, implementando soluciones de IA para automatizar tareas
administrativas, optimizar tiempos, mejorar la eficiencia operativa y la experiencia de
asociados y terceros, como es el CrediSOIl, el Normograma y el asistente virtual, las cuales
se podran en uso en el primer trimestre del 2025. Este proceso ha estado acompanado de
formacion del personal, del conocimiento de nuevas herramientas y de desarrollos de
modelos de IA internos que son propiedad intelectual de la cooperativa y los cuales se han
logrado gracias al trabajo colaborativo de las diferentes areas.

Paralelamente, se ha trabajado en la construccion de una cultura de innovacion plenamente
alineada con la estrategia, fomentando la creatividad y la colaboracion entre equipos y se
han establecido alianzas estratégicas con universidades, otras empresas y entidades
gubernamentales, incursionando en la innovacion abierta y facilitando el intercambio de
conocimientos y recursos. Estas colaboraciones han permitido el desarrollo conjunto de
capacidades, la investigacion y la implementacion de iniciativas que fortalecen la capacidad
de adaptarnos a un entorno empresarial dinamico.

GESTION DE LAS COMUNICACIONES: Conectando ideas, construyendo resultados.

El darea de Comunicaciones desempena un papel clave en la gestion de laimagen corporativa
de la cooperativa, la fidelizacion de los asociados y el fortalecimiento de las relaciones con
los distintos grupos de interés. Durante 2024, se cumplié exitosamente con el plan de
medios disefiado para generar contenido informativo y relevante, alcanzando un total de
1.473 publicaciones en redes sociales como Facebook, Instagram, X, YouTube y TikTok. Este
esfuerzo tuvo como objetivo informar, educar y consolidar la imagen de la cooperativa como
una institucion confiable, innovadora y comprometida con el bienestar de los asociados y
comunidad.

En la pagina web www.crediservir.coop se publicaron 37 noticias para asociados y publico
en general, que abarcaron temas como lineas de crédito, cursos de educacion cooperativa,
tutoriales de la App, nuevas funcionalidades, campanas y actividades comerciales, boletines
de prensa, entre otros. Durante este periodo, el sitio web recibid la visita de 62.000 personas
provenientes de paises como Colombia, Estados Unidos, Venezuela, México, China,
Ecuador, Canad4, El Salvador, Perd y Chile, quienes accedieron a diversas secciones de la
pagina.

Através de la plataforma Mail Marketing, se gestioné a 92.064 asociados autorizados, dando
a conocer los Crediboletines Manos Solidarias, actualizacion de la imagen de Crediservir,
direcciones de oficinas de la Red Coopcentral, ademas de los videos institucionales conQ & C 0

enlace a YouTube. Estas actividades han logrado que las redes sociales hayan aumentado ,276\
significativamente en nimero de seguidores asi: < ss)
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Facebook: 2.309 seguidores, para un total de: 23.919
Instagram: 723 seguidores, para un total de: 5.073
TikTok: 1.641 seguidores, para un total de: 2.073
YouTube: 125 suscriptores, para un total de: 1.485

X: 8 seguidores, para un total de: 970

Para garantizar un personal informado y capacitado, se compartié regularmente informacion

relevante a través de canales internos como la Intranet, grupos de WhatsApp y el Facebook
Evolucién Digital. Esto permitié que los empleados estuvieran al tanto de novedades,

politicas, procesos y cambios en el sector, lo cual optimiza tanto el rendimiento individual

como colectivo. A su vez, fortalece la capacidad de la cooperativa para adaptarse a los

desafios y oportunidades del mercado. Un equipo actualizado también incrementa la

motivacién y el compromiso, fomentando un sentido de pertenencia y mejorando la calidad

del servicio ofrecido a los asociados y terceros.

GESTION DE APOYO: Impulsando el éxito desde el respaldo
GESTION DE RIESGOS: Proactividad y control para un crecimiento seguro y sostenible

Siguiendo las directrices establecidas por la Supersolidaria y las politicas internas,
Crediservir ha mantenido de manera efectiva el Sistema Integrado de Administracién de
Riesgos (SIAR), consolidandose como unaimportante herramienta para asegurar una gestion
adecuada de los riesgos a los que se enfrenta la cooperativa en el desarrollo de sus
actividades.

La Gerencia y el Comité de Riesgos, en cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
participaron activamente en la definicién y actualizacion de las politicas, metodologias,
limites y mecanismos de medicién, cobertura y mitigacion de riesgos, para su posterior
analisis y aprobacion por parte del Consejo de Administracion. Asimismo, desde el area de
riesgos se presentaron los diferentes reportes e informes de seguimiento sobre la situacion
de cada uno de los sistemas de administracion de riesgos a las instancias correspondientes.
A cierre de dic-2024, el MAR se ubicd en un nivel de riesgo bajo, conforme al apetito
establecido por el Consejo de Administracion. A lo largo del ano, el Comité de Riesgos se
reunid en 12 ocasiones.

Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC) :

Durante el afio 2024, Crediservir continud fortaleciendo el SARC, lo que permitié un
monitoreo continuo y efectivo de la cartera de créditos. Este sistema ha sido fundamental
para evaluary gestionar los riesgos asociados a los activos crediticios, desde el otorgamiento
de los créditos hasta su recuperacion, cumpliendo con las politicas internas y adaptandose
a la normativa establecida por la Supersolidaria.

En el primer trimestre del afio, se realizé un deterioro adicional de $3,880 millones para
asegurar una cobertura adecuada de la cartera en riesgo, esta asignacion corresponde a
valores que después de haber sido reconocidos como deterioro individual fueron liberados
por la implementacion de la Circular Externa No. 54, ya que se introdujeron ajustes en los
parametros que dieron lugar a reversién de deterioros y también por el uso de recursos via
gasto, experimentado una mejora significativa en el cubrimiento de la cartera.

. o 0E C
Fueron implementadas las instrucciones impartidas por la Supersolidaria en la Circula™ O,:%
Externa No. 68 referente a la modificacién del modelo de pérdida esperada y otigs \';5
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disposiciones para gestionar el riesgo de crédito, contenidas en el capitulo Il y sus anexos 1
y 2, del titulo IV de la CBCF.

A dic-2024, se efectud una apropiacion del deterioro general adicional, lo cual contribuy6 a
mitigar el impacto del rodamiento de la cartera hacia calificaciones de mayor riesgo,
manteniendo un nivel adecuado de cobertura de la cartera en riesgo, alcanzando un
indicador del 110,34%, demostrando una sélida capacidad para enfrentar pérdidas no
esperadas.

Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez (SARL) ‘

El nivel de exposicion al riesgo de liquidez se evalu6 utilizando una serie de indicadores y
metodologias especificas para este fin. Entre los més destacados se encuentran la Gestion
de Activos y Pasivos (GAP) y el Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL). Los resultados
obtenidos demostraron que en ningiin mes Crediservir estuvo expuesto al riesgo de liquidez
ni exposicion relevante al mismo. Esto se atribuye a una posicion sélida de activos liquidos
netos, particularmente en el efectivo y equivalentes al efectivo, complementada por
inversiones altamente liquidas y vencimientos escalonados. En términos del perfil de riesgo
de liquidez, este se ubicé dentro de un nivel bajo, dentro de los limites establecidos en el
nivel de apetito al riesgo definido por el Consejo de Administracion.

Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) _
La exposicion al riesgo de mercado se evalué mediante el Modelo Estandar de Valor en
Riesgo (VeR) — MEV, conforme a los lineamientos establecidos por la Supersolidaria. Los
resultados obtenidos indicaron que la exposicion al riesgo de mercado del portafolio de
inversiones gestionado por Crediservir es minima, debido a la naturaleza conservadora de
lasinversiones adquiridas, caracterizadas por un bajo nivel de especulacién y una exposicion
controlada a la volatilidad del mercado. El perfil de riesgo de mercado se ubicé en un nivel
bajo, dentro de los parametros definidos por el Consejo de Administracién.

Adicionalmente, se llevé a cabo un analisis del riesgo de tasa de interés, mediante el cual se
calculd el impacto potencial de las fluctuaciones en las tasas de interés sobre los activos y
pasivos sensibles a dicho factor. Este analisis permitié evaluar el impacto sobre el margen
financiero en diversos escenarios de variabilidad en las tasas.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo (SARO)

La gestién de riesgos operacionales se centrd en la actualizacion continua de los riesgos y
controles, el monitoreo del perfil de riesgo, el cual se ubicd en un nivel de riesgo residual bajo,
dentro de la matriz de aceptacion fijada por el Consejo de Administracion, y el seguimiento a
los eventos de riesgo operativo. Estas acciones permitieron la implementacion de planes de
tratamiento para mitigar la materializacion de eventos y reducir la exposicion a los riesgos.
Asimismo, se llevd a cabo el plan de capacitacion anual para fortalecer la cultura
organizacional y garantizar una adecuada gestion de riesgos, lo que contribuyé al refuerzo del
sistema de control interno.

En cuanto a Continuidad del Negocio, se gestionaron y actualizaron las estrategias
necesarias para la recuperacién de procesos criticos, asegurando la operatividad en
situaciones adversas. También se dio prioridad a la Seguridad de la Informacién, reforzando

: : E
las medidas de seguridad para proteger los productos y servicios en un entorno cada vez g}éso ¢ O@
desafiante. < {})
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‘Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT)

Durante el afio 2024, se continta fortaleciendo el SARLAFT, en cumplimiento de la Circular
Basica Juridica de la Supersolidaria y demas disposiciones legales emitidas por los
organismos de control. Dentro de las actividades mas relevantes, se mencionan:

e En el conocimiento del asociado, se realizd gestién constante a la actualizacion
permanente de los datos, y se efectlo la validacion en las listas vinculantes y de
prevencion del LAFT.

e En el monitoreo de transacciones, se consolidd y verificé las operaciones realizadas
por los asociados en los diferentes canales dispuestos por la cooperativa,
identificando patrones de anormalidad, sefales de alerta, a las cuales se les realiza
gestion para aclarar las operaciones presentadas, operaciones inusuales y después
de un estudio, las operaciones catalogadas como sospechosas, se reportaron a la
UIAF, de acuerdo con los plazos establecidos.

e En el perfil de riesgo LAFT, al cierre del segundo semestre de 2024 el riesgo residual
se ubica en nivel BAJO (1.99), dentro de los parametros definidos por el Consejo de
Administracién. ’

e Crediservir aplicé los procedimientos establecidos de debida diligencia en
cumplimiento de la Ley 1661 de 2013 sobre el acuerdo multilateral para el
intercambio automatico de informacion para efectos fiscales (CRS) y la Ley 1666 de
2013 sobre cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (FATCA), asi como
las resoluciones relacionadas a dichas leyes, emitidas por la DIAN.

e Se realiz6 capacitacién del SARLAFT, FATCA - CRS y Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial, en el proceso de induccién a nuevos empleados, asi como capacitacion
de refuerzo a todos los trabajadores y directivos de la cooperativa.

GESTION DE TECNOLOGIA: Conectando procesos y personas con soluciones avanzadas
Durante 2024, la Subgerencia TIC se centré en mejorar la experiencia del asociado,
optimizando procesos y mejorando los canales virtuales para ofrecer un servicio agil,
adaptado a las demandas de un entorno en constante cambio.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, se lograron avances significativos, como la
reconfiguracion de la infraestructura en la Direccion General, la implementacion de
servidores en la nube de AWS y la migracion a servidores Red Hat. También se realizaron
mejoras en la conectividad, incluyendo la instalacién de redes inaldmbricas y la transicién a
fibra Optica entre la Sucursal Centro y la Direccion General. Ademas, se evalud la tecnologia
SD-WAN de Fortinet y se estudiaron propuestas para sistemas de respaldo de terceros, con
el objetivo de garantizar la continuidad operativa y planificar suimplementacién para 2025.

El area de desarrollo de software implementd la nueva metodologia Crediagil, facilitando el
acceso a créditos. Asimismo, se lanzé la versiéon 7.0 de la aplicacion movil, que ofrece
nuevas ventajas para los usuarios. Se automatizé el trdmite de convenios médicos en la
Fundacioén Crediservir y se dio inicio al desarrollo del sistema Cashin, que permitira realizar
transacciones en efectivo en lugares sin oficinas fisicas o, incluso cuando las haya y ofrecer
asi una atencién mas cercana, evitando que el asociado tenga que desplazarse. Es
importante destacar que la participacion del drea de desarrollo en proyectos %a“%,
contribuyd al fortalecimiento del soporte patrimonial de la cooperativa. <
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En el Ambito de ciencia de datos, se desempefid un papel clave en el disefio de un sistema
automaético para el otorgamiento de créditos, lo que mejor6 la precision en las decisiones y
redujo los riesgos asociados. Ademas, la integracion de tableros PowerBl de analisis de
datos fortalecio la toma de decisiones y optimizé la gestion del talento humano. Los informes
generados para diversas dreas fueron fundamentales para redefinir los objetivos de
crecimiento y respaldar decisiones estratégicas, como la apertura de nuevas sucursales.

Respecto a la gestion de ciberseguridad, se mantuvo un monitoreo constante de las
ciberamenazas regionales y globales, lo que permitié mejorar los controles y robustecer la
proteccién de los equipos criticos de Tl mediante un SOC externo y una plataforma SIEM-
XDR. Se realizaron analisis de vulnerabilidades en la infraestructura tecnoldgica y pruebas
de seguridad en la version 7.0 de la aplicacién movil. Ademas, se llevaron a cabo
capacitaciones y simulaciones de ataques de ingenieria social para fortalecer y evaluar la
preparacion del personal. Finalmente, se ajustaron los controles de seguridad segun los
resultados de la auditoria externa de 2023.

De este modo, durante 2024, la Subgerencia TIC ha demostrado su compromiso con la
optimizacion de procesos y la modernizacién tecnoldgica, logrando avances significativos en
infraestructura, desarrollo de software, ciencia de datos y ciberseguridad. Estos esfuerzos
han mejorado la experiencia del asociado, incrementado la eficiencia operativa y fortalecido
la seguridad de la informacion.

GESTION DE TALENTO HUMANO: Impulsando el crecimiento con personas
comprometidas

La gestién de Talento Humano en el ailo 2024 se orient6 hacia la transformacion digital y la
adaptacion a nuevos modelos laborales. Se enfatizé en la importancia de la inclusién, la
diversidad y el bienestar integral de los empleados, promoviendo entornos laborales
saludables. La capacitacion continua fue clave, con un enfoque en habilidades digitales,
liderazgo vy resiliencia organizacional. La tecnologia jugd un papel fundamental en la
automatizacion de procesos de recursos humanos, como la seleccion, capacitacion y
gestién del desempefio. La colaboracién y el trabajo en equipo se reforzaron mediante la
utilizacién de plataformas digitales, mejorando la comunicacion interna y la productividad.
La experiencia del empleado se convirtio en un eje central, buscando fidelizar y motivar a los
colaboradores a través de beneficios y programas de desarrollo personal y profesional. La
cooperativa se centré en la creacion de una cultura organizacional sélida y alineada con los
valores institucionales.

La nédmina de Crediservir pasé de 279 en 2023 a 301 empleados en 2024, lo que representa
un crecimiento del 8% de su fuerza laboral, ademas vinculé a 13 aprendices SENA. Este
aumento refleja el compromiso de la cooperativa con la generacion de empleo y
oportunidades en los municipios donde opera. ‘

Desde Seguridad y Salud en el Trabajo, se gestiond de manera proactiva y eficiente las
condiciones laborales, con el objetivo de garantizar un entorno seguro y saludable para todos
los trabajadores. Se implementaron acciones preventivas y correctivas, incluyendo la
actualizacion de los diferentes programas de higiene y seguridad industrial, medicina
preventiva y seguridad vial, Ademas, se promovio la cultura del autocuidado y el bienestag\"‘

integral de los empleados. Estas iniciativas contribuyeron significativamente a la reducci®n
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-de incidentes y accidentes laborales, reafirmando el compromiso de la cooperativa con la
seguridad y el bienestar de su personal.

GESTION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS: Gestionando con responsabilidad los
recursos.

Durante el afio 2024, se ejecutaron importantes proyectos de infraestructura. En el edificio
principal de Crediservir, se reformé el cuarto piso, donde se encuentra ubicada la Direccion
General, realizando una remodelacion integral que modernizé los espacios y mejoro la
comodidad para los colaboradores. Ademds, se llevd a cabo la remodelacién de la
Fundacion Crediservir, lo que permitio transformar el drea en un entorno mas funcional y
acogedor para los asociados. Esta adecuacién incluyé la creacion de espacios
diferenciados: una oficina para la Fundacién Crediservir y un salén de capacitaciones.

Asi mismo, se inicid la construccion de una nueva sucursal en el municipio de Rio de Oro, la
cual ofrecera todos los servicios de la cooperativa y contard con los estandares de
construccion e instalaciones técnicas requeridos para brindar un servicio 6ptimo a los
asociados y terceros de esa localidad.

Reafirmando el compromiso de la cooperativa con la sostenibilidad y la eficiencia energética,
se desarrollaron dos proyectos fotovoltaicos, asi: '
¢ Instalacioén en la sucursal de San Alberto, el cual generara un ahorro del 33.5% anual
en el costo de energia, Ademas, dejara de emitir 143 toneladas de CO2 al aio.
e Ampliacion en la sucursal Las Américas, logrando un ahorro del 69.79%, en el costo
anual de consumo de energia. Esta ampliacion también tiene un impacto ambientat
significativo, ya que permite dejar de emitir 8.122 Kg de CO2 cada afo.

Crediservir comprometida continuamente con la transparencia, la integridad y el
cumplimiento ético en todas sus operaciones, establecio6 la Linea Etica de Crediservir, un
canal habilitado para la recepcién de las denuncias referentes al incumplimiento del Cédigo
de éticay conducta empresarial, eventos deshonestos y otras practicas, que puedan afectar
al normal funcionamiento de la cooperativa o perjudique a asociados, clientes, proveedores,
contratistas, empleados, pasantes, practicantes, entre otros.

En cuanto a la Gestién del Fraude, se gestionaron 21 solicitudes catalogadas como eventos
de fraude externo; de igual forma, el sistema de monitoreo transaccional generd 477 alertas
que fueron analizadas y se establecieron controles para identificar posibles actividades
fraudulentas.

Desde Gestion Documental, se implementé la firma electrénica en los procesos
administrativos, lo que ha permitido reducir el consumo de papely avanzar hacia una gestion
mas sostenible. Ademas, se trabajé en la elaboracién de las Tablas de Retencion
Documental con el objetivo de cumplir con la normativa archivistica vigente, garantizando asi
la correcta gestion y preservacion de la informacion institucional. ‘

GESTION DE CONTROL: Supervisién efectiva para una gestion responsable y exitosa.
- Enelafio 2024, el 4rea de Auditoria Interna de Crediservir ha cumptlido con su compromi@P
de garantizar la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la gestién efectivatte
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riesgos, alinedndose con los objetivos estratégicos de la entidad. La ejecucion del Plan Anual
de Auditoria se superd con un 102%.

A lo largo del afio, se priorizaron auditorias clave, tanto de cumplimiento obligatorio como de
relevancia para el desarrollo y fortalecimiento de los controles internos. Entre las auditorias
mas destacadas se encuentran la verificacion de los procesos de cierre de afio, la ejecucion
del Balance Social, auditoria del inventario de Activos Fijos, la evaluacién del Sistema de
Atencién al Consumidor Cooperativo (SAC), y la auditoria anual a la proteccién de datos
personales. Asimismo, se realizaron auditorias centradas en los sistemas de seguridad de la
informacion, ciberseguridad y tecnologias, abarcando aspectos como la verificacion de
copias de seguridad, la revision de los usuarios y roles en las bases de datos, y la evaluacion
de los planes estratégicos PES! y PETI.

En cuanto a la gestion de riesgos, se llevaron a cabo auditorias semestrales a los Sistemas
de Administracion de Riesgos, cumpliendo satisfactoriamente con las disposiciones del
titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera.

Ademds, se prestd especial atencién a los procesos misionales en las sucursales,
incluyendo verificaciones del castigo de cartera, la constitucion de garantias idoneas en
colocaciones, la realizacion de arqueos generales y la verificacion de procesos en las
sucursales Centro, Las Américas y San Roque.

El Comité de Auditoria jugé un rol clave a lo largo del afio, reuniéndose en 12 ocasiones para
revisar los informes de auditoria interna, la revisoria fiscal y los estados financieros. En este
contexto, superviso la efectividad del sistema de controlinterno y la ejecucion del Plan Anual
de Auditoria, asegurando que se implementaran las acciones correctivas necesarias para
mitigar los riesgos que pudieran afectar los objetivos estratégicos de la cooperativa.

Adicionalmente, en el ambito de la seguridad y salud en el trabajo, se destacd el
acompafiamiento y la colaboraciéon con la auditoria externa, realizada por el Consejo
Colombiano de Seguridad, a fin de verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y la evaluacion realizada al Plan Estratégico de
Seguridad Vial (PESV), contribuyendo asi a la creacién de un entorno de trabajo seguro y
saludable.

Finalmente, se realiza campafia de vishing por la empresa ForensicT proveedor de servicios
de consultoria informatica, que permitié evaluar la respuesta del personal ante practicas de
iingenieria social, obteniendo resultados positivos que evidencian un adecuado nivel de
preparacion. No obstante, se recomendd seguir fortaleciendo la cultura de seguridad en
todos los niveles de la cooperativa.

Enresumen, el afio 2024 fue un periodo de importantes avances en la gestién de la Auditoria
Interna, con un cumplimiento destacado de los objetivos y un aporte significativo a la mejora
continua de los controles internos y la seguridad de la cooperativa.

GESTION LEGAL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: Cumplimiento, eficiencia y
transparencia en la gestién DE C
Crediservir ha trabajado de manera constante y diligente para garantizar que tod <‘%us 04,,
acciones se alineen con los preceptos legales y jurisprudenciales, protegiendo los de@chos «©
fundamentales y estatutarios de los asociados. Su enfoque ha sido equilistar eE R O g
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cumplimiento de las obligaciones con el logro de los objetivos institucionales, consolidando
asi su posicion como un referente regional en cumplimiento normativo y respeto hacia las
autoridades judiciales y estatales.

Durante 2024, se atendieron oportunamente 1.332 requerimientos que incluyeron derechos
de peticion, ordenes de embargo, solicitudes de informacion, acciones constitucionales y
otros, provenientes de autoridades jurisdiccionales, asociados, terceros y entidades
publicasy privadas.

El drea también gestiond diligencias judiciales a favor y en contra de la cooperativa,
proporcionando seguimiento a audiencias en procesos judiciales y revisando los contratos
suscritos. Ademas, se gestionaron procesos gubernativos marcarios para proteger los signos
distintivos registrados. El drea continué brindando apoyo y asesoramiento legal a las
diferentes areas de Crediservir, consolidando su posicién tegal y contribuyendo al éxito
continuo de la entidad.

Por otro lado, la cooperativa cumplié rigurosamente con la normativa que regula la actividad
financiera y cooperativa, acatando las regulaciones y directrices de los entes de control y
vigilancia. Como parte de este compromiso, se actualizo la matriz de legalidad de Crediservir,
lo que permite un mejor cumplimiento de los preceptos constitucionales, legales y
jurisprudenciales en todos los procesos de la organizacién.

De igual manera, en cumplimiento con lo dispuesto por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la
cooperativa asegura el respeto a las normativas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor, utilizando licencias de software legalmente validas en todas sus operaciones.
Ademas, garantiza que los equipos de cémputo y telecomunicaciones sean de origen
legitimo.

Igualmente se confirma que, de conformidad con el articulo 87 de la ley 1676 del 2013, la
cooperativa no ejercié ninguna restriccion a la libre circulacion de facturas emitidas por
vendedores o proveedores, dado que no realiza operaciones de factoring.

Ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) serealizo la solicitud y registro para la calificacion y permanencia de Crediservir como
entidad del Régimen Tributario Especial, de igual forma a través de los sistemas informaticos,
se suministré la informacién en el Registro Unico de Beneficiarios Finales (RUB), respecto a
los Beneficiarios Finales de Crediservir, dando cumplimiento a la Resolucion 164 de 2021,
-modificada por la Resolucion 1240 de 2022; asi mismo, se presentaron y pagaron en forma
diligente y oportuna las declaraciones de retencion en la fuente, Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el gravamen a los movimientos financieros 4x1000, la declaracion de renta 2023, el
formato 2516y la informacién en medios electrénicos.

Se realiz6 el pago de los impuestos municipales como: Industria y Comercio, Predial y
Reteica. Ademas, la cooperativa renové oportunamente el registro mercantil de todas las
sucursales, en las respectivas Camaras de Comercio.

Ante el SENA y COMFANORTE Crediservir realiz6 el registro para dar cumphmlento ala lve)D EC { )
1636 de 2013, sobre el servicio publico de empleo. Igualmente se efectud el pago opoﬁhno <<\,
de los aportes parafiscales. E 0
= FERO ©
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A la Supersolidaria y al Fogacoop, les fueron enviados todos los reportes referidos en las
normas vigentes, asi como la informacion adicional solicitada. También se efectuaron los
pagos de la tasa de contribucion a la Supersolidaria y del seguro de depdsitos al Fogacoop.

De acuerdo con lo dispuesto en elnumeral 4.1.3.3, del capitulo |, titulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera, a continuacién, se presenta el detalle de las operaciones Yy
erogaciones con directivos y personal clavedela admwstracnon

| Beneftcoo a Otres

Estamento Aportes Depdsitos = Créditos . Honorarios empleados gastos
Bars A
relacionadas $ 156 & 1,157 & 15836, § 715 - S 70
Personal clave $ 77| 8 1852 § 1,137 -1 8 1,883 ¢ 40
Total $ 733§ 2809, § 2673 $ M5 § 1,883 § 110

*Cifras en millones de pesos

La administracion de Crediservir deja constancia que a la fecha de elaboracién de este
informe no se tiene conocimiento de hechos ocurridos después del cierre que puedan afectar
la operacidn, la continuidad de la entidad o los estados financieros a corte de 2024.

Por otro lado, se da a conocer el detalle del gasto de publicidad y relaciones publicas
realizadas durante la vigencia 2024, la cual estuvo direccionada a los siguientes items:

5 e
oncepto © (millones)

8 000 articulos corporativos para f ﬁde!tzaczon
 Publicidad radial, televisiva y prensa

Ejecumon de vo!antes afiches; aimawaques _pendones, avisos,
‘ ”raies adheswos banco de mégenes sena!fzaccones Y

Entrega de detalles y estrategtas de fidelizacion
'Rev:ta{zz;ac;on de Ia marca y aniversario 40 anos e
- Total

APOYO COOPERATIVO: La fuerza de la colaboracién en accion

El apoyo cooperativo es fundamental para el desarrollo de las entidades cooperativas, por
tal razdn se destaca la participacion de Crediservir en los organismos de agremiacion como:
Visionamos Sistema de Pago Cooperativo y Visionamos Tecnologia S.A, Banco Cooperativo
Coopcentral, La Equidad Seguros, Confecoop Nacional y Confecoop Oriente, lo que permite
la consolidacién de un fuerte sistema de apoyo cooperativo que repercute en la prestacion
de servicios de calidad a los asociados y comunidad en general.

Fomentar la colaboracion entre cooperativas, potencia la resiliencia y el crecimiento. Un
claro ejemplo de ese fortalecimiento fueron las pasantias realizadas por las cooperativas
Codelcauca y Coagrosur a Crediservir, en donde conocieron nuestro modelo de negocio.
Estas experiencias han permitido a las entidades participantes adaptar buenas practicas y
enriguecer sus procesos.

De igual forma resaltar el valioso apoyo recibido por el Banco Cooperativo Coopcentral y a
Confiar Cooperativa Financiera, los cuales nos abrieron sus puertas para que Crediservir
realizara pasantias, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo a través de un intercambio
de conocimientos, experiencias y buenas practicas que refuerzan el impacto y sostenibilidad
en la comunidad.

» P& Co
PROYECCIONES: Donde los suefios se encuentran con la estrat YQ\ @'«\
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En el afo 2025, Crediservir refuerza su compromiso con el crecimiento sostenible y la
excelencia operativa mediante diversas iniciativas estratégicas orientadas a consolidar su
posicion en el mercado y mejorar la experiencia de los asociados.

Se mantendra una gestion financiera sélida para respaldar el crecimiento a largo plazo,
asegurando la salud financiera de la cooperativa y el cumplimiento de la normativa vigente.
Este enfoque garantizara la transparencia y la confianza de las partes interesadas,
posicionando a Crediservir como una entidad confiable, sélida y capaz de afrontar los
desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de crecimiento con seguridad y
eficiencia.

Se espera que la apertura de la sucursal Rio de Oro, en el municipio del Cesar, junto con la
expansién a una nueva sucursal en San Martin, también en el Cesar, mejoren el
posicionamiento de la cooperativa. Este enfoque estratégico permitira ampliar la cobertura
y atender de manera mas eficiente las necesidades locales.

Dentro de la estrategia de diversificacion de canales, se implementara un plan digital que
incluya soluciones accesibles, como la migracién de aplicaciones a la nube, lo que
optimizara la agilidad de los procesos y proporcionara una experiencia mas personalizaday
rapida a los asociados y terceros.

En cuanto a tecnologia, se fortalecera la infraestructura tecnolégica mediante un plan de
recuperacién de desastres (DRP), asegurando la continuidad y seguridad de las operaciones.
Se adoptaran también innovaciones como la firma electrénica, la plataforma Bre-B y
llamadas inteligentes para optimizar procesos internos y mejorar la interaccién con los
asociados y terceros.

Un reto clave serd la escalabilidad y optimizacion de las soluciones de inteligencia artificial,
la proteccion y gestion de la propiedad intelectual derivada de los modelos de IA
desarrollados internamente, garantizando que las innovaciones se mantengan como activos
estratégicos. Para ello, se priorizara la formacion continua del personal y el fortalecimiento
de la cultura de innovacion, asi como la expansion de alianzas estratégicas que favorezcan
una innovacion abierta y sostenible.

Finalmente, se dard prioridad a fortalecer la sostenibilidad y la administracién de los riesgos
ambientales y sociales, alineando las estrategias con practicas responsables que impulsen
el crecimiento econémico mientras generan un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente. Con estas acciones, Crediservir reafirma su compromiso con el desarrollo integral
de las regiones en las que hace presencia, consolidandose como un referente en el sector.

AGRADECIMIENTOS: Un homenaije a quienes nos apoyan

Al concluir la vigencia 2024, se presenta el respectivo Informe de Gestion, junto con el mas
sincero agradecimiento a todas las partes interesadas que han sido fundamentales para el
éxito y crecimiento de Crediservir.

A los distinguidos miembros de la Asamblea General de Delegados, por su participacién

dinamica en la toma de decisiones, a la Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones y

Revisoria Fiscal por su compromiso con los valores de nuestra organizacion, sie%g(DE C 0
A
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Alos organismos de controly gremiales como la Superintendencia de la Economia Solidaria,
Fogacoop, Confecoop Nacional, Confecoop Oriente, Banco Cooperativo Coopcentral,
Visionamos Sistema de Pago Cooperativo y Visionamos Tecnologia S.A, La Equidad Seguros
y entidades financieras; su involucramiento constante y cooperacion en cada iniciativa y
actividad han sido cruciales para lograr objetivos trascendentales y establecernos como una
organizacion robusta y exitosa. Agradecemos su vigilancia, apoyo y orientacién, que
aseguran que operemos con transparencia y responsabilidad, manteniendo los mas altos
estandares de cumplimiento normativo.

Alos proveedores, aliados estratégicos y consultores expertos, valoramos enormemente su
respaldo incondicional, orientacion especializada y profesionalismo, componentes
esenciales que nos permiten mantener altos niveles de excelencia en nuestras operaciones.

A los asociados, gracias por confiar en nosotros y permitirnos ser parte de sus proyectos y
suefos. Su lealtad y apoyo continuo nos motivan a mejorar y ofrecerles siempre el mejor
servicio.

A los empleados, su dedicacion, esfuerzo y compromiso diario son el motor que impulsa la
cooperativa hacia adelante. Su profesionalismo y pasion son inspiradores y esenciales para
alcanzar las metas.

Este logro colectivo no habria sido posible sin cada uno de ustedes. Su confianza y respaldo
nos inspiran a seguir mejorando y a enfrentar con optimismo los desafios futuros.

Este informe fue aprobado en forma unanime por el Consejo de Administracion, en reunion
celebrada el 18 de enero de 2025, seglin consta en el acta 2025-002.

EDUARDO CARRENO BUENO
Gerente

JANER SANCHEZ CONTRERAS

Presidente Consejo de Administracion
(Original Firmado)

REPORTE BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO
2024
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La medicion de la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir el Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observacion y cumplimiento de los valores y
principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores.
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Principio: 1. :wm:m DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTC

ONARIA Y EMP
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Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

9.2 JUNTA DE VIGILANCIA.
Elsefor presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la senora Carmen Alicia Moreno Ortiz,
Presidente de la Junta de Vigilancia dé a conocer el informe.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia como drgano encargado del control social que permite el
fortalecimiento y desarrollo de los principios de autonomia, autocontrol y autogobierno de la
cooperativa, a continuacion, presenta el Informe de Gestién de la vigencia 2024, en el cual
se detalla el cumplimiento de sus atribuciones y funciones en pro de garantizar la prestacion
de un servicio eficaz y de calidad a los asociados y/o clientes.

BALANCE SOCIAL

La base social presentdé un crecimiento de asociados vinculados en el aio 2024, arrojando
como resultado el cumplimiento de las metas proyectadas para este periodo, las cuales se
relacionan a continuacién:

* Ingresos totales:7.512
Q Asociados personas naturales: 7.498
Q Asociados personas juridicas: 14

¢ Retiros 3.297
Q Asociados personas naturales: 3.244
0 Personas juridicas:53 OE Cgo

De acuerdo con los datos, la cifra de crecimiento neto de asociados se ubicéd en 41215 un %
cumplimiento del 117.08% frente a la meta proyectada de 3.600. 2 FRO Q
O
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o
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CONTROL SOCIAL

La Junta de Vigilancia se reunidé 12 veces durante el afio 2024 una vez por mes, ademas se
realizaron (7) siete reuniones extraordinarias, en las cuales se verificé el cumplimiento de la
reglamentacion establecida por la cooperativa para la ejecucion de los procesos buscando
la satisfaccidon de nuestros asociados y/o clientes.

GESTION DE SOLICITUDES

El proceso de atencion a las solicitudes presentadas por asociados y clientes amerita la
existencia de canales efectivos para el intercambio de informacion, es por esto, que para la
gestion de las comunicaciones recibidas se tienen definidos procesos para efectuar una
adecuada gestion a las Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(F.P.Q.R.S.). La cooperativa a través del drea del Sistema de Atencién al Consumidor
Cooperativo (SAC) tiene definidos diferentes canales de atencion con el fin de brindar una
respuesta eficaz, para la adecuada proteccion de los derechos y deberes de los
consumidores cooperativos.

Durante el afno 2024 se recibieron 8.149 F.P.Q.R.S., que fueron interpuestas por asociados
y/o clientes, a las cuales se les dio respuesta oportuna cumpliendo con los presupuestos
legales establecidos, dicha informacidn fue presentada de manera mensual a la Junta de
Vigilancia, con el fin de utilizarla como oportunidad de mejora afianzando las herramientas
de trabajo, y de esta manera aumentar la calidad en el servicio de todas las areas de la
Cooperativa.

A continuacion, se detallan las solibitudes recibidas, clasificadas por el tipo de F.P.Q.R.S.:

Casos por Tipologia

32 L

[ rsie 159

Es de resaltar, que del total de F.P.Q.R.S recibidas en el afio 2024, el 2.0% corresponde a
quejas de asociados y/o clientes, quienes manifestaron por lo general inconformidad con

‘productos y servicios en las diferentes sucursales e inconformidad por entrega de detalles.

Casos por Tipologia %

100.0% 92.3%

oo% RECLAMOS SUGERENCIA 2
.................... o s & (A
. = 2
FONDO DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD <« FRO &
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En cumplimiento de las normas emitidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a
través de la Circular Basica Juridica, titulo IV capitulo X, numeral 3, la Junta de Vigilancia
realizd seguimiento, verificacion de las actividades y la correcta aplicacion de los recursos
destinados a los fondos sociales de educacién y solidaridad, con el fin de ratificar el
cumplimiento de lo establecido por la normatividad vigente, los cuales se ejecutaron asi:

¢ Fondo de Solidaridad $1,743 millones de pesos.
e Fondo de Educacion $1,871 millones de pesos.

De igual forma, la Junta de Vigilancia en atencion a las normas ya citadas, también realiz6 el
seguimiento permanente al Proyecto Educativo Social Empresarial Solidario — PESEM de la
vigencia 2024, desde su construccion, implementacién y evaluacién. Teniendo en cuenta
que el PESEM es un instrumento de apoyo para la cooperativa en la gestion social, ademas
orienta de manera eficaz los programas de educacién, tomando como base el analisis del
entono y las normas establecidas para la asignacion de recursos.

CAPACITACION

Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene el afianzar los conocimientos de los
miembros de la Junta de Vigilancia, la cooperativa brindé la oportunidad de participar a los
siguientes eventos de caracter nacional:

e Encuentro Juntas de Vigilancia - Confecoop Oriente

e Seminario Actualizacién administrativa para 6rganos de administracién y control del
sector solidario - Analfe.

e Encuentro Juntas de Vigilancia — Ascoop

AGRADECIMIENTOS

El 2024 fue un afio lleno de oportunidades y crecimiento para la cooperativa, logros
obtenidos manteniendo principios que buscan el beneficio para todos los que hacen parte
de ella como son los miembros directivos, empleados, asociados y comunidad donde
Crediservir hace presencia, lo que incrementa la credibilidad y fidelizacion al sector
cooperativo.

Es por esto, que la Junta de Vigilancia, continuard con su compromiso permanente en la
realizacién de sus funciones, y poder contribuir al desarrollo social y econdmico con valores
para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

'Cordialmente,

CARMEN ALICIA MORENO ORTIZ

Presidenta Junta de Vigilancia
(Original Firmado)

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

9.3 COMITE DE APELACIONES ,
El sefor presidente Janer Sanchez Contreras solicita a la sefora llcelis Osorio Chinchgle{)E CO
miembro del Comité de Apelaciones para dar a conocer el informe el cual contiesg lo

siguiente:
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. INFORME COMITE DE APELACIONES
Apreciados delegados:

En el ejercicio de las funciones, el Comité de Apelaciones durante el afio 2024 particip6 en
dos reuniones, en las cuales se aprobd la reforma al Reglamento que nos rige, se abordaron
diferentes temas de formacion y actualizacidon en materia de riesgos y se nos dio a conocer
del comportamiento de retiro de los asociados de la vigencia en mencién.

De igual manera, informamos a la honorable Asamblea General de Delegados de Crediservir

‘que, en concordancia de lo contemplado en el Estatuto de la Cooperativa en su articulo 35y
la normatividad vigente, el Comité de Apelaciones como estamento encargado de resolver
los recursos de apelacion interpuestos por los asociados, no recibié solicitud de
convocatoria por parte del Consejo de Administracién para la revisién de algun recurso de
apelacion.

Cordialmente,

ILCELIS OSORIO CHINCHILLA
Presidente Comité de Apelaciones
(Original Firmado)

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

9.4 REVISOR FISCAL
De igual manera, el sefor presidente Janer Sdnchez Contreras solicita a la sefiora Paola
Bustamante en calidad de delegado de la Revisoria Fiscal presentar el informe, el cual
manifiesta lo siguiente:

INFORME Y DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL
EMITIDO POR UN AUDITOR INDEPENDIENTE
EJERCICIO ECONOMICO DE 2024
Sefiores
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO - CREDISERVIR
NIT: 890.505.363-6

Respetados Sefores:

En representacién de AUDITORIA Y CONSULTORIA INTEGRALES E.C. por quien actio como
designada, para el cargo de Revisora Fiscal en la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO - CREDISERVIR, presento el siguiente informe de Auditoria y el
Dictamen de los Estados Financieros a diciembre 31 de 2024.

Informe sobre la auditoria de lds Estados Financieros Separados.
Opinion favorable ' '
OE C
v O'.O

He auditado los Estados Financieros Separados adjuntos de la COOPERAH?\\IA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO - CREDISERVIR, (en adelante la entidad&jue FR O
2y App

Q
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comprenden el Estado de Situacién Financiera a 31 de diciembre de 2024, el Estado de
Resultado Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas
explicativas de los Estados Financieros y un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinidn, los estados financieros arriba mencionados, han sido preparados, en todos

los aspectos materiales, de conformidad con el decreto 2483 de 2018 por medio del cual se
compilan y actualizan los marcos técnicos de las Normas de Informacién Financiera NIIF
parael Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015,
2131 de 2016 y 2170 de 2017, respectivamente y de conformidad con normas e
instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990, que
incorpora las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (NAGA),
compiladas en el Anexo No. 4 del Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado
por el decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila y actualiza los Marcos Técnicos
Normativos para Colombia, las Normas Internacionales de Auditoria “NIA” y Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar “ISAE” y demads normas vigentes en Colombia
para el ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién
con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros de conformidad con la Ley 43 de 1990 y el anexo
No. 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la evidencia de
auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi opinion
favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos, planifique y ejecute la
auditoria para tener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres
de errores de importancia material.

Otros asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO -
CREDISERVIR al 31 de diciembre de 2023, que se presentan para fines de comparacion,
fueron auditados por otro revisor fiscal quien emitié una opinién favorable.

El disefio, la implementacion y el mantenimiento del control interno relevante que la
Gerencia General considere necesario en la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros con el objeto de que estén libres de errores de importancia relativa, de
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas de acuerdo con la normatividad vigente; asi como establecer los estimados
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En la preparacién de los estados financieros, la direccién es responsable de la valoracién de
la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento. No evidencie situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados financieros fueron debidamente certificados
por la representante legal y la contadora publica que los preparo.

El Consejo de Administracion de la entidad es responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria a los Estados Financieros
Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
gue contiene mi opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros separados.

Las normas de auditoria de conformidad con las NIA, requieren que el Revisor cumpla con
requisitos éticos, planifique y ejecute la auditoria para tener una seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de errores de importancia material. Como parte de
esta auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria.

Ademas:

- Identifiqué y valoré los riesgos de incorreccion material en los estados financieros adjuntos,
debido a fraude o error, disefié y apliqué procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtuve evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para mi opinion. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas o la elusion del control interno.

- Evalué la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones
y hechos, de modo que logran la presentacion razonable.

- Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basdndome en la evidencia de auditoria obtenida, conclui que
no existe una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como empresa

en funcionamiento \
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entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifique en el transcurso de la auditoria. Informe sobre otros
requerimientos legales y reglamentarios

La planeacion y ejecucién de mi labor se realizé con independencia de criterio y de accion
respecto a la Administracion de la entidad, basada en un enfoque integral, que cubre la
gestion de los Administradores, el Sistema de Control Interno, la Gestidn Integral de riesgos,
el cumplimiento legal y la informacion financiera.

- Una auditoria conlleva la aplicaciéon de procedimientos para obtener evidencia de
auditoria sobre los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del criterio del Revisor Fiscal, incluida la
valoracion de los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido
a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el revisor fiscal tiene en
cuenta el controlinterno relevante para la preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
funcién de las circunstancias.

— Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables

aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion general de los estados
financieros.
La ejecucion del trabajo se llevé a cabo atendiendo las actividades previamente
planificadas con el fin de que sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que
se permitiese obtener una seguridad razonable sobre la situacién financiera y
resultados de la entidad

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente metodologia:

= Unexamen, sobre una base selectiva, de las evidencias que respaldan las cifras y las
notas informativas a los estados financieros;

s Una evaluacion de principios o normas de contabilidad utilizados por la
Administracién; que incluye la evaluacién del uso apropiado de las politicas
contables;

s Una evaluacion de la razonabilidad de las principales estimaciones contables
efectuadas por la administracion;

= Una evaluacioén de la presentacion global de los estados financieros; y

= Unaevaluacidn de las revelaciones acerca de las situaciones que asi lo requirieron.

Asi, considero que he obtenido la informacién necesaria y suficiente para cumplir mis
funciones y que mi auditoria proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios
En relacion con la contabilidad, los libros de comercio, los actos de los administradoresy la
correspondencia, con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas, conceptio que
durante 2024 la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO -CREDISERVIR.

= Hallevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable.
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Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores de la
entidad se ajustan a las disposiciones que regulan la actividad, a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea General.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y registro
de asociados, en su caso, se llevan y se conservan adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la Administracién, correspondiente al
ejercicio de 2024, encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos de ley,
contiene una exposicion sobre la evolucién de los negocios y la situacién juridica,
econémicay administrativa de La Cooperativa e incluye la manifestacion sobre el
estado de cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, y, en mi opinion, concuerda debidamente con los respectivos Estados
Financieros preparados por la Administracion para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, a través de la Circular Basica contable y Financiera, Capitulo | y I del Titulo
lll, régimen prudencial, en el mantenimiento del fondo de liquidez y margen de
solvencia.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de
Administracion de Riesgos, donde la entidad tiene estructurado el Sistema Integrado
de Administracién de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su contenido los temas
relacionados con los riesgos del SARC, SARL, SARO y SARM en forma clara e
ilustrativa que permite el conocimiento y comprensién del manejo y control de dicho
sistema.

Ha dado cumplimiento sobre laimplementacién y funcionamiento del SARL Y SARC.
En dicho proceso se definen claramente las diferentes etapas de su desarrollo.

En cuanto al SARO Y SARM, estos se encuentran en ejecucién y operacion en la
Entidad y lograndose grandes avances en la cultura de riesgos organizacional.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V de la Circular Basica Juridica,

donde se dan las instrucciones para la administracion del riesgo de lavado de activos
y financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de
destrucciéon masivas SARLAFT/FPADM en las organizaciones solidarias vigiladas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad Social, en atencion de lo
dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1406 de 1999, incorporado en el numeral
3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en el resultado de las pruebas
practicadas, hago constar que LA COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO
Y CREDITO -CREDISERVIR en el ejercicio econémico de 2024, present6
oportunamente la informacion requerida en las autoliquidaciones de aportes al
Sistema de Seguridad Social que le competian en el periodoy no se encuentra en
mora por concepto de aportes al mismo.

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los
numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de si los actos de los administradores de la entidad se ajustan a los
estatutosy a las 6rdenes o instrucciones de la Asambleay si hay y son adecuadas las
medidas de control interno, conceptto que La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE

AHORRO Y CREDITO -CREDISERVIR, ha observado medidas adecuadas de control.;E C 0

interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que puege
estar en su poder. Nuestra labor de evaluacién del sistema de control intenﬁ fue
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desarrollada selectivamente, cumpliendo con los procedimientos planeados para tal
fin.

= Los asuntos relacionados con el Control Interno fueron expuestos en su debida
oportunidad por la Revisoria Fiscal a la Administracién, con las recomendaciones e
instrucciones que consideré necesarias para mejorar el Control Interno y los
sistemas de administracion de riesgos implementados por la Cooperativa.

= La administracion evalto y dio respuesta a las comunicaciones de control interno y
ha venido implementando las recomendaciones e instrucciones pertinentes para
mitigar los riesgos y optimizar el sistema de control interno.

= Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en cuanto a la Proteccion de Datos
Personales.

= Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, y la resolucion 0312 de 2019 por
los cuales se dictan disposiciones para la implementacion, seguimiento y control del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST.

Atentamente,

PAOLA ANDREA BUSTAMANTE PELAEZ
Revisor Fiscal Designado de Auditoria y Consultoria Integrales E.C.
T.P.111.433-T

Registro AC Integrales 587-1999
(Original Firmado)

El sefior presidente Janer Sdnchez Contreras pregunta si existen comentarios sobre los
anteriores informes, sobre lo cual no se presentaron comentarios, por o tanto, se continda
con el orden del dia.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados. Teniendo en cuenta que un delegado solicita
permiso para retirarse por motivos de salud.

10. ESTUDIO Y APROBACION ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2023.
El presidente solicita al Gerente, sefor Eduardo Carrefio Bueno, presentar los Estados
Financieros.

Toma la palabra el sefior Eduardo Carrenoy procede a dar a conocer los Estados Financieros
a diciembre 31 de 2024, los cuales fueron compartidos con la debida anticipacion a través

del correo electrénico certificado de cada uno de los delegados asi:

10.1. Estado de Situacion Financiera
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COOPERATIVA ESPECIALIZADADE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NIT. 800.505.363-6
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Comparatw a diciembre 31 de:
{Cifras en mitiones. de pesos)
NOTA 2024 2023 VARIAGIONES
ABSOL. %
ACTIVO 936442 783535 152,907 19.5
Efectivo y equivalente al efectivo 10 117453 94558 22804 24.2
Inversiones 11 9562 5962 3600 £0.4
Cortera de éditos 1z 783595 650860 123,835 18.8
Activos materiales 13 24536 22,323 2413 108
Otras activos 14 1,108 1031 165 %0
PASIVO 630,632 500441 126,591 258
Depésitas 15 568918 478842 80,276 8.9
Obligaciones finandieras y atros pasivos financieros 1€ 53,106 13868 30227 2808
Foados sociales y mutuafes 17 arnr 254 123 484
Otros pasivos 18 7541 7578 35 05
PATRIMONIO 19 306410 283004 23318 8.2
Capital social 63575 S3156 10420 196
Reservas 206934 198482 BA%T 43
Excedentes yfo pérdidas del ejercicio 28,343 21,102 8,241 248
Resultads if por ad an por Irsver 6,669 £868 ¢ 06
QOtros patiimonio 2889 3675 -786 214
TOTAL PASIVO Y PATRISIONIO 936442 _ 783.535 182807 19.5
——— ———— os——
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AUDITORA Y CONSIETORIA INTEGRALES E.C. Revisor Rscal - Tarjeta de Registro JCC 587
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10.2. Estado de Resultados
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISER

NIT. 850.505.363-6
E£STADO DE RESULTADOS
Det 1 daenoro al 31 de diciembre de:
(Cifras on mitlones do pesos)
VARIACIONES
NOTA 2024 2023 B0 N

INGRESOS 20 138,463 117,430 20733 177
Ingresos cartera de créditos 113144 97.195 15,948 164
Otros ingresos 25019 20,235 4,784 28
GASTOS 21 76,664 64,163 12501 195
Gastos de administracién 72650 60,654 11996 198
Beneficio a empleados 27512 21758 5,157 8.5
Gastos generales 24935 18491 8444 WHa
Deterioro 18.640 19,287 H4T 34
Depreciacion propiedad, plantay equipe 1,563 1421 442 384
Otros gastos 4,014 3,509 505 144
Otros gastos 4,014 3509 505 144
COSTO DE VENTAS 2 35156 32,165 2,991 9.3
Interes dep, créd de bancos y otras oblig fnras 35,156 32,185 2,891 8.3
EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EIERCICIO 26,343 21,102 5241 248

L Niskaw e Reveliciin facew parte briggral o evie Evtado
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10.3. Estado de Cambios en el Patrimonio

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR
NT.£90.505.363-6

ESTADO DE CAMBIKIS EN EL PATRIMONIO

Aticiembre 31 du 2024
{CitD3 en MIONRS &9 POSOR)
casiraL FONDOS BE REBRTARS  pucaiy
BESTI. ot
CORCERTO Sociy  RESERVAR  SESTH.  sumemAver SR . (ougy  TOTAL
Saldo at 3t de diciembre de 2022 44,238 188,933 Xk 28 6.660 286,544
Aportes socisles 3.207 3297
Distribucion de Excedentos /50 kAT -23.928 EAL
Reovalorizacion de aportes 5623 5623 ]
Ejreuc. fondo di amortiz. dis aportes -850 E50
Imarsion fordos socisles eapilalizables 180 180
Rasultado o8 periodn 21,302 21,502
Totat b L] 8920 2,570 a8e L] 2,824 L] 16,55
Saido finat al 3 de de 2023 83,188 198,493 3,658 28 102 6663 253,008
Apartes sociales $,744 5741
Distribucion dr Excodurtes 8441 4704 <102 -7.987
Rensforizacion do aportes. 418 4878 [
Ejecuc. fondo de amortiz, de aportes A8 -1.099
bvession fordas sociales capilalizadias 288 268
Resuiteds del periodo 26.343 0,343
Totat cambios en el 10420 8,434 786 L4 5,208 [2 23,318
Satdo final al 31 de de 2024 63,575 206,954 2,860 0 26,343 £869 306,410
Loy Vot & evedavin Ssom paste istepal do extr Estaso
B
EDUARDO CARRERO BUEND LUIS EDUARDO
Gorpnte Contador Publice 7.0 158530-T7
e
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PADLA ANDAEA BUSTAMANTE PELAEZ
Pinlico Tarjats 1114337
AUDITORIA Y CONSIL TORIA INTEGRALES E.C. Revisor Fincal - Tarjeta do Regislre JCC 587 R
Fier agiidn Wi

10.4. Estado de Flujo de Efectivo

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE ANORRO ¥ CREDITO CREDISERVIR
NIT. 80,505, 3638

ESTADD DE KOS DEEFECTVO
Adicieribee 31 e

’ {Citus ar miltones de peses)
FLUJO NETO EN ACTIVIDADES OE OPERACION 2024 2023 ABSOL.
ACTIVIDADES DE OPERACION
Exgndones 28.343 21,102 5241 248
OUE NO. 14723 19,408 13885 3807
Onpreciasones 829 &12 17 28
Detadomn 3439 ams 4,608 ST
Reservos 844t 2570 ~1128 158
Fondos de Dastacién Especiica e o8¢ _ -1gT0 _ ctese
ACTIVO GENERADO EN OPERACION AZTAIZ 40,672 85,767 2133
Ausrenier Carkers de Créding ATITE 10603 ~BERTY 2135
Aamenty  Cuentas por Cobrar 162 ~285 163 655

Aomerta O Aches Bl e 306 258 321

FLUJO HETO EN ACT. DE INVERSION ¥ FINANCIACION

ACTIVIDADES OF INVERSION B.0482 5,257
Fumente  de vinsiones 3800 43S
Aumento  Propisgedes. Plonta y Equipo ~3.042. 4182

ACTIVIDADES DE FNANCIACION 118508 LAY
Aurmenks  de lox Depisins 0276 85,759
Jumento  Obfignciones Financierns y Otos Pasives Financems 39,227 ~32557
Digminus, Cuontys por Pagas 570 a8
fumento  Fondos Secisies 133 331
Aumenty  Qos Pasives 535 202
Autnenls  Aporhes Sedives 10420 2920
Apticncide Emedents <2%,162 23226

o SION DL 22894 14,708

EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al EFECTIVO A DIC 31 ARD ANT. 94,555 82.854

EFECTIVO Y EOARVALENTES AL EFECTIVO A DIC 34 Ji7.453 54,559
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10.5 Notas a los Estados Financieros

Se leyeron y explicaron las notas de revelacion que hacen parte integral de los Estados
Financieros y los principales indicadores econdmicos y financieros.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el senor Janer Sanchez Contreras, solicita levantar la mano a los asistentes
ala presente reunién, somete a consideracion de la Asamblea General Ordinaria, los Estados
Financieros a Diciembre 31 de 2024.

El senor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacion de los Estados Financieros a 31 de
Diciembre de 2024.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano son aprobados por
unanimidad por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100)

convocados.

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

11. ESTUDIO Y APROBACION PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO

2024

En este punto el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, solicita que sea presentado por
el sefior Eduardo Carrefio Bueno - Gerente, quien da a conocer el proyecto de aplicacion de
excedentes del ejercicio de 2024, propuesto por el Consejo de Administracion:

PROYECTO APLICACION DE EXCEDENTES EJERCICIO 2024
En el afno 2024 Crediservir obtuvo un total de beneficio neto o excedente por valor de

$26.343.155.317 del cual el 50% se destinara para aplicaciones reglamentarias conforme a
laley 79 de 1988y el otro 50% segun el cuadro anexo:

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 100.60% 26,343,165,317
APLICACION REGLAMENTARIA

RESERVA PROTECCION DE APORTES 20.00% 5,268,631,063
FONDO PARA SOLIDARIDAD 10.00% 2,634,315,532
FONDO PARA EDUCACION 20.00% 5,268,631,063
TOTAL APLICACION REGLAMENTARIA 50.00% 13,171,577,658

COMPROMISO DE LA ASAMBLEA ARO ANTERIOR
INCREMENTO DE LA RESERVA PROTECCION DE APORTES 20.00% 5,268,631,0683

APLICACION A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 11.68% 3,080,000,000
INCREMENTO DE LA RESERVA PROTECCION DE APORTES 11.39% 3,000,000,000
INCREMENTC FONDO AMORTIZACION DE APORTES 6.92% 1,822,846,586
TOTAL OTRAS APLICACIONES 30.00% 7,902,946,596 I
ok C 0
De acuerdo a la Ley 1819 de 2016, Crediservir pertenece al Régimen Tributario EspeQ‘r& y 4{(_\
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Renta sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el
articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

El porcentaje de capitalizacion propuesto para incrementar los aportes individuales sera
maximo el IPC del afio 2024, equivalente al 5,20%.

JANER SANCHEZ CONTRERAS DIOGENES VILLEGAS FLOREZ
Presidenta Consejo de Administracion Secretario
(Original firmado)

A continuacién, el presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el sefior Janer Sanchez Contreras, solicita levantar la mano a los asistentes
a la presente reunion, somete a consideracion de la Asamblea General Ordinaria, Proyecto
de Aplicacion de Excedentes Ejercicio 2024.

Para lo cual, el senor Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y solicita levantar
la mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacion del Proyecto de Aplicacion de
Excedentes Ejercicio 2024.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Asimismo, la presidencia solicita se autorice la aplicacién de la revalorizacién en la cuenta
de cada uno de los asociados de Crediservir de conformidad con la normatividad vigente. De
igual manera, formula la pregunta inversa y solicita levantar la mano, quien no esté de
acuerdo con la revalorizacién en la cuenta de cada uno de los asociados de Crediservir de
conformidad con la normatividad vigente.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

12. OTRAS AUTORIZACIONES ASAMBLEA GENERAL. ,
El sefior presidente Janer Sanchez Contreras solicita al senor Eduardo Carrefo Bueno
Gerente, dar continuidad con la presentacion de otras autorizaciones para la Asamblea
General de Delegados. '

Continua el sefior Gerente Eduardo Carrefio Bueno y presenta las siguientes propuestas:
12.1. SOLICITUD DE APROBACION APLICACION FONDOS SOCIALES VIGENCIA 2025.

Solicita el Consejo de Administracion a la Honorable Asamblea General de Delegados que,
en el caso de quedar recursos de los Fondos Sociales, sin ejecutar durante el afio 2025 la VE ¢

Asamblea General autorice ejecutarlos en la vigencia del afio 2026 en proyectos de lQ@o 2,

plazo en lo que tiene que ver con el fortalecimiento del proyecto volviendo al campo y entrega %

de ayudas de solidaridad para los asociados. = .
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Creciendo con usted

A continuacion, la Presidenta solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Continda el Presidente, sefior Janer Sdnchez Contreras y somete a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria, la aprobacion de la aplicacion Fondos Sociales vigencia 2025.

Para la votacion el sefor Presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la Aprobacién de la Aplicacion
Fondos Sociales sin ejecutar durante el afio 2025, la Asamblea General autorice ejecutarlos
en la vigencia del afio 2026.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

12.2. AUTORIZACION SUFRAGAR GASTOS DE FONDOS SOCIALES CON CARGO AL
GASTO DEL EJERCICIO.

Previendo que los fondos sociales del afio 2025 sean agotados en su totalidad y para
continuar realizando actividades de educacion y solidaridad, se requiere autorizacion para
cubrir estas actividades con cargo al gasto. Se solicita a la Asamblea General que autorice
que estos recursos puedan sufragarse con cargo a gastos del ejercicio.

A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Continta el Presidente, sefor Janer Sdnchez Contreras y somete a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria, la autorizacion sufragar gastos de fondos sociales con cargo al
gasto del ejercicio.

Para la votacion el sefor Presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversay
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la autorizacion sufragar gastos de
fondos sociales con cargo al gasto del ejercicio.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

12.3. APROBACION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA PROTECCION DE
APORTES DEL ANO SIGUIENTE.

Decreto 961 de 2018
Compromiso para incrementar la reserva para la proteccion de aportes sociales en el afio
2026 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre d

ejercicio de 2025. Dicho compromiso sera irrevocable y estara vigente hasta la prgmigE CO
reunion de Asamblea General Ordinaria. < '
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Creciendo con usted
A continuacion, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Continta el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras, somete a consideracion de la
Asamblea General Ordinaria, autorizacién para aprobacién de compromiso para incrementar
lareserva para la proteccién de aportes sociales en el afio 2026 en un porcentaje equivalente
al 20% de los excedentes que se generen al cierre del ejercicio de 2025.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la autorizacién para aprobacion de
compromiso para incrementar la reserva para la proteccién de aportes sociales en el ano
2026 en un porcentaje equivalente al 20% de los excedentes que se generen al cierre del
ejercicio de 2025.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

12.4. SOLICITUD DE CALIFICACION O PERMANENCIA COMO ENTIDAD
PERTENECIENTE AL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL.

De acuerdo con los dispuesto en el articulo 1.2.1.5.1.8 del Decreto 2150 del 20 de diciembre
de 2017, se solicita a la Asamblea General de Delegados, autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacién, ante quien corresponda, que la entidad
permanezca y/o sea calificada, segln el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial
del Impuesto sobre la Renta.

Por lo anterior, el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras, solicita a la honorable
Asamblea General Ordinaria de Delegados, autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacién, ante quien corresponda, que la entidad
permanezca y/o sea calificada, segln el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial
delImpuesto sobre la Renta. Esta fue la decisién:

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados. :

Para la votacion el sefior presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con autorizar al representante legal de
CREDISERVIR, para que realice actualizacion, ante quien corresponda, que la entidad
permanezca y/o sea calificada, segun el caso, como entidad del Régimen Tributario Especial
delImpuesto sobre la Renta.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad

por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados. DE ¢

Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia. Qy‘ O,ﬁ,
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13. PROYECTO DE REFORMA DEL ESTATUTO DE CREDISERVIR

El Presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma del Estatuto de
Crediservir propuesta por el Consejo de Administracion fue enviado con anterioridad para su
conocimiento y estudio, sin embargo, solicita al Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno,
realizar la presentacion de la reforma para la consideracién y aprobacion por parte de la
Asamblea General de Delegados.

De acuerdo con lo anterior, se someterd a consideracion de los delegados articulo por
articulo del proyecto de reforma.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

PROPUESTA DE REFORMA AL ESTATUTO
ACTUAL | PROPUESTA
Justificacién: Se propone modificar el numeral 1 del articulo 49, eliminando la frase “y
nombrar sus dignatarios” para evitar confusion para quienes no interpreten que se refiere
| a los dirigentes del drgano colectivo (presidente, vicepresidente y secretario cuando este
es miembro) y teniendo en cuenta también que el articulo 48 del Estatuto establece
expresamente que corresponde al Consejo de Administracion elegirlos.

ARTICULO 48. Funcionamiento interno
del Consejo de Administracion del
Estatuto. El Consejo de Administracion se
instalara por derecho propio dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la
fecha de su posesién ante el
gubernamental de supervision e inscripcion
en el registro de la Camara de Comercio y
elegirad entre sus miembros principales, un
presidente y un vicepresidente y nombrara
un secretario, que debera ser un trabajador
de CREDISERVIR. Se reunira una (1) vez al
mes en forma ordinaria y
extraordinariamente cuando las
circunstancias lo exijan.

ente

ARTICULO 48. Funcionamiento interno
del Consejo de Administracion del
Estatuto.

Se mantiene igual

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de

ARTICULO 49. Funciones del Consejo de

Administracion. El Consejo de | Administracion. El Consejo de
Administracién tendra las siguientes | Administracion tendra las siguientes
funciones: funciones:
1. Adoptar su propio reglamento interno de | 1. Adoptar su reglamento interno de
funcionamiento rar  sus funcionamiento.
dignatarios.
) DE ¢ 0
Pregunta el sefor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen@g‘das 2
somete a consideracion la reforma del numeral 1 del articulo 49 del Estatuto. g 6:;3
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Creciendo con usted

[Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral
1 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningn delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Justificacion: Se propone modificar el numeral 2, mejorando su redaccion y determinando
su alcance referente a la atribucion legal del Consejo de Administracion de reglamentarel |
Estatuto (Paragrafo 10, Art. 19 Ley 79/1988) para precisar la funcion estatutaria de expedir
ademas de los reglamentos de los servicios de ahorro y crédito, propios y distintivos de la
naturaleza especializada de CREDISERVIR (Art. 41 Ley 454/1998) y del objeto del acuerdo
cooperativo establecido en el Estatuto (Art. 6°), otros reglamentos, politicas, manuales y
demdas documentacion necesaria para el funcionamiento de la Cooperativa, precisando
también su atribucion de reforma a dichos documentos.

2. Expedir las _normas que considere | 3. Expedir y  reformar reglamentos

convenientes y necesarias para la concernientes a los servicios de ahorroy
direccion 'y organizacion de la crédito, asi_como la documentacion
Cooperativay el cabal logro de sus fines, necesaria para garantizar la direccion,

asi como las reglamentaciones sobre los organizaciony funcionamiento interno de
servicios de ahorro y crédito y demds CREDISERVIR, cumpliendo con las
disposiciones gue sean necesarias para disposiciones legales vigentes y las
regular en detalle estas actividades. mejores practicas financieras.

Pregunta el sefor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del numeral 2 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefor presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral
2 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.

Justificacién: Se propone mejorar la redaccion del numeral 4 para precisar que la vigencia a
la que se refiere es la anual y orientar la responsabilidad del Consejo de Administracion

frente a esta funcion.
4. Aprobar el presupuesto para cada | 4. Aprobar el presupuesto para cada
vigencia. vigencia anual, asegurando que los
recursos se asignen de manera eficiente
para el cumplimiento del objeto social. _
Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existenudas %
somete a consideracion la reforma del numeral 4 del articulo 49 del Estatuto. = E s
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Creciendo con usted

"Para la votacion el sefior presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el numeral
4 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone suprimir este numeral teniendo en cuenta que la apertura y
cancelacion de cuentas en entidades financieras se efectia mediante la celebracién de un
contrato y que éste es de los relacionados con el giro ordinario de las actividades de
CREDISERVIR, funcion que corresponde al Gerente, ademas teniendo en cuenta que el
Consejo de Administracion es quien fija las condiciones y requisitos para el manejo de los
recursos de la cooperativa en otras entidades financieras.

Al suprimir este numeral se debera ajustar la numeracion de los siguientes.

11. Aprobar la apertura y cancelacién de
cuentas en instituciones financieras,
puestas a consideracién por la Gerencia | Se suprime

eneral, en e ebe osit
los dineros de CREDISERVIR.

Pregunta el sefor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion suprimir el numeral 11 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de suprimir el numeral
11 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion:

e Se propone unir en un solo numeral la funcion del Consejo de Administracion de
presentar a la Asamblea General los proyectos de reforma al Estatuto y/o al Codigo de
Buen Gobierno, actualmente establecida en los numerales 18 y 29, adecuando la
redaccion y efectuando los ajustes de numeracién consecuentes.

| » Se propone eliminar la expresion “corporativo” en razén a que esta sobra en el nombre;

debido a que el c6digo de buen gobierno es propio de cada entidad y en este se definen
las bases y normas de quienes | umplir. Sumado a que dicha expresion pued

generar equivocacion con el léxico cooperativo.

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

18. Presentar a consideracion de la| 17.Presentar a consideracién de la
Asamblea General proyecto de Asamblea General los proyectos de
reformas al Cddigo de Buen Gobierno reforma al Estatuto y/o al Cédigo de Buen
Corporativo. Gobierno.

29.Presentar a consideracion de la K’*D
Asamblea General los proyectos de :S
reforma al Estatuto. s r
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Creciendo con usted

Pregunta el sefnor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reformas de los numerales 18y 29 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de unir en un solo
numeral, los numerales 18y 29 del articulo 49 del Estatuto, y eliminar la palabra corporativo.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone ajustar el alcance de este numeral, dandole al Consejo de
Administracion la facultad de autorizar la consecucion de operaciones de financiamiento
externo, y otorgar al Gerente la responsabilidad de adquirir obligaciones financieras
conforme a las necesidades de liquidez de la cooperativa.

Entiéendase por operaciones de financiamiento externo, las actividades mediante las
cuales Crediservir obtiene recursos de fuentes fuera de su propia estructura interna o de
su pais de origen. Este financiamiento se utiliza para respaldar sus actividades de crédito
| y otros servicios financieros, o bien para mantener su solvencia y liquidez; ejemplo:
emision de bonos, préstamos y depdsitos internacionales, inversiones extranjeras directas
(IED) o créditos comerciales.
19. Autorizar la consecucion de crédito | 18. Autorizar la consecucion de
externo para CREDISERVIR. operaciones de financiamiento externo
para CREDISERVIR.

Pregunta el senor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del numeral 19 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el alcance
de el numeral 19 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningin delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone determinar el alcance de este numeral en correspondencia con
| el Articulo 50 de la Ley 454 de 1998 - Modificado por el art. 70 de la Ley 1328 de 2009 y el
texto del articulo 93 del Estatuto, “Régimen de inversiones”, donde se establece como
responsabilidad del Consejo de Administracion la aprobacion de las inversiones de capital.

Legalmente, las inversiones a capital realizadas por una empresa se entienden como
aquellas asignaciones de recursos financieros que se destinan a la adquisicién de activos,
participacion en otras entidades, 0 mejoras en la infraestructura, con el fin de generar
beneficios econémicos futuros. Estas inversiones pueden incluir la compra de acciones,
bonos, activos fijos, y la capitalizacion de pasivos, entre otros.

DE ¢

Q\‘?"
i
2y
< FRO &
© o



No. 1111

LIBRO DE ACTAS
ASAMBLEA GENERAL

23. Aprobar las inversiones de capital
previamente autorizadas por las
disposiciones legales vigentes.

Crediservir

Creciendo con usted

| 24. Aprobar las inversiones previamente
autorizadas por las disposiciones
legales vigentes.

Pregunta el sefor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del numeral 24 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de determinar el alcance
de el numeral 24 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone remplazar el término “estrategias” por “metodologias” para
mejorar el alcance de lo dispuesto en este numeral.

De acuerdo con la propuesta, se aclara la definicion de estos términos:

| Las estrategias son planes generales a largo plazo para alcanzar objetivos, mientras que
las metodologias son un conjunto de métodos, procedimientos y técnicas estructuradas
que guian la realizacion de procesos especificos; por lo anterior, el enfoque del Consejo de
Administracion frente a la administracion de los sistemas de riesgos esta relacionado con
la aprobacion de politicas, metodologias y demads reglas de actuacion relacionados con

éstos.

30. Aprobar las politicas, estrategias y
reglas de actuacion que debera seguir la
Cooperativa para implementar,
desarrollar y mantener el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR); fijar las politicas del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y ejercer las
funciones y responsabilidades que en
relacion con dichos sistemas le
corresponden de conformidad con las
instrucciones del organismo
gubernamental de supervision.

28. Aprobar las politicas, metodologias y

reglas de actuacion que debera seguir
CREDISERVIR  para implementar,
desarrollar y mantener el Sistema
Integrado de Administracion de Riesgos
(SIAR); fijar las politicas del Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y ejercer las
funciones y responsabilidades que en
relacion con dichos sistemas le
corresponden de conformidad con las
instrucciones del organismo

gubernamental de supervision.

Pregunta el sefor presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del numeral 30 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de remplazar el término

“estrategias” por “metodologias” para mejorar el alcance de lo dispuesto en numeral Sq,d@ EC 0
&

articulo 49 del Estatuto. %
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‘Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacién: Se propone eliminar este numeral, ya que hace parte de las tareas
especificas del Consejo de Administracion y no de las funciones macro que se definen en
el estatuto de la cooperativa, tal como se indica en el Articulo 35 de la Ley 79 “...Las
atribuciones del consejo de administracion seran las necesarias para la realizacion del
objeto social...” aunado con lo establecido en el Capitulo Il Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito — SARC, numeral 5.2.3 Proceso de recuperacion, de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Supersolidaria.

34. Aprobar los castigos de cartera. ! Se suprime

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion suprimir el numeral 34 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversay
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de eliminar el numeral
34 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtin delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone eliminar este numeral, ya que en forma general esta funcion esta
definida en la propuesta del actual numeral 30 (nuevo numeral 28), respecto a su
atribucién de aprobar las politicas, metodologias y reglas de actuacion que debera seguir
CREDISERVIR para implementar, desarrollar y mantener el SIAR, tal como lo establece la
Circular Bésica Contable y Financiera en el Capitulo Il Sistema de Administracion del
Riesgo de Crédito — SARC, numeral 5.5.1.1 Responsabilidades / Del Consejo de
Administracion o Junta Directiva.

35. Aprobar _la metodologia para la
evaluacion de cartera y los resultados | Se suprime

obtenidos en su aplicacién.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion suprimir numeral 35 del articulo 49 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de eliminar el numeral
35 del articulo 49 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone ajustar algunas de las funciones del gerente con base a la re&rM C 0
presentada en las funciones del Consejo de Administracion, asicomo mejorar la r@ccién @6\
us]
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Creciendo con usted ,
| Al'suprimir o adicionar numerales se debera ajustar la numeracion de los siguientes.
Articulo 53. Funciones del gerente Articulo 53. Funciones del gerente
6. Autorizar las instituciones financieras a
través de las cuales se manejarédn los
recursos vy adquirir _obligaciones
financieras conforme a las necesidades
de liquidez de CREDISERVIR.
6. Celebrar contratos dentro del giro
ordinario _de las actividades de | 7. Celebrar contratos y_ realizar las
Crediservir, en la cuantia de las operaciones propias del giro ordinario
atribuciones permanentes fijadas por el de CREDISERVIR, en la cuantia de las
Consejo de Administracion. atribuciones permanentes fijadas por el
Consejo de Administracion.
8. Presentar para estudio y aprobacion del '
Consejo de Administracion, los | 9. Presentar para estudioy aprobacion del
contratos y operaciones en que tenga Consejo de Administracion, los
interés CREDISERVIR. contratos y operaciones de
CREDISERVIR, cuando el monto de
stos  exceda las  atribuciones
18.Velar por la aplicacion y estricto otorgadas.
cumplimiento del Cdédigo de Buen
Gobierno_Corporativo. 19.Velar por la aplicaciéon y estricto
cumplimiento de las normas legales, el
Estatuto, el Cddigo de Buen Gobierno y
demas normatividad necesaria para
garantizar la direccion, organizacion y
- funcionamiento de la cooperativa.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion las reformas de los numerales 6,8,18 del articulo 53 del Estatuto.

Para la votacion el sefor presidente Janer Sdnchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de ajustar algunas de
las funciones del gerente con base a la reforma presentada en las funciones del Consejo de
Administracion, asi como mejorar la redacciony el alcance de estos, de los numerales 6,7,9
y 19 Del articulo 53 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacion: Se propone ajustar la redaccion del numeral, con el fin de precisar que los
cobros judiciales de cartera hacen referencia a las demandas adelantadas por Crediservir
y/0 por otras entidades del sector financiero o solidario.

ARTICULO 63. Requisitos para ser | ARTICULO 63. Requisitos para ser
miembro del Consejo de Administraciony | miembro del Consejo de Administraciogyt
de la Junta de Vigilancia. Para ser miembro | de la Junta de Vigilancia. Para ser migbro
principal o suplente del Consejo de | principal o suplente del Consgjo de

Administracion y de la Junta de Vigilancia, el

Administracion y de la Junta de VigiinciafeR.
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| candidato debera reunir los siguientes
requisitos:

9. No tener cobros judiciales de cartera ni
estar reportado por las centrales de
riesgo con calificacion diferente a la A.

candidato debera reunir los siguientes
requisitos:

9. No tener cobros judiciales de cartera
con Crediservir 0 con otras entidades
del sector financiero o solidario, ni estar
reportado en las centrales de

informacion con calificacién diferente a

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del numeral 9 del articulo 63 del Estatuto.

Para la votacion el sefor presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de ajustar la redaccion
del numeral el numeral 9 del articulo 63 del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtn delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacién: Se propone adicionar a la expresion “créditos” contenida en el numeral 4 del
articulo 67, la referencia “directos” e “indirectos”, con el fin de que al momento de aplicar
la sancién contenida en el mencionado numeral, se tenga plena certeza que la prohibicion
hace referencia a presentar obligaciones en mora, y que la misma, aplica tanto a las
obligaciones donde se tiene calidad de deudor y también en la que se es codeudor en
Crediservir. Todo esto, con el animo de garantizar los derechos fundamentales del
disciplinado y asegurar el cumplimiento del principio de legalidad y del debido proceso.

ARTICULO 67. Remocién de los | ARTICULO 67. Remocion de los
miembros del Consejo de | miembros del Consejo de

Administracion, Junta de Vigilancia y
Comité de Apelaciones. Los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comité de Apelaciones,
principales o suplentes seran removidos de
su cargo por las siguientes causales:

1. ..

1 4. Por presentar obligaciones financieras
representadas en créditos, cuentas por
cobrar, anticipos u otros conceptos en
mora hasta por tres (3) veces en un
periodo de doce (12) meses.

Administracion, Junta de Vigilancia y
Comité de Apelaciones. Los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Comité de Apelaciones,
principales o suplentes seran removidos de
su cargo por las siguientes causales:

1. .. .

4. Por presentar en Crediservir
obligaciones financieras representadas
en créditos directos e indirectos,
cuentas por cobrar, u otros conceptos
en mora hasta por tres (3) veces en un

~ periodo de doce (12) meses.

5.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dud@BE C 0
somete a consideracion la reforma del numeral 4 del articulo 67 del Estatuto. @&
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Creciendo con usted ,
‘Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la pregunta inversa y
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de adicionar a la
expresion “créditos” contenida en el numeral 4 del articulo 67, la referencia “directos” e
“indirectos” con el fin que al momento de aplicar la sancion contenida en el mencionado
numeral, se tenga plena certeza que la prohibicién hace referencia a presentar obligaciones
en mora.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Justificacién: Con corte al 31 de diciembre de 2024, el margen de solvencia de Crediservir
se ubicé en el 28.74%, porcentaje superior al exigido por la norma que es del 9%. Sin
embargo, y de acuerdo con las proyecciones financieras realizadas, la tendencia del
indicador es decreciente en los meses siguientes a la distribucion de excedentes. Aunque si
bien es cierto, que en el mes de enero de cada afio se actualiza el capital minimo irreductible
con base al incremento del SMLMV (actualmente 20.000 SMLMV) este incremento es sutil
para evitar esta tendencia decreciente.

Margon de Solvencia

B
§ e
AR
W o,
g g,
E e
: i,
i
%WNW
S . i,
i
o
Y \&M‘w N .
. W‘W
g
-
bR
MM‘N‘"‘“N&
e BN
e T
s - .
" g8 o e
'R R & 5
feerg & - &
b B8 LI O

et 0 SRR ARMD BN
Conforme a los expuesto, y con el fin de frenar tal tendencia, se propone establecer el
capital minimo de aportes sociales no reducibles en el 95% de los aportes individuales y
ponderar al 100% los aportes amortizados, teniendo en cuenta que, al hacer la proyeccion,
el porcentaje de este indicador presenta un mejor comportamiento, por encima del limite
legal y podria mejorar en la medida en que se consoliden los diferentes programas de
capitalizacion.
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Ademas, proporciona los siguientes beneficios para la cooperativa:

e Mejora la solvencia de la cooperativa, es decir, su capacidad para cumplir con sus
obligaciones (el pago de sus pasivos).

e Laentidad es mas sélida, es decir, le permite a la cooperativa resistir a épocas de crisis,
porque con ello se aumenta el capital social.

e Reduce el impacto al riesgo de liquidez, por la via de limitar el retiro del capital de los
asociados y con ello le pone limite a la descapitalizacion. Esto contribuye a reducir el
impacto de retiros masivos.

e Mejora la garantia de los créditos que asume la cooperativa, como consecuencia de la

- mayor solvencia y solidez.
e Frente a analistas internacionales, en los que se aplica en estricto sentido las NIIF, la

parte de los aportes sociales que hacen parte del capital minimo irreductible hace parte
del patrimonio y lo que lo exceda se reconoce como pasivo externo.

Actualmente los 20.000 SMLMV representan $28.470.000.000 y aplicando la propuesta del
95% de los aportes sociales individuales mds los aportes amortizados se tiene un valor de
$62.719.085.084, superior al limite propuesta de $60.000.000.000.

| ARTICULO 85. Monto minimo de aportes
sociales no reducibles. El monto minimo
de aportes sociales de CREDISERVIR se fija
en la suma de veinte mil (20.000) salarios

ARTICULO 85. Monto minimo de aportes
sociales no reducibles. El monto minimo de
aportes sociales de CREDISERVIR sera del
95% de los aportes sociales individuales al

minimos_legales mensuales vigentes, el

corte del mes inmediatamente anterior, mas

cual no sera reducible durante su
existencia, valor éste que se encuentra
debidamente pagado y corresponde a
aportes sociales individuales y aportes
amortizados. Igualmente, este monto no
podra ser inferior al monto minimo de
aportes sociales que por disposicion de la

la_ totalidad de los aportes sociales
amortizados, sin que esta suma sea inferior a
sesenta  mil _millones de pescs mcie.

($60.000.000.000), el cual no sera reducibBE

durante su existencia, valor éste q@Lé" se
encuentra debidamente pagalb y

corresponde a aportes sociales indivitlualgsy
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ley deberan acreditar y mantener las | aportes amortizados. Igualmente, este
cooperativas de ahorro y crédito. monto no podra ser inferior al monto minimo

de aportes sociales que por disposicion de la
ley deberan acreditar y mantener las
cooperativas de ahorro y crédito.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma del articulo 85 del Estatuto.

Para la votacion el sefior presidente Janer Sanchez Contreras, formula la preguntainversay
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta modificar el articulo 85
del Estatuto.

Teniendo en cuenta que ningtin delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados

Aprobados todos los articulos objeto de reforma, comenta el sefor Janer Sanchez Contreras
Presidente de la Asamblea que en correspondencia con el articulo 115 del Estatuto vigente,
la reforma parcial aprobada entra en vigencia para los asociados a partir de la fecha,
debiendo ser incorporada al texto vigente el cual es firmado por el Presidente y Secretario de
la Asamblea General y constituye en adelante el nuevo Estatuto de Crediservir y hace parte
integrante de la presente acta.

Una vez finalizada la presentacién de reforma al Estatuto, se da continuidad al orden del dia.

14. PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO DE CREDISERVIR

El Presidente, recuerda a los delegados que el proyecto de reforma al Codigo de Buen
Gobierno de Crediservir fue enviado con anterioridad para su conocimiento y estudio, sin
embargo, solicita al Gerente, sefior Eduardo Carrefio Bueno, realizar la presentacion de la
reforma para la consideracion y aprobacion por parte de la Asamblea General de Delegados.

De acuerdo con lo anterior, se sometera a consideracion de los delegados, articulo por
articulo del proyecto de reforma.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Expresa el sefior Eduardo Carreno Bueno que esta propuesta de reforma al Cédigo de Buen

Gobierno esta alineada con la reforma al Estatuto

PROPUESTA DE REFORMA AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO
ACTUAL [ PROPUESTA

Justificacién: Se propone adicionar para la recepcion de denuncias el canal de linea ética,
con el fin de garantizar la recepcion de las denuncias referentes al incumplimiento del
Cédigo de Etica y Conducta Empresarial, eventos deshonestos y otras practicas, que ¢
puedan afectar el normal funcionamiento de la cooperativa o perjudique a asocia@%,
clientes, proveedores, empleados, entre otros.
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ARTICULO 110. Quejas y reclamos
relacionados con el cédigo de buen

gobierno

Los asociados, trabajadores y demas
grupos de interés podran presentar
directamente ante el Consejo de

Administracién o por medio de la Junta de
Vigilancia, quejas o reclamos relacionados
con la aplicacion y el adecuado
cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente codigo, quienes
les dardn el tramite correspondiente y
oportuno.

ARTICULO 111. Canales de atencion de
FPQRS

Los siguientes son los canales que tiene
establecidos CREDISERVIR para la
atencién de felicitaciones, peticiones,
| quejas, reclamos y/o sugerencias:

1. Directamente en sucursales y agencias

(verbal, escrita o telefonicamente)

2. Pagina web: www.crediservir.coop link
FPQRS.

Chatenlinea

Portal transaccional

Buzon de sugerencias

Correo electronico:
notificaciones@Crediservir.com

oo AW

ARTICULO 110. Quejas y reclamos
relacionados con el coédigo de buen
gobierno

Los asociados, trabajadores y demas
grupos de interés podran presentar
directamente ante el Consejo de
Administracion o por medio de la Junta de
Vigilancia, quejas o reclamos relacionados
con la aplicacion y el adecuado
cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el presente c6digo, quienes
les daran el tramite correspondiente y
oportuno.

Crediservir cuenta con un  canal
denominado Linea Ftica para la recepcidn
de las denuncias  referentes  al
incumplimiento del Cédigo de FEtica v
Conducta Empresarial, eventos
deshonestos y otras practicas, que puedan
afectar el normal funcionamiento de la
cooperativa o _perjudique a asociados,

clientes, proveedores, empleados, entre
otros.

Tener un_canal especial para dichas
denuncias busca facilitar el flujo de la
informacién y ofrecer de manera segura las
acciones pertinentes; a través de la linea
ética el denunciante podra identificarse o
enviar mensajes de manera anénima.

ARTICULO 111. Canales de atencion de
FPQRS

Los siguientes son los canales que tiene
establecidos CREDISERVIR para la
atencion de felicitaciones, peticiones,
guejas, reclamos y/o0 sugerencias:

1. Directamente en sucursales y agencias

(verbal, escrita o telefonicamente)

2. Pagina web: www.crediservir.coop link
FPQRS.

3. Linea Etica lineaetica@crediservir.com

4. Chatenlinea

5. Portaltransaccional

6. Buzodn de sugerencias O

7. Correo ‘ electrélgé'\db:

notificaciones@Crediservir.com <
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7. Redes Sociales: Facebook | 8. Redes Sociales: Facebook
(Crediservircoop), Twitter (Crediservircoop), Twitter
(@Crediservircoop), YouTobe (@Crediservircoop), YouTobe
(crediservir.coop), Instagram (crediservir.coop), ‘ Instagram
(@crediservircoop) y TikTok (@crediservircoop) y TikTok
(@crediservircoop). (@crediservircoop).

8. Call Center No. 333 033 3701 -|9. Call Center No. 333 033 3701 -
3164465978. 3164465978.

Pregunta el sefior presidente, si existen inquietudes al respecto. Como no existen dudas
somete a consideracion la reforma de los articulos 110y 111 del Cédigo de Buen Gobierno.

Para la votacién el Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras formula la pregunta inversay
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la propuesta de modificar el articulo
110y 111 del Cédigo de Buen Gobierno.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados.
Una vez finalizada la presentacion del informe, se da continuidad al orden del dia.

15. NOMBRAMIENTO MIEMBRO PRINCIPAL Y SUPLENTE DEL COMITE DE
APELACIONES

Cometa el sefior Presidente que, para el dia de hoy se deben elegir un miembro principal y
suplente del Comité de Apelaciones.

El sefor Presidente, sefior Janer Sanchez Contreras solicita al Gerente, sefior Eduardo
Carrefio Bueno, proceda a informar el proceso que se realizé dentro de la convocatoria para
proveer la vacante del miembro del Comité de Apelaciones

El sefior Gerente, Eduardo Carrefio Bueno manifiesta que el Consejo de Administracion
reglamentd la postulacion a miembro principal y suplente del comité de apelaciones
mediante acuerdo no 2024-085 de fecha 21 de diciembre de 2024, en donde se
establecieron los perfiles que debian cumplir los candidatos, los requisitos y documentos a
presentar.

El 7 de enero de 2025 por correo electronico certificado fue enviada Convocatoria a
Asamblea General Ordinaria de Delegados de CREDISERVIR junto con los reglamentos.

Enel reglamento de postulamones se establecm el respectivo cronograma
: i FECHA =~ - FECHA

. ETAPA y
INICIO | TERMINACION

Publ|C|dad para dar a conocer los
requisitos para aspirar amiembro principal | 8 de enero de 2025 11 de enero de 2025
y suplente del Comité de Apelaciones.
Inscripciones candidatos a miembro
principal y suplente del Comité de | 13deenerode2025 | 23deenerode 20655 c
Apelaciones. e O/;’,
Reunion Junta de Vigilancia para verificar - %
£
©)

cumplimiento de requisitos

3 defebrerode 2025 | 3de febreroé{a 20%5
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| Notificaciones aspirantes que no cumplen | 4. toperg de 2025 | 8 de febrero de 2025
con los requisitos
Presentacuqn de reclamacnongs por pgtte 10 de febrero de 2025 15 de febrero de
de los candidatos o subsanar informacion 2025
Publicacién de los perfiles de 108|440 forrer0 de 2025 | 15 de marzo de 2025
candidatos ‘

Cumplido el anterior cronograma, la Gnica postulacion que se recibié para miembro del
Comité de apelaciones:

Sefiora NORIS MARIA JAIME QUINTERO, identificada con la cédula No. 37.325.642

Quien de acuerdo con la resolucién No. 2025-001 del 3 de febrero expedida por la Junta de
Vigilancia relinen los requisitos para aspirar a los cargos a proveer.

Comente el sefior Presidente que, teniendo en cuenta lo expresado por el sefior Gerente es
muy claro, se deben elegir el miembro principal del Comité de apelaciones para proveer el
cargo que falta, quedando sin suplente teniendo en cuenta que solo se recibe una hoja de
vida, por lo cual se debe realizar el proceso de eleccion,

El sefior presidente Janer Sanchez Contreras, informa a los delegados que se inicia la
eleccion de un miembro principal y un suplente de la Junta de Vigilancia, para lo cual le
solicitamos a la delegada que se postuld, se acerque a la secretaria de la Asamblea en la
mesa principal y con el secretario realice su inscripcion.

De conformidad con el reglamento de eleccidn, el sefior Presidente solicita al senor Gerente
aclarar el proceso de eleccion teniendo en cuenta que solo se postula una sola persona.

Aclara el sefior Gerente, Eduardo Carrefio Bueno que en razén a que solo existe un candidato
para el comité de apelaciones, su eleccién se puede hacer mediante el método de
aclamacion conforme lo establecido el paragrafo 2 del articulo 5 del Reglamento de Eleccion
de Miembro Principal y Suplente del Comité de Apelaciones de Crediservir.

La propuesta se somete a consideracion por parte del presidente a la Asamblea, de ser
aprobada se inicia la eleccion de acuerdo con lo reformado.

Se somete a consideracion la propuesta de realizar eleccion por método de aclamacion
la cual es aprobado por unanimidad, por los noventa y nueve (99) delegados presentes
de los cien (100) convocados

El sefior presidente, Janer Sanchez Contreras somete a votacion la vacante del Comité de
Apelaciones, la sefiora Noris Maria Jaime Quintero como miembro principal del Comité de
Apelaciones.

Votos en contra: 0
Votos a favor: 99
Se abstienen de votar: 0 - DE C
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‘De acuerdo con lo anterior es elegida la sefiora Noris maria Jaime Quintero con por
los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados, como
miembro principal del Comité de Apelaciones.

Una vez finalizada la eleccidn, se da continuidad al orden del dia.

16. ASIGNACION REMUNERACIONES LA REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2025.

Comenta el sefior presidente que para el dia de hoy se debe asignar la remuneracién para la
Revisoria Fiscal vigencia 2025, por lo que solicito al sefior Gerente dar a conocer las
propuestas presentadas.

Se retira del recinto de la reunién la sefiora Paola Bustamante, Delegada de la Revisoria
Fiscal de Acintegrales.

El sefior Gerente, Eduardo Carrefio Bueno procede a presentar las propuestas recibidas a la
convocatoria de la Revisoria Fiscal, la cual fue compartida previamente a través de correo
electrénico certificado a cada uno de los delegados.

"~ ASIGNACION REMUNERACION DE LA REVISORIA FISCAL VIGENCIA 2025
ACINTEGRALES

Total, Horas Anuales: 1.984 presenciales y 1.536 Virtuales

. El valor mensual de los honorarios asciende a 25 Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes en Colombia, valor referencia 2025 $
35.587.500) mds el IVA, la cual deberd cancelarse durante los quince
15) primeros dias de cada mes.

El tiempo se distribuira en el trabajo de campo, el cual se llevara a cabo en las oficinas
de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO CREDISERVIR y la
realizacion de los informes se prepararan en las oficinas de Auditoria y Consultoria
Integrales E.C. - "ACINTEGRALES"

Terminada la presentacion por parte del sefior Gerente Eduardo Carrefio Bueno, el sefior
presidente Janer Sanchez contreras, solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.
Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

Para la votacion el Presidente, sefior Janer Sdnchez Contreras formula la pregunta inversay
solicita levantar la mano, quien no esté de acuerdo con la asignacion remuneraciones la

Revisoria Fiscal vigencia 2025.

Teniendo en cuenta que ningun delegado levanta la mano, es aprobado por unanimidad
por los noventa y nueve (99) delegados presentes de los cien (100) convocados Q~‘> be C o)

Una vez finalizada la presentacidn, se da continuidad al orden del dia.
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17. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

El presidente Janer Sénchez Contreras, indica que teniendo en cuenta las propuestas
escritas presentadas por los delegados, solicita a la Comision verificar cadaunadeellas, y
de igual manera solicita al sefior secretario su lectura, las cuales seran analizadas en reunion
del Consejo de Administracion y se dara respuesta a cada uno de los delegados asi:

Nombre del delegado(a): ANIA GUEVARA REY

Proposicion:

Agradecimientos por su esfuerzo, dedicacién, compromiso. Que demuestra que cada
proyecto, gestién actividad motivacion siendo de gran inspiracion.

Reconozco su gran trabajo de equipo en unién con el consejo de administracion, trabajadores
que hacen que nuestra cooperativa Crediservir siga vigente y sea la 4 cooperativa mas grande
de Colombia. Dios lo bendiga sefior Eduardo y todo el equipo de trabajo por todo sus
esfuerzos y dedicacion “felicitaciones”.

Nombre del delegado(a): WILLIAM ALONSO ALVAREZ MIRANDA

Proposicion:

En la asamblea de los dos afios anteriores, hice una solicitud de colaboracion o ayuda a la
fundacion de Cristo Sembrando Semillas de Amor, que tiene como propdsito la rehabilitacion
‘de consumidores de sustancias psicoactivas en condicién de calle, y recibimos una
respuesta en la que se comprometen en el acompafiamiento estratégico, por lo anterior, les
solicito con todo el respeto que sus buenos oficios merecen que reconsideren la solicitud en
el apoyo a la fundacion mencionada, para atender muchas mas personas consumidores
propuesta.

Nombre del delegado(a): JESUS EMIRO PEREZ
Proposicion
« Dar unas felicitaciones a Gerencia, consejo de administracién y todo el equipo de
Crediservir por hacer realidad la apertura de la oficina de Rio de Oro; es un sentir de
todos los asociados del municipio de Rio de Oro

« Solicitar la posible durabilidad de adquisiciéon de terrenos en la cabecera del
municipio de Rio Oro.

Nombre del delegado(a): ILCELIS OSORIO CHINCHILLA
Proposicion

« Ennombre de la asociacion de Rio de Oro, remito el agradecimiento por la creacion
de sucursal. Ya que esto genera progreso para nuestro municipio “un suefo hecho
realidad”.

« Solicitamos la inclusion de las veredas de Rio de Oro en el proyecto volviendo de
campo, se puede apoyar con la ASOJUNTAS del municipio.

o Buscar la posibilidad de comprar predios en la cordillera de Rio de Oro ya que esta
siendo muy afectado por la deforestacion.

o Permitir desde la App el pago de créditos sin limite de horario por proceso int&n.}ogE CO

%

Nombre del delegado(a): GUSTAVO A. IBANEZ g «‘;‘.\
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Continuar, fortalecer y desarrollar la politica de adquisicion de dreas estratégicas
ambientales con miras a conservar y proteger, la biodiversidad agua, flora fauna para ser bien
planeta.

Nombre del delegado(a): MARIA STELLA JIMENEZ OJEDA
Proposicion:

« Solicito de manera respetuosa se le entregue comprobante fisico a los asociados que
depositan su dinero en CDAT. Inquietud que a me han manifestado varios asociados.

« Existe inconformidad en la entrega de detalles de muchos asociados, se debe
replantear esta bonita actividad para que les llegue a mas personas. La cooperativa
cada dia crece mas y obviamente sus utilidades son mayores.

Nombre del delegado(a): ERASMO MENESES VILLAMIZAR
Proposicion

e Se estudie la posibilidad para el 2026 revalorizar los aportes en un punto adicional al
IPC, como incentivo a las oportunidades.

e Seincrementa a $60.000.000 los créditos con destino a compras de vivienda.
e Ampliar el destino de los créditos de compra de vivienda a mejoras y construccion.

18. CLAUSURA.

Una vez agotado el orden del dia y siendo las 11:20 a.m., la sefiora vicepresidenta Yaneth
Madariaga Montejo declara clausurada la Asamblea General Ordinaria de Delegados de
Crediservir, agradece a todos por su disposicion y eficiente participacion en esta Asamblea
y manifiesta que, a partir de este momento, la declara formalmente concluida.

A continuacién, el Presidente solicita a la Junta de Vigilancia comprobar el quérum.

Los miembros de la Junta de Vigilancia informan que se encuentran noventa y nueve (99)
delegados de los cien (100) convocados.

JANER SANCHEZ CONTRERAS -
Presidente
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APROBACION DEL ACTA

Los suscritos miembros de la Comisién nombrada por la Asamblea General ORDINARIA de
Delegados para revisar y aprobar la presente Acta No. 047, conforme consta en el punto séptimo (7)
de ésta, teniendo en cuenta:

e Que el articulo 44 de la Ley 079 de 1988 dispone que las actas de las reuniones de los 6rganos
de administracion debidamente firmadas y aprobadas, seran prueba suficiente de los hechos
que constan en ellas.

e Que el numeral 8 del articulo 45 del Estatuto de la Cooperativa consagra que el estudio y
aprobacion del acta de la reunién de Asamblea General Ordinaria, estara a cargo de dos (2)
delegados asistentes a ella, nombrados por la Mesa Directiva, quienes en asocio con el
Presidente y Secretario de la misma, la firmaran de conformidad y en representacion de la
Asamblea General.

¢ Que hemos leido detenidamente la presente acta y la hemos encontrado ajustada a lo sucedido
en la reunién y acorde a la ley y al Estatuto.

En consecuencia, impartimos nuestra aprobacion en nombre y representacién de la Asamblea

General al Acta No. 047 de fecha 16 de marzo de 2025 de la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito Crediservir.

Dada en Ocafia, al 04 de abril de 2025, en las instalaciones de la Cooperativa Crediservir, para
constancia firmamos:

<72\

JANER SANCHEZ CONTRERAS %&NES VIULEGAS FLOREZ
Presidente Secretario
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LEDY CHI( ALVARO QUINTERO QUINTERO
Delegado Delegado




